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Fragor om 2011 ars brukarundersdkning inom
hemtjanst — promenad och utevistelse
Svar pa skrivelse fran (S) och (V)

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen fran socialdemokraterna och vansterpartiet med fragor om 2011 ars
brukarundersékning inom hemtjénst.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsndmnden har socialdemokraterna och vénsterpartiet
stallt frigor om promenader och utevistelse utifran 2011 ars brukarundersokning
inom hemtjansten. Partierna fragar om mojligheten for aldre att anséka om denna
insats. Man undrar ocksa hur férvaltningen informerar om att tjansten finns.

De é&ldre informeras om mgjligheten att anséka om promenader i samband med
uppsokande verksamhet och nér personen séker hemtjanstinsatser. For att
fortydliga kommer forvaltningen att 1agga till promenader som ett exempel i den
informationsfolder som delas ut. Generellt ar forvaltningen generés med att bevilja
promenader till personer som inte kan ga ut pa egen hand.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade den 19 april 2012 lamnade social-
demokraterna och vénsterpartiet in en skrivelse med fragor om promenader och
utevistelse utifran 2011 ars brukarundersokning inom hemtjansten. Partierna har
fragor om majligheten for den &ldre att ansoka om promenader, hur den aldre far
kunskap om sina rattigheter och hur samarbetet fungerar. Man undrar ocksa hur
manga aldre som har ansokt om promenader och hur manga som har fatt insatsen
beviljad.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kan de aldre sjalva ansoka om promenader och utevistelse?

Ja, promenader och utevistelser ingar i de hemtjanstinsatser som &ldre kan anséka
om.

P4 vilket satt informeras de aldre om méjligheten att ansoka om promenader och
utevistelse?

Forvaltningens uppsokande verksamhet kontaktar alla personer i stadsdelsomradet
det ar de fyller 75 ar. De aldre erbjuds information om &ldreomsorgen genom
hembesok, skriftligt eller vid sarskilda informationsmdéten. Har informerar
forvaltningen bland annat om mojligheten att ansoka om hemtjanstinsatser,
daribland promenader och utevistelse.

Nar en person ans6ker om dldreomsorg informerar bistandshandlaggare om de
insatser som erbjuds. Forvaltningen har tagit fram en broschyr, ”Vilkommen till
dldreomsorgen inom Farsta stadsdelsndmnd”, dér insatserna presenteras.
Broschyren ger exempel pa hemtjanstinsatser man kan soka enligt
socialtjanstlagen. For att fortydliga for den enskilde kommer bestéllarenheten att
lagga till promenader till listan 6ver exempel pa hemtjanstinsatser.

Hur manga har ansokt om promenader och hur manga har fatt det beviljat?
Forvaltningen har ingen statistik 6ver hur manga som har ansékt om promenader
och utevistelse. Generellt & grundinstallningen generds till att bevilja promenader,
som kan ha stor betydelse for de aldres mojligheter att bo kvar i det egna hemmet.
En person som inte kan ga ut sjalv far aldrig avslag pa sin ansékan om hjalp med
promenader och utevistelse.

Partierna menar att andelen som fatt promenader och utevistelse beviljat, 27
procent av hemtjansttagarna, ar lag. Andelen &r baserad pa alla som far
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hemtjanstinsatser, det vill sdga ocksa personer som bara far hjalp med
serviceinsatser och klarar det mesta i sin vardag pa egen hand. Darfor anser
forvaltningen inte att andelen kan betraktas som lag.

Forvaltningen informerar ocksa de dldre om majligheten att fa hjalp av Frivillig
Vantjanst och Roda Korset att komma ut. Frivilligorganisationerna tillhandahaller
hjalpen kostnadsfritt, till skillnad fran vad forvaltningen har méjlighet att gora.
Manga aldre valjer darfor att fa hjalp den vagen. Information om organisationernas
mojligheter att hjalpa till lamnas bade i samband med den uppsokande
verksamheten och nér personen anséker om éldreomsorg.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa skrivelsen fran socialdemokraterna och vansterpartiet
med fragor om 2011 ars brukarundersékning inom hemtjénst.

Bilaga
Skrivelse fran (S) och (V), frdgor om 2011 ars brukarundersokning inom
hemtjénst
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