FORNYELSEAVDELNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 327-408/2012

Handlaggare: Anders Hakanson Till
Telefon: 508 29 387 Kommunfullméktige

Forslag till organisatorisk placering av
heminstruktorer

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Forslaget till ny organisatorisk placering av heminstruktorer godk&nns med
vad som anforts i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. De tre namnder som far personalansvaret for heminstruktorerna far i uppdrag
att utforma gemensamma arbetssatt for gruppen.

3. Den nya organisationen i samarbete med Socialndmnden ser éver de aktuella
riktlinjerna for heminstruktorerna.

4. Skrivelsen fran Stefan Nilsson (mp) (dnr 326-1832/2011) om rétten till
heminstruktor for syn- och horselskadade i hela Stockholm anses besvarad
med vad som anforts i detta tjansteutlatande.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitradande stadsdirektor

Sammanfattning

I budget 2012 fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda den organisatoriska
placeringen av heminstruktorer. Detta skulle vara utrett vid halvarsskiftet 2012 och
en eventuell forandring tréda i kraft 2013.
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Heminstruktorerna arbetar bland annat med hjalp vid fel pa hérapparater och andra
horhjalpmedel, att vara behjalplig vid kontakt med 6ronlékare och hérselklinik
samt utbilda personal i skotsel av horapparater.

Stadsledningskontorets forslag innebdr att funktionen heminstruktor organiseras i
tre regioner. Argumenten for detta ar framst att det skulle 6ka samsynen i staden,
graden av ensamarbete skulle minska och mdgjligheterna till ett kollegialt
samarbete skulle 6ka. Mojligheter att specialisera sig skulle ocksa vara storre an
idag. | forslaget foreslas ocksa att heminstruktérerna ska arbeta med personer 6ver
20 ar. | dagslaget har vissa stadsdelsnamnder en grans pa 20 ar och andra pa 65 ar.

Bakgrund

I budget 2011 fick stadsdelsndmnderna i uppdrag att hitta nya samarbetsformer for
att bilda kompetenscentrum. Syftet var att inom omraden med f medarbetare och
med hdg grad av specialisering skulle kompetenscentrum medfora 6kade
kunskaper och méjlighet till metod- och kvalitetsutveckling. Ett arbete
genomfordes 2011 i syfte att hitta verksamheter och former for detta. Arbetet
resulterade i att ett antal omraden definierades som lampliga for detta och ett av
dessa var heminstruktorer. Ett annat argument for att se Gver organisationen for
denna grupp var att samsynen i dessa fragor ska 6ka. En person ska fa samma
insats fran heminstruktorerna oavsett vilken stadsdelsnamnd personen bor i.

I budget 2012 har Kommunstyrelsen tilldelats foljande aktivitet Organisatorisk
placering av heminstruktorer ska utredas. Centralisering till en ndmnd eller
regionalisering ska prévas. Arbetet med att utreda detta ska vara avslutat senast
2012-06-30 och inarbetas i budget 2013.

Malgrupper

For 2011 fanns det 800 medlemmar i Synskadades riksforbund (SRF). Av de
synskadade ar cirka 80 procent 6ver 65 ar och 60 procent av dessa har blivit
synskadade forst som aldre. Det finns cirka 60 000 horselskadade i Stockholms
stad varav drygt halften &r under 65 ar. Personer 6ver 80 ar har emellertid det
storsta behovet av stod.

Riktlinjer for heminstruktorer
I de riktlinjer for heminstruktorer som Socialforvaltningen reviderade i februari
2012 anges foljande:

En heminstruktor har till uppgift att ge hjalp till sjalvhjalp och stodja formagan
hos personer med syn- och/eller horselskador att klara eget boende och i 6vrigt
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leva ett sa normalt liv som mojligt. | heminstruktorens arbete ingar att utarbeta
former for anpassning i det dagliga livet. Malet &r att den enskilde efter traning ska
klara ett mer sjalvstandigt liv. Efter traning tillsammans med heminstruktéren kan
den enskilde i manga fall lara sig att beharska olika sysslor som han eller hon har
svart med.

Nar en person med syn- eller horselskada ansoker om hjalp i hemmet &r det
angelaget att bistandshandlaggaren redan i utredningssituationen bistar den
enskilde i att konsultera en heminstruktor. Insatsen bor vara lattillganglig och
utformas sa flexibelt som majligt. Som huvudregel kan den enskilde sjélv ta direkt
kontakt med en heminstruktor.

I riktlinjerna star ocksa att heminstruktorstjanster dven kan beviljas efter
behovsprovning enligt 4 kap 1 8 SoL for att sdkerstélla den enskildes rétt till
insatsen. Heminstruktdrsinsatser ar inte en insats som ska bistandsbeddémas. Den
nya organisationen uppmanas att andra de aktuella riktlinjerna sa att inte
bistandsbedomning for insatser av heminstruktorer ska behovas.

Arbetsuppgifter for heminstruktorer idag
| detta arende finns vissa forutsattningar om till vilka aldrar och grupper som
heminstruktorernas arbete ska inriktas mot. Den nya organisationen far i uppgift
att se Over arbetssatt och arbetsuppgifter. Idag arbetar heminstruktérerna bland
annat med foljande arbetsuppgifter:
e Utbilda personal i skotsel av horapparater, bemdétande samt hur man
underlattar kontakten med syn- och horselskadade.
e Ldra ut och trana anvandande av syn — och horselhjalpmedel.
e Informera om olika hjalpmedel som finns for egenkdp eller for
forskrivning till personer med syn- och horselskador.
e Tréana orientering i hemmet och i narmiljon.
e Tréna och stodja till ett mer aktivt liv i hemmet och den dagliga
livsforingen.
e Vara behjalplig vid fel pa horapparat och andra horhjalpmedel.
e Informera anhdriga om hur man underlattar kontakten med syn- och
horselskadade.
e Vara behjélplig vid kontakt med 6ronlékare, horselklinik, 6gonldkare och
syncentral.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av stadsledningskontorets férnyelseavdelning i samarbete
med representanter fran socialférvaltningen, aldreférvaltningen samt Alvsjo och
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Skarpnacks stadsdelsforvaltningar. Information till brukarorganisationerna har
ocksa skett under arbetets gang.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
| arbetsgruppen har tre alternativ 6vervégts for placering av heminstruktorer:
Lokal placering, regional placering och central placering.

Stadsledningskontoret foreslar att funktionen heminstruktor organiseras i tre
regioner. Argument for detta ar foljande:

e Det ger mojligheter till en 6kad specialisering bland heminstruktorer

e Forslaget ger en bra kompromiss mellan att en viss lokalkannedom finns
kvar men mojligheter till ett kollegialt samarbete och utbyte dnda sker.

e Den hoga graden av ensamarbete forsvinner.

e Med ett tdtare samarbete mellan heminstruktdrerna bor en 6kad samsyn
inom staden vara moéjlig. Det ar dock viktigt att de tre regionerna har ett
gemensamt natverk for att samsynen ska vara heltdckande.

e Det ar lattare for en grupp av anstallda att vara en fungerande part mot
landstinget.

| dagsléget riktar sig heminstruktorerna i sex av stadsdelsnamnderna endast till
personer éver 65 ar, i 6vriga namnder galler 20 ar som aldersgrans. For att samma
rattigheter till insatser ska géalla oavsett vilken stadsdelsnamnd man bor i foreslas
att aldersgransen 20 ar galler i hela staden.

Heminstruktorerna ska inom varije region arbeta bade med personer med horsel-
och/eller synnedséttningar. Detta &r inte en sjalvklarhet i dagens situation.

Heminstruktorerna ska dokumentera besdken och dokumentationen ska vara
enhetlig i de tre regionerna.

Heminstruktérerna ska prioritera personer i eget boende. Heminstruktorernas
arbetsuppgifter inom sérskilda boendeformer ska huvudsakligen vara av
utbildnings- och informationskaraktar. Personer i eget boende har i regel mindre
tillgang till personal som kan vara till hjalp och stod for dem.

Argumentet for att en lokal placering, motsvarande den som finns idag, inte valts
ar framst att det skulle vara svarare att fa den likstallighet i staden som &r
onskvard. En central placering valdes bort eftersom heminstruktérerna arbetar hos
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brukare 6ver hela staden och detta alternativ skulle innebdra att en orimligt stor del
av arbetstiden skulle ga at till resor.

Organisation
Heminstruktorerna foreslas att regionaliseras i tre regioner.
e Vastra staden — Stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta,
Hasselby-Vallingby och Bromma.
e Innerstaden - Stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm
och Sédermalm.
e Sodra staden — Stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack,
Farsta, Alvsjo, Hagersten-Liljeholmen och Skarholmen.

| dagslaget finns, omréknat i heltidstjanster, 13 tjanster som heminstruktorer.
Heminstruktdrerna har i vissa fall tilldelats andra uppgifter an
heminstruktorssysslor och denna del av tjansterna ska finnas kvar pa respektive
stadsdelsnamnd. Omraknat i heltidstjanster kvarstar 11 tjanster som arbetar med
heminstruktorsuppgifter. I utgangslaget beraknas tre tjanster atga till Vastra staden
och fyra tjanster vardera till Innerstaden och Stédra staden. Detta ar beraknat
utefter den aktuella storleken pa stadsdelsnamndernas aldreomsorg. Om dessa
forhallanden andras kan det finnas behov av att justera antalet tjanster.
Heminstruktorerna ar anstéllda av en stadsdelsndmnd i varje region. Denna ndamnd
har personalansvar for dessa personer. Det ar upp till varje region att besluta
vilken ndmnd i regionen som dr mest lampad att innefatta heminstruktrerna i sin
organisation. Lamplig organisation och nérhet till bra kommunikationer till hela
regionen &r variabler som ska végas in da beslut om lamplig namnd ska tas. Varje
stadsdelsnamnd ska ge majlighet att upplata rum till heminstruktérerna for méten
med brukare. Det vanliga &r dock att heminstruktdrerna utdvar sin verksamhet i
hemmet. Viktiga variabler for vilken ndmnd som véljs ar att det finns, eller kan
skapas, en lamplig organisation for heminstruktorerna samt att det i stadsdelen
finns lampliga kommunikationer till hela regionen. De tre regionerna ska ha ett
formaliserat sétt att samarbeta sa att mesta mojliga 6verensstammelse finns inom
de tre regionerna.

Ekonomi

Den totala kostnaden for heminstruktorerna uppgar till drygt 5 mnkr. De tre
stadsdelsnamnder som far ansvar for heminstruktorer debiterar 6vriga namnder.
Andelen som varje namnd ska betala bor det forsta aret utga ifran den andel
aldreomsorg som respektive ndmnd har av regionens total. Dessa siffror kan
hamtas fran det aktuella arets budget for verksamhetsomradet &ldreomsorg.
Kommande ar ar regionerna fria att komma dverens om annan debiteringsgrund,
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till exempel kan antalet arenden for heminstruktorerna per namnd anvandas som
ett underlag.

Personal

Bemanningen av de elva tjansterna kommer att ske genom internrekrytering av de
befintliga heminstruktorerna i Stockholms stad. Extern rekrytering kommer endast
att ske om antalet s6kande understiger antalet utannonserade tjanster. Varje region
ska utse en kontaktperson for att arbeta med tillsattandet av tjanster och de
kommer ocksa att ansvara for rekryteringen. Dessa tre personer ska tillgodose att
personalgruppens onskemal om placering i mojligaste mal tillgodoses.

Svar pa skrivelse om ritten till heminstruktor for syn- och horselskadade i hela
Stockholm

I september 2011 inkom Stefan Nilsson (mp) med en skrivelse om ratten till
heminstruktor for syn- och horselskadade i hela Stockholm (dnr 326-1832/2011).
Dér foreslogs kommunstyrelsen besluta om féljande fyra forslag:

1. Att det ska tas fram nya riktlinjer som tydligt talar om nar personer med
syn- och/ eller horselnedsattningar har rétt till hjalp av heminstruktor.

2. Att dven boende pa vard- och omsorgsboenden har ratt till insatsen.

3. Att aven personer under 65 ar har ratt till insatsen.

4. Att dven personer med enbart hérselnedsattningar har ratt till insatsen.

| kommunstyrelsens svar pa skrivelsen hanvisades till denna utredning. Nedan
redovisas svar pa de fyra forslag som motionaren tar upp:

1. De tre namnder som kommer att anstélla heminstruktorerna far i uppdrag
att utarbeta nya riktlinjer foér heminstruktorer.

2. | ett boende finns anstalld person som ska ombesorja att de boende far
samtliga sina behov tillgodosedda. Heminstruktérernas arbetsuppgifter
inom ett vard- och omsorgshoende ska i huvudsak handla om att utbilda
och informera personal om hjalpmedel till personer med syn- och
horselnedséattningar.

3. Enligt detta forslag kommer personer 6ver 20 ar att fa ratt till hjalp fran
heminstruktor vad géller hjalpmedel for syn- och horselnedsattningar.

4. Enligt forslaget ska bade personer med synnedséttning, horselnedséttning
och kombinationer av dessa tva ha rétt till heminstruktor.
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