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Handlaggning och beslut i arenden som giller
barn och ungdom

Redovisning till Socialstyrelsen efter tillsyn

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som redovisning
till Socialstyrelsen i d&rende med diarienummer 9.2-30657/2011.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Inger Norman
avdelningschef

Sammanfattning

Socialstyrelsen har begért att stadsdelsnamnden ska redovisa vilka atgarder som
vidtagits for att sakerstalla att handldggning och dokumentation &r réattssaker och
sker i enlighet med géllande regler. Begaran kommer efter Socialstyrelsens
granskning av ett enskilt drende.

Forvaltningens utredningsenhet barn och ungdom har efter Socialstyrelsens tillsyn
genomfort en dversyn av riktlinjerna for handldggning och dokumentation i syfte
att sakerstalla rattssdkerheten. Sérskilt fokus har lagts vid de lagrum som
Socialstyrelsen hanvisar till i &rendet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for barn och ungdom.

Bakgrund

Socialstyrelsen har tidigare granskat ett barnavardsarende dar handlaggningen och
dokumentationen haft brister. Aktuell genomforandeplan saknades for det
familjehemsplacerade barnet och ndmnden hade vid ett tillfalle brustit i att
dvervaga beslutet om begransning av umgange enligt lagen om vard av unga,
LVU. Dessutom borde moderns ansdkan om foréldrautbildning ha handlagts som
en bistandsansokan enligt socialtjanstlagen, med skriftligt beslut som kunnat
overklagas till forvaltningsdomstol. Sociala delegationen yttrade sig till
Socialstyrelsen i det enskilda drendet vid sitt sammantréde den 15 november 2011.

Socialstyrelsen har darefter begart att namnden ska redovisa vilka generella
atgarder som vidtagits for att sakerstalla att handlaggning och dokumentation &r
rattsséker och sker i enlighet med géllande regler. Redovisningen ska ha inkommit
till Socialstyrelsen senast den 15 juni 2012.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens utredningsenhet barn och ungdom har efter Socialstyrelsens tillsyn
genomfort en dversyn av riktlinjerna for handlaggning och dokumentation i syfte
att sakerstalla rattssakerheten. Sérskilt fokus har lagts vid de lagrum som
Socialstyrelsen hanvisar till i arendet.

Nér det galler barn placerade i familjehem ska en genomférandeplan upprattas
som komplement till vardplanen. For att sékerstélla att sa gérs kommer narmaste
chef att tillsammans med respektive handl&ggare folja upp samtliga arenden som
géller barn placerade i familjehem. | samband med att placeringen i
familjehemmet ska omprovas av stadsdelsnamnden, vilket sker var sjatte manad,
kommer en rutinkontroll att géras av chefen for att sakerstalla att en
genomforandeplan finns. | samband med intern utbildning i maj och planeringsdag
I juni kommer uppréttande av genomfdrandeplan att behandlas.

Familjevarden ar noggrann med och forstar vikten av att 6vervéaga
umgangesbeslut. Beslut om umgangesbegransning enligt 14 § L\VVU kommer att
foljas upp i mote mellan handlédggare och chef for att sékra att Overvéganden sker i
tid. I verksamhetssystemet Paraply kommer en notering att goras pa huvudsidan
om och nar beslut om umgéangesbegransning fattats.
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Enheten kommer noggrant att folja att bade muntliga och skriftliga
bistandsansokningar dokumenteras och utreds korrekt och att besvarshanvisning
gors vid avslag.

Nyanstéllda socialsekreterare kommer att ga stadens utbildning Riktlinjer for
handlaggning och dokumentation inom individ- och familjeomsorgen.
Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation kommer att anvandas
pa gruppmaten for att uppdatera alla handlaggare i en rattsaker handlaggning.

| enhetens verksamhetsplan for 2012 finns atagandet att brukarnas kontakt med
enheten ska vara garanterat rattsséker. Det innebér ett arbetssétt dar medarbetare
vid enheten d&r medvetna om betydelsen av rak och tydlig kommunicering i
kontakt med brukaren, bland annat vid kommunicering av utredningar och
beslutsunderlag. Brukarna ska fa bade muntlig och skriftlig information om sina
rattigheter och skyldigheter. Verksamhetsplanen féljs upp saval vid
arbetsplatstraffar som vid bokslut.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens
tjansteutlatande som redovisning till Socialstyrelsen.



