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Administrativa uppgifter

Oppna férskolan, Forsangen
Nordmarksvagen 31

123 72 Farsta

Tel: 08-6044091

Oppna forskolan, Fagersjo
Havsornstorget 15

123 49 Farsta

Tel: 08-50819705

Oppna férskolan, Nybygget
Gubbéngsvégen 80

122 45 Enskede

Tel: 08-935807

Oppna férskolan, Farstaingen
Farstavagen/Farnebogatan
123 42 Farsta

Tel: 08-6045393

Oppna forskolan, Fagerlid
Cigarrvéagen 20

123 57 Farsta

Tel: 08-6046745

Oppna férskolan, Semlan
Skondalsvéagen 41

123 Skoéndal

Tel: 08-508 18 126
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Sex ansvariga pedagoger. Samt en resurs pa 0,25 heltid pa varje OF fordelat pa fritidsledare i

arbetsgruppen. Enhet Fritid har sammanlagt 44 stycken hel och deltidsanstéllda.
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Inledning

Oppna forskolan i Farsta ar en métesplats dar barn tillsammans med sina
hemmavarande foraldrar erbjuds en 6ppen pedagogisk verksamhet. Barnen erbjuds
verksamhet efter alder och behov och foraldrar far mojlighet att knyta kontakter,
bygga natverk och bli starkta i sitt foraldraskap. | 6ppna forskolan erbjuds olika
aktiviteter som sang, lek, rorelse och skapande verksamhet. Det arrangeras dven
kurser i babymassage, olycksfallsutbildning samt olika utflykter, bestk av BVC,
forelasning med sprakpedagog, mm.

Verksamheten ar en 6ppen verksamhet vilket innebér att den ar frivillig,
kostnadsfri och utan registrering. Foraldrarnas behov, dnskemal och intressen
paverkar utbud och innehall. Verksamheten bedrivs pa formiddagar fyra vardagar i
veckan.

En gang i veckan bedrivs en sarskild riktad verksamhet till unga foréldrar.
Verksamheten har varit vilande pa grund av ombyggnation och for narvarande
arbetar vi for att starta upp den pa nytt. | den vanliga 6ppna forskolan kan det vara
svart for en ung foralder att hitta ratt i den sociala gemenskapen. Detta var
anledningen till att vi startade en riktad verksamhet, dar forskollararen kan
fokusera bade pa den unge som foralder och som ungdom.

Oppna forskolan ar ur ett preventivt syfte en viktig verksamhet, den &r en generell
forebyggande verksamhet dar foraldrar mycket tidigt kan fa stod i sin nya roll och
vid behov fa stdd till annan hjalp.

| Farsta ar alla 6ppna forskolor integrerade i parklekens lokaler, pa tva av
verksamheterna bedrivs dven ungdomsverksamhet kvéllstid. Detta sambruk gor att
foraldrar och barn kan anvanda verksamheten som en métesplats dven nar barnen
blir storre. Fritidsledare och pedagoger far genom att méta foraldrar i detta tidiga
skede mycket vardefulla kontakter som blir viktiga i det fortsatta arbetet kring
barn och ungdomar inom enheten.

Styrdokument

Verksamheten styrs pa ett évergripande plan av kommunallagen,
arbetslagsstiftning och FN:s barnkonvention. Specifikt for verksamheten ar
skollagen och skolverkets ”Allméanna rad for 6ppna forskolan”. Forskolans
laroplan Lpf6-98/10, ska dven vara vagledande for den 6ppna forskolan.
Tillsammans med forskolans personal i stadsdelen har 6ppna forskolans personal
medverkat i utbildning kring laroplanen.

Lokalt styrs verksamheten av budgetarets verksamhetsprogram dér ataganden ar
formulerade utifran kommunfullméktiges inriktningsmal och férvaltningens
namndmal. Dessa ataganden skrivs sedan in i verksamhetens kvalitetsgaranti som
riktas till allmanheten.
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Stockholm stads, Vision 2030 &r vagledande for hur vi forbattrar vart utbud och
innehall och stravar mot en verksamhet i varldsklass. Flera av visionens ledord &r
mycket relevanta i var verksamhet; mangsidig och upplevelserik, innovativ och
vaxande.

Brukargruppen

Oppna forskolans malgrupp ar barn i aldern 0-5 &r som inte ar inskrivna i
forskolan samt deras foraldrar. Valkomna ér ocksa mor, -farforaldrar och syskon.
De flesta besok kommer fran verksamhetens naromrade. Eftersom verksamheten
bedrivs i en 6ppen form forekommer aven, i mindre utstrackning, besok fran andra
delar av staden. Den 6ppna forskolan for unga foraldrar har besok fran hela
stadsdelen och aven fran angransande stadsdelar. Andelen pappor har under de
senaste aren okat i flera verksamheter. Beséksgruppen i 6ppna forskolan ar i
standig forandring, idag kan barn erbjudas forskoleplats under hela aret istéllet for
som tidigare i anslutning till terminsstart. Detta gor att det blir ett 6kat flode i
verksamheten under terminerna.

Antal brukare
Till 6ppna forskolorna kommer drygt 16 000 besokare per ar. Verksamheterna ar
oppna 9 manader om aret. Under mars -2012 var fordelningen féljande:

Barn 1025st.
Pappor 235st.
Mammor 642st.
Ovr. 57st.
Sa. 1959st.

Organisation och ledningsstruktur

Oppna forskolan ingar i enhet Fritid tillsammans med parklek och fritidsgard.
Enheten sorterar under avdelningen barn och ungdom inom Farsta
stadsdelsforvaltning.

Verksamheten &r integrerad i samma lokaler som parkleken, pa tva stéllen bedrivs
aven ungdomsverksamhet kvéllstid.

Pa varje arbetsplats bildas ett arbetslag tillsammans med en
fritidsledare/forskolelarare med samordningsansvar. Enheten &r indelad i tre
stycken geografiska delomraden, Farsta/Farsta strand, Fagersjo/Hokarangen och
Gubbéngen/Tallkrogen/Skéndal. Tva delomraden har en bitradande enhetschef
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som sin narmaste chef. Enhetschefen har det évergripande verksamhetsansvaret
for enhetens alla verksamheter. Ledningsgruppen bestaende av enhetschef och tva
bitr. enhetschefer har veckométen dér beslut tas och uppgifter fordelas utifran
olika ansvarsomraden, geografiska omraden, kategoriansvar samt andra
delomraden, lager, feriearbetare, etc. (Se dven text under ledarskapsidé)
Kategorimdoten for dppen forskola leds av en bitr. enhetschef.
Enhetschef och tva bitradande
enhetschefer.
AN
Delomrade Gubbangen/
Delomrade Farsta/ Tallkroaen/Skdndal
Delomréade Hokarangen/
Farsta strand
[ Odlaréngen Nybygget Fagersjo
. OF PI [
Forsangen Farstaingen PL
AEPI EG . Starrmyran
OF PI .
] Semlan Morris FG PL + stall Fagersjo
Hoérnet AF PL + FG for )
Tuben FG 5 OF PL FG
Vistboda FG N .
. funktionshi Fagerlid
gymnasieungd FG
OF PL

OF = Oppen forskola PL = Parklek FG = fritidsgard

Verksamhetens medarbetare

Vid Fagerlid, Forsangen och Fagersjos 6ppna férskolor ansvarar och leds
verksamheten av en utbildad forskoleldrare. Vid Semlan har en fritidspedagog och
vid Farstadngen har en fritidsledare med lang erfarenhet inom omradet samma
ansvar. Alla pedagoger har mangarig erfarenhet av yrkesomradet och uppdraget. |
arbetslagen ingar aven fritidsledare som arbetar inom 6ppna forskolan i olika
omfattning. Forskolel&raren har det pedagogiska ansvaret for verksamheten men
hela arbetslaget genomfor och planerar tillsammans. Pa varje arbetsstélle finns
utbildade fritidsledare men ocksa ett antal outbildade. Enheten har tidigare
genomfort internutbildning for all personal i tvd omgangar i samarbete med
Skarpnécks folkhdgskola, en kurs som motsvarar en halv termins grundldggande
fritidsledarutbildning.
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Brukare/kunder

Bemdtande i Oppen verksamhet

I en 6ppen frivillig verksamhet ar alltid brukarna i centrum. Det &r viktigt att
kanna sig sedd och bekréftad nar man kommer till 6ppna forskolan.

Att arbeta med bemdotande for att forstarka en kultur av att besdkarna ar i centrum
gors pa flera plan.

o Det forsta motet med nya besokare ar av yttersta vikt. Personalen lagger
mycket tid till att introducera, visa tillrétta, forklara och vara lyhord for
fragor och behov.

e Att pa arbetsplatsméten diskutera bemotandefragor, titta pa hur vi praktiskt
gjort och vad som kan utvecklas och forbéttras.

e Att halla kunskaper aktuella kring barns utveckling och omvarldsfaktorer
vilket gor att personalen kan bemota varje enskild brukare pa basta satt.

e Samarbete med forskolor i omradet for att kunna méta de brukare som star
i ett skede att snart borja pa forskola.

e Varna om miljon i vara lokaler, de ska vara trevliga och inbjudande.

¢ Synlig information om aktuella handelser och tydlighet i var saker finns i
lokalen och nér olika verksamheter &ger rum.

Vardegrund, kand hos vara brukare

| det dagliga arbetet genomfors kontinuerligt aktiviteter och program utifran den
vision/vardegrund som verksamheten vilar pa. Det ar genom detta arbete som
oppna forskolans brukare praktiskt och konkret far del av verksamhetsidén. Det
genomfors dagligen frivillig verksamhet som &ar 6ppen for alla, dér delaktighet,
engagemang och humor och gladje genomsyrar aktiviteterna (se vidare avsnittet
om vision/vardegrund/verksamhetsidé).

Alla verksamheter anslar dven vara dokument (VP, garantier, kvalitetstavling, mm)
sa att alla utifran intresse kan ta del av dem. Under aret har likadana anslagstavlor
kopts in till alla verksamheter. Pa dessa tavlor laggs mycket fokus pa att géra
vision och vardegrund kand for brukarna. Aven mojligheten till delaktighet
kommuniceras ut via tavlorna.

Metoder for att ta reda pa brukarnas forvantningar pa verksamheten
Under varje atagande finns beskrivet vilka uppfoljningsmetoder vi anvander for
respektive atagande.

e Brukarenkat: Den mater i forsta hand dppna forskolans huvudataganden
och forvantade resultat. Enkéten genomfors pa varje ppen forskola i
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november. Svaren ger oss dessutom en uppfattning om bestkarnas behov,
trivsel och vilken betydelse 6ppna forskolan har for brukarna.
Miniintervjuer: Som komplement till brukarenkéaten genomfors kortare
intervjuer som passar verksamhet och den besoksgrupp varje verksamhet
har for tillfallet. Fragorna kan ha olika karaktar och vara riktade till
exempel forstagangsforaldrar, nya besokare i 6ppna forskolan eller till
besbkare med annan kulturell bakgrund. Dessa intervjuer ar till for att ge
en djupare bild av brukarundersékningens resultat kring dtaganden och
forvantade resultat. Intervjuerna ger dessutom ékad kannedom om
besoksgruppen och gor det lattare att motsvara 6nskemal och behov i
besdksgruppen. Intervjuerna gors i samband med brukarundersékningen i
november.

Dagliga spontana samtal med besokarna ger utrymme for onskemal och
forslag. Denna uppfoljningsmetod ger besdkarna stérre utrymme till
delaktighet och inflytande i besdkargrupp och verksamhet. Pedagogens
kunskap och erfarenhet avgor nar/hur/var samtalet ager rum, utifran
situation och individ. | samtalen belyser pedagogerna barnets positiva
utveckling.

Personalen foljer barn och foraldrars utveckling under deras tid inom
Oppna forskolan. Verksamheten dokumenteras genom
dagboksanteckningar samt statistik.

Integrerad verksamhet som uppféljningsmetod. | Farsta har vi valt att
integrera 6ppna forskolan med vara parklekar. Vi vet att manga besokare
som tidigare varit besokare i 6ppna forskolan hittar tillbaka till
verksamheten, som parkleksbesokare. Har byggs viktiga nétverk, barnen
lar kdnna kamrater i omradet och dven de vuxna knyter kontakter. Personal
och foraldrar far en naturlig aterkoppling via samtal kring barnets
utveckling, inskolning till forskolan, socialisering osv. Manga foraldrar
berattar om hur inskolning och anpassning till barnomsorg fungerat. Denna
naturliga uppfoljning skulle inte vara moéjlig om verksamheterna inte var
integrerade i varandra.

Hur brukarnas synpunkter hanteras

Brukarenkatens svar diskuteras, utvarderas och analyseras pa
kategorimoten samt pa arbetsplatstraffar under aret.

Asikter och férslag fran miniintervjuerna dokumenteras anonymt och
behandlas pa kategoriméten och planeringsmoten.

Statistik och dagboksdokumentation foljs upp pa verksamhetens
veckomdéten och sammanstélls i samband med verksamhetsberéttelse.
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e Kategoritraffar. Minst sex ganger per ar traffas alla pedagoger.
Tillsammans med narmsta chef arbetar gruppen med att folja upp den
pedagogiska verksamheten. Utrymme ges till att reflektera kring arbetssétt.
Gruppen arbetar med marknadsforing, kompetenspafyllelse och annat stod.
Pa dessa traffar analyseras och diskuteras de resultat som vi har fatt fran
enkatsvar, miniintervjuer, statistik och dagliga samtal.

e Verksamhetsberittelse skrivs for varje ”stuga” och anvénds for att belysa
vad som astadkommits under aret. Den skrivs av personalen i 6ppna
forskolan och déarefter lankas den ihop med verksamhetens dvriga
beréattelser fran parklek och fritidsgard. I planeringen for nastkommande ar
ar den ett viktigt dokument for att se vad som kan vara framgangsrikt och
vad som behover forbattras.

e Arsredovisning och tertialer. Under aret arbetar representanter fran
verksamheterna och kategorierna i samverkan for att folja upp
verksamhetsplanen med ataganden och forvantade resultat. Infor tertial ett
och tva samt arsredovisning traffas gruppen och gar igenom vad som ar
relevant att lyfta fram. Enhetschef skriver sedan ett férslag som gruppen
tillsammans tittar igenom och godkanner.

| den dagliga dialogen med besokargruppen fangas manga vardagliga synpunkter
upp och eftersom vi har som arbetsmetod att brukarna ska vara delaktiga i
verksamheten kan dessa synpunkter ofta behandlas och l6sas omedelbart. Till
exempel; pa en av vara verksamheter framkom det i en mini-intervju 6nskemal om
fler utflykter. Tillsammans med brukarna planerades da in en utflyktsdag i veckan.
Pa en annan verksamhet uttrycktes dnskemal om fler gemensamma luncher. Fler
luncher planerades da in dar foraldrarna sjalva har ansvar for genomférandet.
Vissa verksamheter har dven en 6ppen dagbok for bade personal och brukare att
skriva i. Personalen l&ser dagboken varje vecka och ger direkt feedback i boken
eller enskilt. Synpunkt och klagomals blanketter finns pa varje verksamhet och pa
stadens web.

Far vi synpunkter pa verksamheten fran vara besokare arbetar vi efter
nedanstaende rutiner:

 Skriftliga synpunkter/klagomal tas upp pa kommande arbetsplatstraff

Vi diskuterar eventuella atgarder i personalgruppen och vid behov med berérd
besokare

Vi aterkopplar till besokare sa fort som majligt

o Vi dokumenterar atgarder och resultat

Under 2011 inkom inga skriftliga synpunkter/klagomal pa vara 6ppna forskolor.
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Resultat fran brukardialog

Flera av arets resultat som ar kopplade till vara mal, atagande och forvantade
resultat finns beskrivet under respektive atagande.

(Inom parantes 2010 ars resultat)

129 stycken foraldrar svarade pa brukarenkaten 2011. Fordelat pa 92 mammor, 36
pappor samt 1 annan vuxen. 71 % (77 %) av foraldrar och barn besoker
verksamheten varje dag eller flera ganger i veckan. 41 % sager att de har fatt
information om verksamheten genom féralder som redan ar besokare. Detta tyder
pa att manga trivs sa bra att de garna aterkommer ofta och att de ocksa garna
sprider och gor reklam for verksamheten.

29 % uppger att de fatt information om verksamheten via Barnavardscentralen,
motsvarande siffra 2010 var (23 % ). Okningen beror pa att fler barn fods men
ocksa pa att samarbetet med Bvc har 6kat. Den storsta anledningen till 6kningen ar
att barnmorskorna i storre utstrackning besoker de 6ppna forskolorna med grupper
av nyblivna foraldrar. En annan anledning &r att en ny gemensam broschyr, dar
samtliga verksamheter finns presenterade, kom till i bérjan av 2010. Okar for 3:e
aretirad

13 % (15 %) anger internet som informationskalla, motsvarande siffra fran ar 2009
var 5%. Troliga anledningar till 6kningen fran 2009 ar: Det ar lattare att hitta ratt
och fa bra information pa Stockholms stads hemsida sedan Jamfor service
tillkommit. Det &r fler nyinflyttade som inte har nagot kontaktnét i stadsdelen. En
annan anledning kan vara att foraldragruppen blir yngre och att de yngre har béttre
datavana.

53 % (49 %) svarar att de fatt information genom Gppna forskolan om forskolor
och dagbarnvardare i Farsta omradet. Okning med 4 %. Néar barnen &r sma ar den
informationen inte sa viktig”. Fordldrar ar inte s mottagliga for den
informationen, eftersom den ligger langt fram i tiden. Personalen fokuserar pa
annat nar barnen ar sa sma, mat, somn, anknytning. Informationen fran personalen
om forskola/dagbarnvardare finns och foraldrarna paminns om de val som vantar.

Vi har fragat i fall man beséker nadgon annan éppen forskola i Farsta. 39 % uppger
att de har det. Har ser vi ett tydligt monster; att de verksamheter som ligger mest
centralt har fler besokare fran andra 6ppna forskolor, de verksamheter som ligger i
de yttre delarna av Farsta har mindre besok av andra. Vi tror att satsningen pa
gemensamma arrangemang har betydelse for att besdkarna blivit mer rérliga. Vi
tror vidare att den gemensamma broschyren, dar alla 6ppna forskolor finns
presenterade, har betydelse.
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Sammanfattningsvis kan ségas att sangstund ar den aktivitet som ar mest
betydelsefull for barnen. Dérefter foljer lek/rorelse och integration med andra. Tétt
foljd av att 6ppna forskolan &r en bra traning for forskolan samt hur viktig 6ppna
forskolan ar for att knyta kontakter (vanner) i naromradet. Darefter foljer den fria
leken samt skapande verksamhet. Alla aktiviteter som leder till samvaro vérderas
hogt.

Hur synpunkter paverkat utvecklingen av verksamheten

Verksamheten paverkas standigt av synpunkter fran besokarna. Alla besokare har
mojlighet att paverka planering och delta i genomférandet av olika aktiviteter och
verksamhet. Varje oppen forskola far pa detta satt ett utbud som blir unikt for just
den verksamheten. Verksamheten berikas ocksad med kompetens fran
foraldragruppen, de hjalper till med aktiviteter som de ar duktiga pa, olika
hantverk, lekar, kontakter med féreldsare och informationsspridning. Som
exempel kan sangstunden andra karaktar beroende pa énskemal, den kan vara av
klassisk barnsang och rams karaktar eller mer fysiskt rorlig.

Manga av besokarna i 6ppna forskolan efterfragar information fran den ordinarie
forskolan. Detta har lett till att enheten pa olika satt startat samarbete med de
narliggande forskolorna.

| en 6ppen forskola kom synpunkter pa att man pa morgonen borde kunna kopa
smorgasar istallet for bullar. Fér manga ar morgonen stressig med hamtning och
lamning av syskon och det ar svart att hinna med frukost. Verksamheten har
genomfort den foreslagna forandringen och foraldrarna far sjalva tillreda sina
smorgasar.

I en av verksamheterna kom forslaget att senarelagga sangstunden den dagen det
var verksamhet for de minsta barnen. Forédldrarna tyckte att deras barn ofta sov
lange pa formiddagarna. Till nasta termin har verksamheten beslutat férandra tiden
for samlingen.

Chef- och ledarskap

Ledarskapsidé.

Fritidens ledningsgrupp bestar av en enhetschef och tva bitradande chefer.
Ledningsgruppen arbetar som ett team och tar gemensamma beslut. Information
och uppdrag behover vara tydligt och foras ut pa samma sétt till de olika
arbetsgrupperna. Som enhetschef blir min roll att sakerstélla att var ledarskapsidé
blir verklighet.

Vi vill i detta team vara:
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e Mal och resultatorienterade: Formulera, i dialog med medarbetarna, mal
och ataganden for verksamheten. Ha en regelbunden dialog i varje
arbetsgrupp om hur vi nar malen och kring vara resultat.

¢ Inspirerande och engagerade: Vara visiondra och tanka i nya banor. Genom
aterkoppling engagera och inspirera medarbetare att utvecklas och losa
problem. Vara kreativa och lyhdrda for olika former av delaktighet inom
arbetet.

e Sociala och kommunikativa: Vara narvarande i arbetslagens uppgifter, se
och lyssna till brukare och medarbetare. Kunna forsta och sétta oss in i
andras kanslor, tankar och reaktioner. Lyssna till kritik och forslag till
utveckling

o Utvecklingsinriktade och dppna: Kunna se den egna verksamhetens
betydelse i ett stérre sammanhang. Samverka mellan
verksamhetsgranserna och lara av varandra. Ta del av nyheter, forskning
och omvérlden.

Bakgrunden till var ledarskaps idé &r att ge goda majligheter for varje arbetslag att
utfora arbetsuppgifter som Gverensstammer med uppsatta mal.

Arbetslagets och den enskilde medarbetarens insats &r den viktigaste komponenten
i vart gemensamma uppdrag. Det ar pa den nivan sjalva arbetet utfors och det ar
dar bemdétande, utbud, aktiviteter och forhallningssatt spelar en avgoérande roll for
kvaliteten i verksamheten. Det blir da viktigt att medarbetarna erbjuds att vara
delaktiga dar de finner intresse, har kompetens och vill utvecklas sa att varje
arbetslag kan utfora arbetsuppgifter som dverensstammer med uppsatta mal.
Ledarskapsidén &r framtagen utifran enhetens egna visioner och karnvarderingar
samt med stadsdelens policydokument som grund.

Chefens kommunikation och forsakran att medarbetarna ar inforstadda med
verksamhetens mal och ataganden.

For att medarbetarna ska verka efter vara gemensamma mal och atagande ar det
viktigt att varje enskild person i arbetsgruppen har en insikt i att just mina
arbetsinsatser ar viktiga och att man i arbetsgruppen kan hitta gemensamma
arbetssatt som for verksamheten at ratt hall. Darfor blir det ocksa viktigt att
medarbetarna far vara delaktiga i processen att formulera mal, ataganden och
arbetssitt. (Se beskrivning under rubrik, Framtagande av mal/ataganden)

For att kommunikationen kring vara mal och ataganden ska fungera i vardagen
behovs bra méten dér alla kan vara delaktiga. Inom fritiden arbetar vi med moten
pa flera olika nivaer:
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e Planeringsmoten veckovis; ledda av samordnaren pa respektive arbetsplats,
narmaste chef deltar minst en gang per manad. Pa dessa moten behandlas
den konkreta verksamheten, uppféljning och planering kontinuerligt.

e Kategorimoten; representanter fran varje verksamhet inom 6ppna
forskolan, fritidsgarden och parkleken traffas 3-4 ganger per termin.
Planerar gemensamma arrangemang, diskuterar verksamhetsfragor och
forbereder policydokument. Enhetschef och bitr chefer har varsitt
ansvarsomrade och ledar varsin kategorigrupp.

e APT-moten dar gemensamma beslut tas och dér allmén information ges
samt dar vi regelbundet har teman kring olika former av
verksamhetsutveckling. Vi har from Ht09 satt fokus pa utveckling av APT
motena for att 6ka deltagarnas delaktighet. Gemensam prioritering av
dagordning, fler utvecklingsfragor, mm. Leds av Enhetschef och bitr chef.

e Lokal samverkansgrupp; med arbetsplatsombud, samordning av enhetens
olika APT fragor, beslut vid oenighet pa APT och 6vergripande beslut
kring arbetsmiljofragor. Leds av Enhetschef.

For att samla ihop det arbete som sker i de olika métesforumen har enhetschef och
bitr. chefer veckovisa moten. Dér kan jag som enhetschef skaffa mig en éverblick
och i samrad med de bitradande cheferna ta beslut kring driften av var verksamhet.
Genom det arliga medarbetarsamtalet aterkopplar narmaste chef individuellt
medarbetarnas prestationer i relation till det vi sagt att vi ska astadkomma; mal
och ataganden. Enheten har ocksa arbetat fram verksamhets specifika lonekriterier
i en process med medarbetarna.

En god kommunikation ar i mangt och mycket ett forhallningssétt. Vi ser det som
viktigt och forsoker verka efter: Att vara tydliga och checka av; —har du forstatt
vad jag menar! Att vara dppna for flera olika satt att 16sa problem. Att vara
tillganglig, vara pa arbetsplatserna i verksamhetsmiljon, aterkoppla per telefon och
mail, initiera samtal och moten nar behov finns. Att vara engagerad i
vardagsproblematik. Att arbeta med feedback och ha ett coachande
forhallningssatt vid problemldsning. —Vad kan du gora och vilka steg kan du ta for
att fora verksamheten framat? Vi ser kommunikation och aterkoppling som ett
’standigt flode”,” olja 1 maskineriet”, nagot som vi inte kan stéinga av eller ta bort,
gor vi det riskerar maskineriet att haka upp sig.

Mojlighet for larande i organisationen och kompetensutveckling av
medarbetarna.

En av de framsta mojligheterna till 1arande och utveckling &r mojligheten till
natverk. Farstas Oppna forskolor triffas regelbundet pa kategorimoten och
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diskuterar verksamhetsfragor, lar av varandra, utbyter erfarenheter utifran olika
verksamhetsteman och planerar gemensam verksamhet. Oppna férskolor i sodra
Stockholm samt innerstaden traffas tva ganger per termin med ungefar samma
agenda.

Stadsdelens forskolepsykolog handleder personalen i grupp kring olika
verksamhetsdilemman. Det ar ett mervarde att handledningen sker i grupp da
gruppen pa sa satt lar av varandra. | detta sammanhang laser man ocksa gemensam
litteratur som bygger pa senaste forskningsresultat, gruppen diskuterar och
reflekterar utifran det man har last.

Enheten har genomfort tva heldagar med temat arbetslagsutveckling. Personalen
fick arbeta med feedback, kommunikation och grupputveckling. Ett resultat av
dessa dagar var att alla arbetsgrupper fortsatte pa hemmaplan att arbeta med
”Byggstenar for en god arbetsplats”. Varje arbetsgrupp har arbetat med vad dessa
temaomraden betyder for just dem.

Kompetens

Engagemang |:
Allas lika varde

Arbetsmoral

Losningsfokus

Ansvar

Arbeta i grupp — mot samma mal

Oppna forskolans personal har deltagit i forelasningsserie inom stadsdelen for
forskolan. Mojlighet ges dven till deltagande i andra kurser och forel&sningar,
barns sprakutveckling, kulturméten, mm.

Genom att Oppna forskolan har flera fora att métas och diskutera r just analyser
av trender nagot gruppen jobbar kontinuerligt med. Genom analysen skapas fragor
och genom fragorna soker personalen végar att finna svar. Det kan ga till sa att
delar av personalgruppen véljer att ga pa en forelasning och sedan aterfor
information fran denna till gruppen. Det kan aven besta i att man gemensamt gor
studiebesok vid verksamheter som arbetar med metoder eller besoksgrupper som
pa ett eller annat satt kanns aktuella.

Personalen tillats att skapa nya projekt forandra och forbattra. Det ar en stor tilltro
till personalen fran ledningens sida! Som personal ar man i verksamheten och har
darigenom &ven full insikt i vad som behéver kompetenshdjas fordjupas kring
eller vidareutveckla. Som ledning jobbar vi for att skapa mojligheter for detta
genom att finnas som stéd och bollplank vid behov.

Att uppmuntra en god dialog med brukarna ar &ven det ett satt att lara sig vad som
ar viktigt i verksamheten. Att ga igenom och analysera den arliga
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brukarundersokningen blir viktigt for att bekréfta det som &r bra och fungerar samt
for att forandra det som bor forbéttras.

Utvardering och utveckling av ledarskapet

Enhetschef och bitrddande chefer traffas regelbundet och gér gemensamma
aterblickar pa aktuella handelser. Vi reflekterar tillsammans kring vart ledarskap i
dessa konkreta situationer.

Att tidigare ar deltagit i stadens kvalitetstavling har ocksa gett oss méjlighet att
tillsammans med medarbetarna reflektera dver vart ledarskap. Det har lett till att vi
anpassat och forandrat delar av vart ledarskap utifran synpunkter fran vara
medarbetare.

Stadsdelen har under de senaste tva aren latit alla enhetschefer genomga ett
chefsutvecklingsprogram. Sammanlagt ca tva veckors utbildning. Programmet har
innehallit bland annat grupp processer, sjalvskattning, feedback och arbete med
konkreta fallbeskrivningar. De bitradande cheferna har genomgatt en liknande
kortare utbildning. Detta har i allra hogsta grad utvecklat vart ledarskap och det
har ocksa gett forvaltningens chefer samma grund att sta pa. Det har blivit mycket
lattare for chefer att samarbeta, forsta varandras uppdrag och hjalpa varandra i
olika situationer.

Enhetschefen deltar i en chefsgrupp tillsammans med Stor Stockholms kultur och
fritidschefer. I den gruppen speglas bade verksamhet och ledarskap.

Medarbetare

Hur vi sékerstéller att medarbetarna kompetensutvecklas utifran brukarnas
behov och verksamhetens resultat

Genom de uppfoljningsmetoder 6ppna forskolorna anvander regelbundet for att
folja upp brukarnas synpunkter kan vi se olika tendenser och trender. Pa enhetens
olika motesfora, som beskrivs pa andra stéllen i dokumentet, diskuteras resultat,
trender och tendenser. Utifran den kunskap som diskuteras fram i dialog med
medarbetarna tittar enhetens ledningsgrupp pa olika utvecklingsomraden och
kommunicerar dessa omraden med medarbetarna. Ledningen far sedan prioritera
med resurser, tid och ekonomi for att lagga forslag pa olika utbildningsinsatser.
Som exempel; anordnades det under VT-2012 en mycket uppskattad forel&sning
om “barnuppfostran i olika kulturer” ett tema som blir mer och mer aktuellt i vara
verksamheter. Flera av pedagogerna har ocksa, tillsammans med personal fran
forskolan, skolpersonal och personal inom landstinget deltagit i stadsdelens
satsning kallats BBIC (barns behov i centrum), forelasningar och
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diskussionsforum kring olika teman. Att samverkan med andra yrkesgrupper och
fa samma kunskapsgrunder har visat sig betydelsefullt for att vi battre ska kunna
mota brukarnas behov. Det har efter denna satsning blivit lattare for pedagogerna,
i det dagliga arbetet, att svara pa fragor fran brukarna och dven lattare att slussa
vidare familjer som har behov av mer hjélp &n vad vi kan erbjuda i vara éppna
verksambheter.

Hur chefen skapar férutsattning och engagemang till Utveckling av
verksamheten

Inom Oppna forskolan prioriterar vi relativt mycket tid till att i delaktighet med
medarbetarna utveckla verksamheten genom nétverkstraffar, handledning,
kategorimoten, mm. Fritidens ledningsgrupp traffas ocksa med syftet att ge goda
forutsattningar for arbetsteamen att utvecklas. Ledningsgruppen analyserar och
diskuterar aven resultat kopplat till ataganden, tittar Gver statistik och
brukarenkater och drar slutsatser pa ett dvergripande plan for enheten. Detta arbete
leder ocksa till prioriteringar av olika slag, som att till exempel bérja samarbeta
mer med forskola, nagon utbildningssatsning eller gemensamma arrangemang.
Dessa tankar och forslag aterfors till arbetsgrupperna via kategoriméten,
arbetsplatsmoten, etc.

Var malsattning med allt arbete kring utveckling av verksamheten &r att den
analys vi gor utifran resultat och brukarundersokningar ska leda till en utveckling
av vara arbetssatt. Chefen behdver darfor vara narvarande i arbetsgruppernas
diskussioner och hjalpa till att aterkoppla arbetssatten till det man forvantas uppna.
Viktigt ar ocksa att hjélpa till med att forhalla sig till forandring som en naturlig
del av arbetet och ha fokus pa de uppdrag vi har just nu och utveckla dessa
uppdrag. Grunden for ett engagemang hos medarbetarna ar nér det ar tydligt vilka
mal och ramar vi har att arbeta efter, nar alla forstar sitt uppdrag och kanner att de
utfor nagot meningsfullt for vara brukare. Att arbetsgruppen trivs med varandra ar
ocksa det en forutsattning for ett engagemang inom arbetet.

Erkannande och stdd till enskilda eller grupper av medarbetare

Chefens uppgift ar att utga fran de mal som ar faststallda och genom dialog med
medarbetarna sékerstélla att varje arbetslag anvédnder metoder och arbetssétt som
leder till att vi uppnar var malsattning och féljer var vardegrund. Detta gors med
utgangspunkt av arets verksamhetsprogram inom var ordinarie motesstruktur, APT
moten, kategorimdten, planeringsmoten och samverkansmaéten. Chefen dr ocksa sa
langt som mojligt narvarande i arbetslagens uppgifter och kan snabbt ta tag i olika
dilemman s att vi uppnar dnskade resultat.

Detta sker genom regelbundna besok och manga samtal med bade arbetsgruppen
och med enskilda medarbetare. Kommunikationen sker bade pa ordinarie méten
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och nar behov uppstar i stunden. Malsattningen &r att samtalen ska vara av
coachande karaktar dar chefen hjalper medarbetaren att sjalv finna losningar pa
dilemman och problem. | denna kommunikation &r aven positiv feedback ett
viktigt inslag, alla behdver bli bekraftade for insatser som de utfor i sitt arbete.
Chefens uppgift ar att i denna bekraftelse fa medarbetaren att kunna se kopplingen
mellan sin egen insatts och vilka mal och forvéantade resultat som insatsen
beframjar.

Resultat av senaste medarbetarundersokning, resultat/trender

Resultat fran medarbetarundersokning 2011

Nojd medarbetar index (NMI), helhetsbetyg av nojdheten utifran tre
sammanfattande fragor, ligger i senaste undersokningen pa 73,1 NMI att jamfora
med stadsdelens pa 65 NMI. Vid den senaste matningen 2009 var vardet for
enheten pd 59 NMI. Pa dessa tva ar har ndjdheten 6kat avsevart. Det ska dock
tillaggas att 2009 gjorde enheten en stor omorganisation som berérde alla
arbetslag och genererade en stor 6vertalighet.

80
60 -
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40 - .
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20 - Sdf 2011
O = T T T 1

NMI

Vérdet for de dvriga frageomradena ligger hogre an medel for férvaltningen och
aven hogre an ar 2009 foérutom omradet medarbetarskap dar det skett en liten
minskning sedan tidigare undersokning. Ar 2009 nér enheten omstrukturerades
fick vi lagre vérden for chefskapet men mycket hogt for medarbetarskapet. 2011
ars resultat ger oss anledning att arbeta vidare med enhetens metod; “byggstenar
for en god arbetsplats”
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Overlag har enheten mycket goda resultat pa alla frigeomraden och har sedan
2009 da verksamheten omorganiserades arbetat aktivt tillsammans med
medarbetarna kring forbattringar inom de olika omradena. Inom enheten finns
manga medarbetare som trivs, ar delaktiga och kanner att de utfor ett meningsfullt
arbete. Vi dr glada for att det avspeglar sig i 2011 ars resultat och &r évertygande
om att det forbattrar kvalitén for brukarna.

Var analys av resultaten blir att enheten ligger pa en ganska hog niva generellt
men att det krdvs fortsatt aktivt arbete for att behalla nivan. Vi kan ocksa sluta oss
till att de metoder vi anvander som ger resultat kan vi fortsatta med. Ett mojligt
utvecklingstema &r ’laganda”, hur utnyttjar vi varandras olikheter till ett
gemensamt mal?

Vision och vardegrund

Vision/vardegrund/verksamhetsidé

Oppna forskolan bygger pé frivillighet, besokarna valjer sjalva om och i vilken
omfattning de deltar i verksamheten. Den ar 6ppen for alla oavsett bakgrund. Den
stimulerar det lilla barnets utveckling genom anpassad verksamhet samt stodjer
nétverksbygge och social gemenskap. Den erbjuder roliga och stimulerande
aktiviteter. Verksamheten praglas av ett salutogent forhallningssétt.
Pedagogen/Fritidsledaren fokuserar pa det friska, positiva och gladjerika hos
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besdkarna bade individuellt och i grupp. Det ska vara larande, spannande, roligt
och gladjefyllt att delta i verksamheten. | stodjande sammanhang ska fokus ligga
pa det som fungerar istallet for att uppmarksamma problem. Vart Gvergripande
syfte med enhetens verksamheter ar att stodja barn och ungdomar till goda
uppvaxtvillkor. Enhetens verksamheter riktar sig till malgruppen under deras fritid
och innehaller manga processer av informellt larande som kan komplettera skola
och arbete.
Oppna forskolan har inom enheten, i ett tidigare visionsarbete, tillsammans med
parklek och fritidsgard arbetat fram gemensamma kéarnvarderingar. Detta arbete
gjordes i projektform och startade med en undersdkning av verksamhetens
“kultur” (en virderingsundersokning bland personalen). Utifran resultat av denna
undersokning, parallellt med ett arbete kring en omvarldsanalys, arbetade hela
enheten med att diskutera och formulera enhetens vision och varderingar. Personal
i arbetsgrupper gjorde olika delar i arbetet och enheten beslutade sedan
tillsammans kring innehallet.
Kérnvarderingarna ar:
e Delaktighet: VVara brukare ska alltid och i allt vi gér inom verksamhetens
ram kunna paverka innehall och utbud.
e Engagemang: Genom personalens engagemang i uppgiften kan bestkarna
kanna sig viktiga och vardefulla och sjalva engagera sig i verksamheten.
e Humor och gladje: Verksamheten ska préaglas av det positiva, erbjuda
roliga aktiviteter och berikande moten.
e Nojda barn och ungdomar: Resultatet ska leda till n6jda barn och
ungdomar, i éppna forskolan dven ndjda foraldrar.

Att arbeta med ett salutogent forhallningssatt bland barn och unga ar ett
grundlaggande arbetssatt inom fritidens verksamheter.
Fritidsledaren/forskolelararen fokuserar pa det friska, positiva och gladjerika hos
besokarna bade individuellt och i grupp. For att fritidens arbetsplatser ska vara
platser med en god och halsosam arbetsmiljo och ett positivt och tillatande
arbetsklimat &r det viktigt att aven var organisation praglas av detta salutogena
forhallningssatt.

Fran ataganden/mal till uppféljning

Framtagande av Ataganden/mal for verksamhetséret

Infor VP-2012 arbetade dppna forskolans personal gemensamt i kategorigrupp
med att revidera 2011 ars ataganden. Detta gjordes genom att analysera
foregaende ars resultat utifran statistik, brukarenkéter, miniintervjuer,
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synpunkter/klagomal, verksamhetsberattelse och personalens uppfattning om den
dagliga verksamheten. Enhet fritid genomforde sedan ett gemensamt APT méte i
november dar alla ataganden presenterades och diskuterades, métet beslutade
sedan kring enhetens formuleringar. Verksamhetsplanen har innan beslut &ven
varit pa remiss i alla arbetsgrupper och avhandlats i lokal samverkansgrupp.
Slutligen forhandlades VP i sedvanlig ordning.

Kategorigruppen har dessutom arbetat vidare med att utveckla arbetssatt under
enhetens ataganden. Syftet var att 6ver verksamhetsgranserna lyfta fram olika
goda exempel och kunna lara av varandra och att enas kring arbetssatt som alla
verksamheter inom enheten kan sta bakom.

Planering av arets uppfoljning

Under varje atagande finns beskrivet vilka uppfoljningar som gérs for respektive
ataganden

Under aret arbetar enheten med representanter fran verksamheterna och
kategorierna i samverkan for att folja upp verksamhetsplanen. Infor tertial ett och
tva samt arsredovisning traffas gruppen och gar igenom vad som ar relevant att
lyfta fram. Enhetschef skriver sedan ett forslag som gruppen tillsammans tittar
igenom och godkanner.

Enheten gor ocksa ett kalendarium for verksamhet, moéten, mm. | detta
kalendarium ar arbetet med tertialer samt brukarenkéter tidssatta. 1 april 2012 hade
enheten ett gemensamt APT mdte dér medarbetarna i olika gruppkonstellationer
arbetade med att utforma ett arshjul for enhetens all verksamhet, planering och
uppfoljning. Syftet var att fa en battre 6versikt over planering infor genomforande
av verksamhet samt var och hur vi féljer upp den samma. Att utforma detta med
hela enhetens personal var ocksa ett satt att fa till hog delaktighet i processen och
darigenom fa alla med pa taget. Det nya arshjulet ska galla fran héstterminen och
finns &nnu ej i digitalt format.

Ataganden/mal for verksamhetsaret

e Barnen i 6ppna forskolan har utvecklat sprak- och motoriska fardigheter
samt &r starkta i sin sjalvkansla

e | en barnvénlig och trivsam milj6 har besokarna i 6ppna forskolan ett
kontaktnét, dar de har stod och far rad i foraldrarollen

e Inom Oppna forskolan deltar barn och forédldrar i verksamhet som ger
mojlighet till lek, larande och utveckling

e Unga foréldrar i stadsdelen deltar i 6ppna férskolans riktade verksamhet
till malgruppen
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e Barn och ungdomar tar genom fritidens 6ppna motesplatser del av kultur
som de sjalva producerar, som de medverkar i och som de far uppleva

e Fritidens medarbetare &r delaktiga i framtagandet, arbetet med och
uppfoljning av mal och férvantade resultat

o Fritidens verksamheter har ett effektivt energiutnyttjande

e Stockholm stads vision 2030 samt enhetens kvalitetsarbete for att na
visionen, ar kand hos vara brukare

e Fritidens verksamheter har en god arbetsmiljo

o Fritidens verksamheter &r attraktiva arbetsplatser.

e Enhet Fritids sjukfranvaro ar 4,5%

e Fritidens budget &r i balans

e Fritidens verksamheter bedrivs pa ett effektivt satt

| tavlingsbidraget redovisas samtliga ataganden med forvéntat resultat, arbetssétt,
Resursanvandning, Resultat, uppfoljning och utveckling. De tre forsta dtagandena
har utvecklats ytterligare da de ar mest verksamhetsspecifika for dppna forskolan.

Oppna férskolans tre huvudataganden

FOr att det pa basta satt ska ga att félja en rod trad har vi under varje atagande
beskrivit; forvantade resultat, arbetssatt, resursanvandning, resultat under aret,
uppfoéljning och utveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behdver for att lara
och utvecklas

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv fritidsverksamhet.

Atagande 1
Barnen i 6ppna forskolan har utvecklat sprak- och motoriska

fardigheter samt ar stadrkta i sin sjalvkansla

Forvantat resultat
Att foraldrarna upplever att deras barn utvecklar sina fardigheter genom éppna

forskolan.

Att barn under sin tid i 6ppna forskolan far méjlighet att prova spraket och att
harma, med malet att 6va sin kommunikation.
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Att erbjuda en verksamhet dar barnet har méjlighet att lyckas och dar foréldrar och
barn kanner sig trygga.

Att den pedagogiska gruppverksamheten ska introducera och skapa nyfikenhet
infor nya aktiviteter och intressen hos barnet.

Att lata barn trana, préva och utvecklas. Att foraldrar blir medvetna om att barn ar
olika och att det inte &r nagon prestige i att vara tidig eller sen i den motoriska
utvecklingen.

Arbetssatt
Att erbjuda sang, lek, rérelse och skapande verksamhet kontinuerligt i varje

verksamhet. Att gora aktiviteterna kanda for brukarna. Pedagogen ar lyhord infor
barnet och utgar fran att det &r kompetent, oavsett alder. Under aktiviteter sasom,
skapande verksamhet, rorelse, skogsutflykter eller annat arbetar pedagogen aktivt
med att skapa situationer dar barnet kan fa lyckas efter sin férmaga och alder. Att
satta farg pa en pensel och sedan mala ett streck pa ett papper ar flera steg for ett
litet barn, att fa resultat i form av en malning ar en beldning och starker barnets
sjalvkansla.

Arbeta med barnets ”jag kdnsla” genom att sjunga sanger kring kroppen och kring
kéanslor. Sang, rim och ramsor ar viktiga verktyg for barns sprakutveckling.
Pedagogen anvander tydliga rorelser i samspelet mellan barnet och den vuxne.

Sangstunden &r en dagligen aterkommande samling och foraldrarna sjunger och
“ramsar’” ofta hemma tillsammans med sitt barn. Det kan vi konstatera genom de
uppfoljningsverktyg vi anvander oss av. Det leder till att mycket sma barn borjar
prova ljud och sa smaningom nagot som liknar ord. | verksamheten arbetar vi med
rorelse for att trana de motoriska fardigheterna detta sker i form av att krypa,
hoppa, ala, springa, ga pa ta osv. Men aven barn som ror sig i lokalen utan att vara
med i nagon aktivitet kan stimuleras. Pedagogen kan t.ex. satta sig bredvid ett barn
och locka med en leksak for att fa det att i maglage rora sig framat.

Det ar viktigt att barnet far utvecklas i sin egen takt och att barnet gar igenom alla
stadier. Har ar pedagogen ett viktigt stod for foraldern och kan ge tips och stod i
hur foréldrarna sjalva kan hjalpa barnet i sin utveckling.

Sangsamlingen &r ett viktigt verktyg i den 6ppna forskolan. Har blandas rim,
ramsor och sanger i syfte att lara barn i grupp lyssna, se och lara. Sangstunden
anpassas efter gruppens behov. Om gruppen ar okoncentrerad kan den kortas ner
eller vara mer inriktad pa rorelser. For att 6ka uppméarksamhet kan leksaker och
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figurer anvandas. Att sjunga namnsanger ar ett satt att trana turordning och att lara
sig vanta. Det ar aven ett framgangsrikt satt att lata det enskilda barnet fa st i
centrum. Under den aterkommande sangstunden lar sig barnet att kdnna igen
sanger och ramsor. Att barnet kanner igen och kan, skapar gladje hos barnet.
Pedagogen bekréftar alltid i dessa situationer.

I de grupper dar pedagogen arbetar med spadbarnsmassage utgar pedagogen fran
att barnet &r den som avgor i vilken takt berdringen sker, nar den paborjas och
avslutas. Pedagogens instéllning och forhallningssétt starker barns sjalvkansla.

I lek och skapande verksamhet far barnet prova pa olika material till exempel
fingerfarg, vatten eller trolldeg. Nar barnet sedan provar ord ar det pedagogens
uppgift att bekrafta och upprepa det sagda ordet.

Resursanvandning

Pedagoger som &r kunniga i olika metoder for att pa olika satt stimulera och hjélpa
barnen framat i sin utveckling. Sangstunden ar den viktigaste verksamheten, dar
sker mycket av den utveckling vi efterstravar. Dialog med féraldrarna genom
dagliga samtal samt genom vara olika uppfdljningsmetoder. Samverkan mellan
personal fran de olika verksamheterna samt den handledning av forskolepsykolog
som gruppen far regelbundet &r ocksa en viktig resurs for arbetet. Aven trivsamma
lokaler med en rik utemilj6 &r en resurs for verksamheten.

Resultat under aret
| de metoder vi anvander oss av for att mata arets resultat, brukarundersékningar,
miniintervjuer, enskilda samtal samt statistik kan vi konstatera foljande:

e \erksamheten fyller en viktig funktion for barnets hela utveckling. | de
intervjuer som vi gér framkommer det att betydelsen av att fa traffa andra
barn och utveckla sina formagor ar stor. Genom den fria leken och riktade
aktiviteter stimuleras barnens sociala utveckling och i méten med andra
barn skapas goda relationer.

e Sangstunden &r den aktivitet som foraldrarna anser vara mest betydelsefull
for barnen. Genom sang och ramsor 6var barnet sitt sprak. Det repetitiva
och dagligen aterkommande sangerna och ramsorna gor att barnet kanner
sig trygg i gruppen och vagar prova sina formagor. Manga ar de foraldrar
som vittnar om att barnen upprepar det de lart sig pa 6ppna forskolan
hemma. Sangstunden &r en fast punkt att tréaffas pa och bade barn och
vuxna beskriver sangsamlingarna som lustfyllda. 71 % svarar att deras
barn har utvecklat sin kommunikation genom den verksamhet som bedrivs.

e \erksamheten i 6ppna forskolan bidrar i hdg grad till barnens motoriska
utveckling. Personalens metoder, att med gladje och kreativitet, pavisa
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aktiviteter som lockar barnet att prova sina motoriska fardigheter
uppskattas av manga. Aven den skapande verksamheten har stor betydelse
for barnets stimulans och utveckling. 65 % svarar att deras barn har
utvecklat sin motorik genom att de deltagit i verksamheten.

Uppfoljning

Pa varje verksamhets planeringsmoten. Genom brukarenkéter, mini intervijuer,
enskilda samtal, statistik, samtal med forskolor i naromradet samt vid tertialen och
arsredovisning.

Utveckling

Utbilda personalen inom den nya reviderade laroplanen i syfte att kunna ge
verksamheten ett innehall som dverensstammer mer med forskolans innehall.
Kontinuerlig fortbildning samt fortsatt handledning av férskolepsykolog.
Forelasningar for foraldragruppen kring barns utveckling, inbokat till hdsten.

Atagande 2

I en barnvinlig och trivsam miljo har besokarna i 6ppna
forskolan ett kontaktnit, dar de har stod och far rad i
fordldrarollen

Forvantat resultat

Att bra professionella relationer mellan pedagog och forélder och mellan barn och
pedagog skapas, samt att foréldrar och barn skapar en positiv anknytning till
varandra.

Att dppna forskolan ska vara en motesplats dar foraldrar kénner sig trygga och kan
kommunicera fragor som ror foraldrarollen.

Att foraldrarna far information om olika forskolor och familjedaghem och att
verksamhet och aktiviteter k&nns igen nar barn och foraldrar borjar i forskolan.

Att den fria leken far en central roll dar barnet tranar sina sociala formagor.

Att brukarna ar néjda med andamalsenliga lokaler som ar hemtrevliga och
inbjuder till lek och att lokalen ar lattillganglig och anpassad till bade barn och
vuxna.

Att verksamheten ar en arena dar barn och foraldrar skapar goda relationer som
leder till bra néatverk, for att forhindra isolation.

Att stdimningen ar god och att bestkarna trivs.
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Arbetssatt

Oppna forskolorna inom fritiden ar integrerade i samma lokaler som parkleken.
Detta gor att foréldrar och barn kan anvénda parkleken som métesplats dven andra
tider och aven senare nér deras barn véaxer upp. Oppna forskolan ska ge rad och
stod i foraldrarollen samt ge forutsattningar till natverksbygge. Pa Ungdomshuset
Tuben finns en dag i veckan sarskild verksamhet for unga foraldrar och deras sma
barn. (6ppnar ater under hosten efter ombyggnad av lokalen)

Pedagogen i 6ppna forskolan arbetar med att skapa relationer mellan foralder, barn
och pedagog. En viktig del i att skapa relationer & bemdtande. Bemétandet kan
variera beroende pa typ av verksamhet, individer eller malgrupp. Pedagogen
anvander sig som metod av ett aktivt lyssnande och svarar pa fragor kring, barns
utveckling, somnproblem, matvanor och annat. Sangstund ar ett bra verktyg for att
pa ett lustfyllt satt forma barn och foraldrar arr knyta an.

| 6ppna forskolan ar foraldern och barnet tillsammans, vilket ger fler mojligheter

till att skapa kontakt mellan barn — pedagog - forélder. Pedagogen anvénder sig av
olika tillvagagangssatt for att narma sig barnet, beroende pa individ och situation.
Ett satt ar att pedagogen séatter sig en bit fran barnet och leker med en boll for att
fanga barnets uppmarksamhet. Om barnet visar intresse rullas bollen till barnet
och en kontakt mellan barn och pedagog har uppstatt. Pa detta satt uppmuntras
barnet att 6ka avstandet fran foraldern under trygga former och kan till slut borja
med att vaga rora sig fritt i lokalen, pa sa satt forbattras rumsuppfattningen allt
eftersom.

For att inte peka ut en enskild fordlder lagger pedagogen vikt pa att sjunga sanger
dar foraldrar haller i och har nara kontakt med sitt barn.

Anvinda rorelsesanger for att skapa kroppsuppfattning och stimulera barns
kontakt och kommunikation. Att sjunga och “ramsa” ldgger grunden till barnets
forsta kontakt med andra barn, de l&r sig samspel. Det ar viktiga kunskaper barnet
har med sig nar de borjar i forskola eller hos dagbarnvardare.

Att ge den fria leken hog prioritet som en mycket viktig del i verksamheten. Dar
skapas kreativitet och social trdning. Barnet tranas i att dela med sig, ta kontakt,
vénta, lyssna och att lara. Genom att locka till lek tar barnets nyfikenhet dver och
det vagar att lamna sin foralder och utforska varlden. Detta &r en process som tar
tid och ska ta tid. Det &r inte “farligt” att limna mamma eller pappa. Det ar en
vardefull erfarenhet infor inskolning till forskolan.

Den 6ppna verksamhetens karaktér inbjuder till moéten. Hit kommer féraldern med
sitt barn for att traffa andra. Har skapas naturliga relationer och méten mellan
manniskor. Det sker genom samtal, genom leken, i lokalen och under sangstunden.
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Né&r nya besokare kommer till 6ppna forskolan &r pedagogens roll att vara
behjalplig med att skapa moten i gruppen samt att verka for att miljon i 6ppna
forskolan ar valkomnande och inbjudande. Detta kan ske genom att skapa olika
forum att samlas kring. En metod kan vara att bilda en lunchgrupp dér man hjalps
at att laga maten. Man hjalps at med matlagning och att passa varandras barn.

| andra fall kan 6nskemal om en speciell aktivitet komma fram fran gruppen, ex.
kurs i barnolycksfall. Pedagogens uppgift blir da om mojligt att se till att gruppens
onskan blir till verklighet.

For att ytterligare utdka foréldrars och barns kontaktnat anordnar pedagogerna i
vara oppna forskolor gemensamma aktiviteter for hela stadsdelen. Det kan vara
babysalsa, teaterbesok, sangsamlingar i storformat och picnic-.

For att skapa en motesplats dér alla kanner sig valkomna krévs det av pedagogen
att standigt vara narvarande bade fysiskt och psykiskt, ha 6gon i nacken.

Pedagogen lyssnar aktivt pa foraldern. Vid fragor som ror foraldrarollen bor
pedagogen svara med 6ppna fragor. Malet med de 6ppna fragorna ar att foraldern
sjalv ska komma pa en losning.

Pedagogen kan anvédnda sig av andra foraldrar i besoksgruppen. Till exempel kan
en flerbarnsforalder vara stod till en forstagangsforalder. Personalen i Gppna
forskolan haller sig ajour med omvarlden. Gruppen far kunskap och fortbildning
via natverk och forelasningar. Det gor att personalen kan ge rad och stodja i
diskussioner kring utvecklingspsykologi, anknytningsproblematik och annat.

Pedagogerna ansvarar for att materialet ar anpassat till malgruppen. Verksamheten
tillhandahaller ett varierat utbud av material. Personalen kastar, lagar trasigt
material, rengor och kompletterar lekmaterialet.

Det ar viktigt att ha ett bra bemétande. Personalen halsar alltid pa besokarna,
informerar nya besékare om verksamheten och om lokalen, kring fragor av
praktisk karaktar och i informations syfte.

Verksamheten erbjuder dven viss service sasom majlighet att varma mat, kopa mat
till de sma barnen, kunna kopa fika till sjalvkostnadspris.

For att vara besokare ska trivas och komma tillbaka erbjuder vi en miljo som &r
hemlik, ren och hel. Personalen arbetar med att fa med alla i gemenskapen, fa dem
delaktiga i verksamheten och stimulera dem att paverka verksamheten. Detta sker
genom att skapa utrymme i samtal, lyssna aktivt och sjélv delta i diskussioner och
aktiviteter.
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Resursanvandning

Verksamhetslokalen &r en viktig resurs i arbetet, den ska upplevas som trivsam av
besdkarna samtidigt som den ska ge barnen mojligheter att utvecklas i sin lek och
under styrda aktiviteter. Tid for personalen att planera och tid for att under
verksamhetstid agna sitt fokus pa brukarna. Samverkan mellan de olika 6ppna
forskolorna och &ven med BVC, socialtjanst och forskolor ger vérdefulla resurser i
arbetet. Foréldragruppen ar aven den en resurs inom 6ppna forskolans verksamhet.

Resultat under aret
| de metoder vi anvander oss av for att mata arets resultat, brukarundersokningar,
miniintervjuer, enskilda samtal samt statistik kan vi konstatera foljande:

e Personalen upplevs som kunnig och uppmuntrar utveckling. Som vuxen far
man inspiration och stimulans i foraldrarollen. En bra traffpunkt for
tillfalle att utbyta erfarenheter. 76 % av de som svarat uppger att de far stod
i sin foraldraroll.

e Verksamheten erbjuder roliga aktiviteter som lockar fram barnets
nyfikenhet. Den fria leken och de styrda aktiviteterna bidrar till barnets
sociala utveckling.

e \erksamheten fyller en stor social funktion. 83 % svarar att de har knutit
nya vuxenkontakter inom verksamheten. 59 % svarar att de tréffas dven
utanfor 6ppna forskolan. Vi kan konstatera att var verksamhet bidrar till ett
Okat kontaktnat bland barn och foraldrar. Vi kan vidare konstatera att den
sociala samvaron ar viktig for bade barn och vuxna, hér bildas viktiga
natverk for framtiden.

e \erksamheten ar betydelsefull fér barnets forberedelse till forskolan.
Barnet far en vana att vara med andra barn. Det far lara sig det sociala
samspelet, turordning och att ta hansyn. Pa fragan vad 6ppna forskolan har
for betydelse for dig och ditt barn sa svarar manga att forberedelse till
forskolan samt social samvaro ar viktigast.

e \erksamheten har en stor och viktig roll som métesplats i naromradet.
Manga fortsatter att traffas i parkleken efter det att de har ”vuxit ur” 6ppna
forskolan. Hela 94 % tycker att lokalerna ar andamalsenliga till att bedriva
Oppen forskola. Tillgangligheten och den kravlésa motesplatsen
uppskattas. Den inre miljon ar trivsam och utbudet av leksaker ar bra.

e Vara undersokningsmetoder visar dven att verksamheten fyller en viktig
roll nar det handlar om att fa rutiner i vardagen och att bryta isolering. Har
har pedagogens arbete stor betydelse, som samtalspartner och for att ge
stod.

e Annat som kommer fram &r att det ar fantastiskt att en sddan professionell
verksamhet &r kostnadsfri. 93 % av de tillfragade uppger att de ar nojda
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med oppettiderna. Onskemal finns dock om att verksamheten ska vara
Gppen aven pa eftermiddagar.

e 50 % av de som besvarat enkaten har deltagit i nagon eller nagra av
verksamhetens gemensamma aktiviteter. Exempel pad gemensamma
aktiviteter dr babysalsa, stor-sangsamling och utflykter. Som nyinflyttad i
Farsta far man en 6verblick av var verksamheterna &r belagna. Andra
tycker att det ar utmarkt att fa prova pa saker till en billig kostnad.

e Manga tycker att personalen tar vara pa deras 6nskemal. Man kanner sig
valkommen att komma med idéer, personalen lyssnar pa forslag.
Personalen &r trevlig, lyhord och engagerad. 69 % anser att de kan paverka
innehallet i verksamheten. Fler svarar att de ar ndjda med den
verksamheten som bedrivs. Siffrorna visar att manga av de idéer och
forslag foraldrarna kommer med kan vi och har vi lyckats realisera.

Uppfoljning
Genom brukarenkéater, mini intervjuer, det enskilda samtalet, statistik samt vid
tertialen och arsredovisning.

Utveckling

Att utveckla foraldrarad for att 6ka delaktigheten i verksamheten samt for att fa
ytterligare mojlighet till aterkoppling pa verksamheten. Att utveckla Facebook
som en kanal for information till ppna forskolans bestkare. Utokad dppettid pa
nagon verksamhet.

Atagande 3
Inom oppna forskolan deltar barn och forildrar i verksamhet

som ger mojlighet till lek, larande och utveckling

Forvantat resultat

Att barnens foraldrar upplever att barnen utvecklas genom den verksamhet som
bedrivs.

Att barn under sin tid i Oppna forskolan far méjlighet att prova spraket och att
harma, med malet att 6va sin kommunikation.

Arbetssatt

Pedagogen &r lyhord infor barnet och utgar fran att det ar kompetent, oavsett alder
och anvander ett tydligt och rikligt sprak, bade i forhallande till foraldrar men i
huvudsak till barnen. De benamner saker, pekar pa osv, till exempel nér ett barn
ramlar och grater kan pedagogen sdga: Gjorde det ont? Du ar ledsen. Pappa trostar.
Pedagogen kan nér ett litet barn kastar en leksak genom rummet vélja att saga:
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Titta! Tappade du den? Kan du hdmta? Pedagogen kan lotsa barn ur ett negativt
beteende genom att satta ord pa vad som hander och avleda, istéllet for att ge
kommandon i form av nej, stopp, sluta. Pa sa satt far barnet behalla sin nyfikenhet
och far positiv uppméarksamhet i sin fortsatta verbala utveckling.

Pedagogerna véljer att fylla sdngstunden med rim, ramsor och rytm. Vid lek med
barnen kan man med férdel vélja att fortydliga: Titta! Hur manga bollar har vi?
Ska vi rakna? 1, 2, 3 osv. Aven de mindre barnen stimuleras. De héller ur klossar
ur en lada. Upptacker att ladan blir tom. Ser klossarna pa golvet och provar att
lagga tillbaka.

Verksamheten kan med fordel flyttas ut till naturen. Till exempel kan en och
samma plats besokas vid olika arstider for att undersoka férandringar i vader samt
arstider. Aven de mindre barnen kan léra sig. En solkatt upptrader pa golvet
bredvid ett barn. Barnet ser den och forsoker fanga den. Nar barnet lagger handen
pa solkatten upptacker barnet varmen och tar bort handen och for den ater. Har kan
pedagogen vara medforskande och pavisa varifran solkatten kommer. Titta solen!
Dér ar solen! Varmt! Till fordldragruppen kan man prata om vikten av att skapa
utrymme och i lugn och ro fa utforska och upptacka sin vérld. Det &r viktigt att
barnet far utvecklas i sin egen takt och att barnet gar igenom alla stadier. | arbetet
skapar pedagogen aktivt situationer dar barnet kan fa lyckas efter sin formaga och
alder. Har ar pedagogen ett viktigt stod for foraldern och kan ge tips och stod i hur
foraldrarna sjalva kan hjéalpa barnet i sin utveckling.

Ar barnet lite 4ldre &ar berattande en anvandbar metod. Vid sagostunder med barn
som redan erdvrat spraket kan en flanotavla anvandas. Pedagogen laser och barnen
far peka samt benamna och svara.

Resursanvandning

Pedagoger som &r kunniga i olika metoder for att pa olika satt stimulera och hjalpa
barnen framat i sin utveckling Dialog med foraldrarna genom dagliga samtal samt
genom vara olika uppféljningsmetoder. Samverkan mellan personal fran de olika
verksamheterna samt den handledning av forskolepsykolog som gruppen far
regelbundet ar ocksa en viktig resurs for arbetet

Samverkan mellan de olika 6ppna forskolorna och &ven med BVC, socialtjanst
och forskolor ger vardefulla resurser i arbetet.

Resultat under aret
Atagandet ar nytt for verksamhetséret. Vi ser 4nd att manga av de resultat som
redovisas under atagande ett ar relevanta dven for detta atagande.
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Uppfoljning
Pa varje verksamhets planeringsmoten. | brukarundersékning.

Utveckling

Arbeta mer metodiskt med l&roplanen

Ha en fortsatt tdt samverkan mellan 6ppna forskolorna inom stadsdelen. For att
starka varandra som pedagoger samt skapa en arena for utvecklande av natverk for
foraldrar

Fortsatta formedla barns utveckling i vardagen, vara forebilder for bade barn och
vuxna

Ovriga &taganden

NAMNDMAL:
Unga far stod for en god livssituation utan missbruk

Unga foraldrar i stadsdelen deltar i 6ppna forskolans riktade
verksambhet till malgruppen

Forvantat resultat

Att verksamheten &r valbesokt med foraldrar fran stadsdelen.
Att foraldrar far stod i sin roll genom verksamheten.

Tidigt kunna slussa vidare till annat stéd och hjélp vid behov.

Arbetssatt

Gruppaktiviteter, enskilda stddjande samtal, se vidare arbetssétt for den ordinarie
Oppna forskolan

Né&tverk BBIC inom stadsdelen. Natverk som sammankallas av Stadsmissionen,
tema diskussioner for arbete med unga foréldrar .

Resursanvandning

Pedagoger som &r kunniga i olika metoder for att pa olika satt stimulera och hjélpa
barn och foraldrar framat i sin utveckling. Dialog med foréaldrarna genom dagliga
samtal samt genom vara olika uppféljningsmetoder. Handledning av
forskolepsykolog. Samverkan mellan de olika 6ppna forskolorna och &ven med
BVC, socialtjanst och forskolor. Foraldragruppen ar &ven den en resurs inom
Oppna forskolans verksamhet for unga foréldrar.

Resultat under aret

Verksamheten har varit vilande pa grund av ombyggnation och for narvarande
arbetar vi for att starta upp den pa nytt darfor har vi inga resultat att redovisa for
det senaste verksamhetsaret
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Uppfoljning
Inom kategori OF. Tertial och arsredovisning. Brukarundersokning.

Utveckling

Bygga in verksamheten mer i de olika ordinarie 6ppna forskolorna. Aven unga
foraldrar kommer lattare till en verksamhet som finns nédra dér de bor, dar
mojlighet till natverk for barnen blir storre.

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

Atagande

Barn och ungdomar tar genom fritidens 6ppna motesplatser del
av kultur som de sjalva producerar, som de medverkar i och som
de far uppleva

Forvantat resultat

Kulturarrangemang och kulturaktiviteter i alla parklekar och 6ppna férskolor och
pa alla fritidsgardar. Att barn och familjer i Farsta ska fa tillgang till ett varierat
och rikt kulturutbud som ska vara latt tillgangligt.

Arbetssatt

Verksamheterna arbetar med skapande verksamhet och arbetsmetoder som
stimulerar barn och ungdomars egna idéer. ”Kultur 1 6gonhjd” dr vigledande.

| Farsta fritids kulturgrupp laggs forslag och diskussion sker kring
verksamhetsidéer. Forslagen tas sedan tillbaka till verksamheterna och forankras i
respektive personalgrupp. Beslut tas sedan i kulturgruppen kring utbudet. | 6ppna
forskolan deltar barn och foraldrar i skapande verksamhet som trolldeg, fingerfarg,
gipsavgjutningar, mm. De far ocksa genom sangsamlingen del av sanger och lekar
av olika slag.

Resursanvandning

| Farsta Fritid finns en kulturgrupp med representanter fran alla verksamheter och
kategorier inom enheten. Gruppen ordnar, driver och foreslar aktiviteter,
utbildning och arrangemang. Kulturgruppen har en budget som kommer fran
stadsdelens kulturmedel for 6ppna publika arrangemang.

Resultat under aret

Det som har arrangerats for 6ppna forskolans besokare har varit, babysalsa,
storsangsamling, dockteater och musik pa familjefester. Mycket valbesokta
arrangemang som dessutom gett barn och foraldrar fler kontakter med bestkare

KLASS: ANDRA VERKSAMHETER

box |13 123 22 Farsta. Storforsplan 44
Telefon 08-50818000
www.stockholm.se

SID 31 (44)



KVALITETSBIDRAG

och personal fran andra verksamheter. Brukarundersokningen visar att drygt 50%
av de som svarat pa enkaten har deltagit i ndgot gemensamt arrangemang.

Uppfoljning

Gors i samband med arsslut, kulturgruppen summerar arets evenemang.
Egen dokumentation. Brukarundersokning. | det dagliga samtalet, vid APT,
kategorimdten och i vissa fall inom ansvarsgrupper for enskilda arrangemang samt
vid tertialen och arsredovisning.

Utveckling

Att hitta metoder for att involvera 6ppna férskolans bestkare i de
kulturarrangemang vi ska genomfara, med malet att bredda utbudet av publika
arrangemang.

NAMNDMAL:
Forvaltningens medarbetare har kunskap om hur deras arbete bidrar till att
na enhetens mal och resultat.

Fritidens medarbetare ar delaktiga i framtagandet, arbetet med
och uppféljning av mal och forvantade resultat

Forvantat resultat
Att enhetens kvalitetsarbete, arbetet med méal och resultat, ar forankrat och
inarbetat i enhetens alla arbetsgrupper.

Arbetssatt

En tydlig arbetsordning Gver aret for ILS arbetet, VP, tertial och arsredovisning.
Enhetens lokala samverkansgrupp arbetar aktivt med fragorna. Diskussioner i
respektive kategori (parklek, fritidsgard och 6ppen forskola) kring arbetssatten for
att na mal och férvantade resultat.

Resultat under aret

2011 ars medarbetarundersokning visar pa hog nojdhet och att medarbetarna
kanner sig delaktiga i arbetet. Ett arshjul for att tydliggora enhetens verksamhet
och planering &r framtagen i dialog med alla medarbetare.

Uppfoljning
Tertial. Arsredovisning. Medarbetarenkit.

Utveckling
Efter sommaren sjosatts enhetens gemensamma arshjul i det praktiska arbetet.
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Vid introduktion av nyanstéllda lagga stort fokus pa vikten av att alla medarbetare
deltar i arbetet med och uppféljning av mal och forvantade resultat.

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo genom effektivt
nyttjande av energi.

ATAGANDE:
Fritidens verksamheter har ett effektivt energiutnyttjande

Forvantat resultat
Elanvandningen minskar

Arbetssatt

Ga igenom parklekarnas direktverkande eluppvarmning for att se om det behovs
utbyte av gammal utrustning och for att hitta andra sparmdjligheter som till
exempel lagre varme nattetid och pa helg. Diskussioner i arbetslagen for att
medvetandegdra var och ens "anvandarbeteénde". Slacka belysningen i rum som
inte anvands, stanga av datorer och annan stand by utrustning. Halla ytterdorrar
stdngda for att undvika drag och varmeforlust.

Resursanvandning
Att folja Stockholms stads upphandlingspolicy som bland annat innebar att
upphandling av varor och tjanster ska ha miljokrav enligt stadens miljéprogram.

Resultat under aret
Alla verksamheter har, sa langt som mojligt, bytt lampor till energisnala alternativ.
Parklekarna forbrukar mycket el under den kalla arstiden.

Uppfdljning
Kontinuerlig uppféljning pa varje arbetslags personalmaéten.

Utveckling

En vitvaruinventering ar planerad att genomféras under verksamhetsaret.
Diskutera med fastighetsbolaget kring fler installationer av luftvdrmevéxlare i
parklekshusen.
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NAMNDMAL:
Forvaltningens medarbetare kanner till Vision 2030.

ATAGANDE:
Stockholm stads vision 2030 samt enhetens kvalitetsarbete for att

na visionen, ar kand hos vara brukare

Forvantat resultat
Fler av fritidens besokare kénner till Stockholm stads vision. Att personalgruppen
i oppna forskolan ar val inforstadda i vad vision 2030 &r och hur den ska avspegla
sig i verksamheten.

Arbetssatt

Anslag pa tavlor i varje verksamhet. Utdelning av broschyrer. Info via facebook.
Diskussion med brukarna om hur vart eget kvalitetsarbete &r sammankopplat med
stadens vision. Att personalen tar del av den information som finns kring visionen.
Genom tema diskussioner pa arbetsplatsméten kring hur var verksamhet stravar
mot varldsklass och hur vi forbattrar var kvalitet med fokus pad brukarna.
Gruppdiskussioner kring hur vi konkret kan forbattra och utveckla vara arbetssatt.

Resursanvandning

Den storsta resursen for detta atagande &r arbetsgrupper som i dialog med
brukarna kopplar stadens vision till den verksamhet som bedrivs. Tillgangligt
informationsmaterial och samarbete med stadsdelens informator ar ocksa resurser i
arbetet.

Resultat under &ret
Oppna forskolans personal har under aret fatt en fordjupad insikt i Vision 2030
framfor allt genom de processer personalen haft i och kring kvalitetstavling 2010.

Uppfdljning
| arbetslagen, kategorimoten, APT samt vid tertialen och arsredovisning |
brukarenkat, tertial och arsredovisning

Utveckling
Ett mGte med brukarna dar personalen redovisar sitt arbete och sin utveckling
kring kvalitétstavlingen, kopplat till Stockholm stads vision
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NAMNDMAL:
Arbetsmiljon framjar medarbetarnas halsa.

ATAGANDE:
Fritidens verksamheter har en god arbetsmiljo

Forvantat resultat
Att de anstédllda kédnner mening med sin arbetsinsats och upplever arbetsmiljon
som god. En séker miljo dar trygghet och sakerhet rader. Minska olyckstillbuden.

Arbetssatt

Halsoplaner. Friskvardstavling. Fortsatta arbetet med Fritidens byggstenar for en
god arbetsplats. Uppfoljning av arbetsmiljo bade den fysiska och den
psykosociala. Skyddsrond genomfors 1 gang om aret dar skyddsrondsprotokoll
fors och personalen gar igenom dem pa p-moten och APT-méten. Varje dag gors
en check av sa val utemiljon som inomhus miljon. Materialvard sker varje vecka
och vid fram- och undanplockande av material. Nar personal upptacker att nagot
ar trasigt eller utgor fara tas detta om hand direkt. Vid fall déar personalen inte har
kunskap eller kompetens att atgarda felet lamnas rapport till narmaste chef. Den
veckovisa materialvarden bestar till stor del av att tvétta leksaker, mdbler och
utrymmen som anvénds av oppna forskolan. Det &r ur sakerhetssynpunkt viktigt
att miljon ar hygienisk och séker da de barn som besoker éppna forskolan ar i en
alder da de stoppar det mesta i munnen for att smaka, kdnna och uppleva.

Resursanvandning

Tydlig planering av det systematiska arbetsmiljoarbetet dver verksamhetsaret.
Enhetens upplagg kring friskvardsaktivitet, halsosamtal och byggstenar for en god
arbetsplats. Enhetens halsocoacher. Personalenheten pa forvaltningen bistar med
resurser bade for individer och for grupper. Hela stadsdelen har fokus pa idrott,
rérelse och halsa vilket gor att friskvardsdagar, livstidsskola, mm erbjuds.

Resultat under aret

Sjukfranvaron har minskat. Inga allvarliga tillbud har forekommit. En
halsoundersékning genomfordes i nov-2011 uppféljning maj-2012. Ett gemensamt
gympapass en gang i veckan startade under aret. Senaste
medarbetarundersékningen visar att huvuddelen av medarbetarna ser sina
arbetsuppgifter som meningsfulla.

Uppfoljning
| varje arbetsgrupp. | tertial och arsredovisning.
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Skyddsrondsprotokollen foljs upp av fritidens ledningsgrupp som &r ansvarig for
att atgarder gors kring de anméarkningar som noterats. Enkater, statistik samt vid
tertialen och arsredovisning.

Utveckling
Vidareutbilda enhetens hélsocoacher samt utbilda fler. Tema pa enhetens APT
moten kring det systematiska arbetsmiljoarbetet.

NAMNDMAL:

Farsta ar en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av
verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet och
ansvarstagande

ATAGANDE:
Fritidens verksamheter &r attraktiva arbetsplatser.

Forvantat resultat

Att den anstdllde kanner mening med sin arbetsinsats och har
utvecklingsmojligheter inom ramen for sitt uppdrag Varje medarbetare ska kanna
sig delaktiga i de mal och uppdrag som enheten har. Medarbetarna ska ocksa
kdnna att de kan vara med och paverka och hur de bidrar till maluppfyllelse. Att
alla medarbetare inom Farsta fritid &r val inférstadda med den verksamhet som
enheten erbjuder till besdkarna. Att medarbetarna aven ar insatta i uppfoljning och
utveckling av verksamheten. Att vi har forum for dessa fragor och att det dar kan
skapas utrymme for en standigt pagaende utveckling.

Arbetssatt

Fortsatta arbetet med Fritidens byggstenar for en god arbetsplats. Fortbildning.
Mojlighet till arbete med riktad verksamhet for flickor, idrott, musik, kultur, mm
Genom bland annat medarbetar samtal far narmaste chef insikt i och kunskap om
vad pedagogen gor i sitt uppdrag och hur vél pedagogen uppfyller sina mal. |
detta samtal resoneras det kring det egna bidraget for att fora verksamheten
framat. Farsta Fritid har aven arbetat med arbetslagsutveckling och byggstenar for
en god arbetsplats (tidigare beskrivet i dokumentet) | denna process far arbetslaget
sjalva konkretisera hur de ska na malen och fullfolja uppdraget. En viktig del ar en
tydlig arbetsfordelning i arbetsgruppen sa att alla ar inférstadda med vem som gor
vad och vilka uppgifter som alla férvantas gora.

Vid planeringsmoten sker diskussioner kring innehall, utveckling och uppféljning
automatiskt da medarbetarna diskuterar kring den aktuella verksamheten. Ansvarig
pedagog informerar och belyser 6ppna forskolans verksamhet i arbetslaget. Nar
verksamheten diskuteras fors alltid olika fragestallningar upp som: Har nagot gatt
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mindre bra? Hur forandrar vi det och gor det battre till nasta gang? Vad gjorde att
vi lyckades sa bra?

Pa APT-moéten tas gemensamma beslut och allmén information ges. Vi har
regelbundet teman kring olika former av verksamhetsutveckling.

Resursanvandning

En god organisation och ett tydligt ledarskap &r viktiga resurser for att uppna en
attraktiv arbetsplats. | den ordinarie strukturen ge utrymme for processer dar varje
medarbetare har mdjlighet att paverka och utveckla vart gemensamma uppdrag.

Resultat under aret
Inga resultat kan redovisas da atagandet ar nytt for verksamhetsaret.

Uppfoljning
| varje arbetsgrupp Medarbetarsamtal, medarbetarenkéter, APT, tertialen och
arsredovisning.

Utveckling
Att folja upp atagandet utifran forvantade resultat i nasta medarbetarundersokning.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar hogst 4,5 %

ATAGANDE:
Enhet Fritids sjukfranvaro ar 4,5%

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna fortsatter att minska Egen insikt i hdlsans betydelse.
Arbetsteam som arbetar malmedvetet och har ett bra arbetsklimat. En hogre grad
av fysisk aktivitet bland vara medarbetare.

Arbetssatt

Individuella halsosamtal, utbildning av hélsocoacher, fokusera pa arbetsklimat i
den lilla arbetsgruppen, stimulera till fysisk aktivitet. Genomféra friskvardstavling
for alla anstallda inom enhet fritid. Schemaldgga sa att det ger utrymme till
friskvardsaktiviteter. Arbeta med trivsel och rollférdelning i varje arbetsgrupp sa
att alla kanner sig trygga i sin roll pa arbetet. Schemalégga sa att det ger utrymme
till friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning
Stadsdelens gemensamma fokus pa idrott och halsa. Friskvardsdag. Halsosamtal.
Halsocoacher.
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Resultat under aret
Enheten har minskat sjukfranvaron fran 9,61 % -2009, 6,55 % -2010 till 6,02%-
2011

Uppfoljning
| individuella samtal | varje arbetsgrupp APT, tertialen och arsredovisning.

Utveckling
Att fokusera mer pa korttidsfranvaro.

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

ATAGANDE:
Fritidens budget ar i balans

Forvantat resultat
Enheten uppvisar ett positivt budgetresultat. Att vi manadsvis kan folja enhetens
kostnader och intékter.

Arbetssatt

| dialog med medarbetarna gora nédvandiga fordndringar. Arbeta med rattvisande
underlag fran ekonomisektion. Rutin for att gora uppféljning kvartalsvis.
Manadsvis tillsammans med controller pa stadsdelsforvaltningen APT, tertialen
och arsredovisning.

Resursanvandning
Stddsystem via agresso och bussines objekt. Forvaltningens ekonomisektion.

Resultat under aret
Enheten uppvisade ett positivt budgetresultat for 2011.

Uppfoljning
Tertialer och Arsredovisning. Manadsvisa avstimningar med stadsdelens
controller kring enhetens budget.

Utveckling
Budgetera och sarredovisa kostnader for enhetens sommarverksamhet.
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NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

ATAGANDE:
Fritidens verksamheter bedrivs pa ett effektivt satt

Forvantat resultat
Att resurserna utnyttjas effektivt sa att de kommer vara brukare till del i stérsta
mojliga man.

Arbetssatt

Samutnyttjande av lokaler. Oppen forskola, parklek och fritidsgard bedrivs i
samma lokaler formiddag, eftermiddag respektive kvéllstid. Samarbete med andra
avdelningar inom stadsdelen. Till exempel verksamhet for pensionérer dagtid i
lokaler for fritidsgard som bedrivs kvallstid. Effektiv schemaléaggning med
personal som tjanstgor i minst tva kategorier, 6ppen forskola, parklek eller
fritidsgard.

Resursanvandning
Stadsdelens lokalintendent. Dialog med medarbetarna kring schemaldggning.

Resultat under aret

Pa grund av ett samutnyttjande av alla vara verksamhetslokaler samt hel och
deltidstjanster med uppdrag i flera kategorier (se arbetssatt ovan) har enheten
proportionellt mycket verksamhet for en relativt sétt liten budget.

Uppfoljning
Tertial och arsredovisning

Utveckling
Utveckla ett allaktivitetshus i Tuben ungdomens hus lokaler i samarbete med olika
delar av forvaltningens verksamhet samt lokalt foreningsliv och studieférbund.

Resursanvandning

Under respektive atagande finns resursanvandning beskrivet konkret for varje
atagande.

Oppna forskolans storsta och viktigaste resurs ar personalen och dess kompetens.
Alla ansvariga pedagoger har mangarig erfarenhet av verksamhetsomradet och har
arbetat inom Farstas 6ppna forskolor flera ar. Detta gor att vi har en hdg
kontinuitet i vart utbud och en god pedagogisk erfarenhet och kunskap som bidrar
till verksamhetens kvalité. Bland pedagogerna finns ett flertal viktiga
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spetskompetenser inom babymassage, babysim, skapande verksamhet och musik.
Denna mangfald berikar innehallet i verksamheten och ger en kvalitativ effekt.
Samverkan mellan verksamheterna och med externa parter ar ocksa viktigt for hur
vi utnyttjar resurserna pa ett effektivt sétt. Erfarenhetsutbyte som sker mellan vara
egna verksamheter ar viktigt for en mangfald av aktiviteter och for att
verksamheterna blir samstammiga i vad vi har och kan erbjuda. En god kontakt
med MVC, BVC och forskolan gor att vi kan bade slussa in och ut besokare i
verksamheten pa ett effektivt satt, samarbetet ger ocksa var personal béttre redskap
att svara pa fragor och for att kunna hanvisa vara besckare vidare.

Oppna forskolan i Farsta ar en mycket resurseffektiv verksamhet. Den
samutnyttjar lokaler med parkleken och pa tva stéllen dven med fritidsgard. I varje
arbetslag har fritidsledarna delade tjanster och anvander sin arbetstid till bade
oppen forskola, parklek och fritidsgard. Aven kostnader for material,
administration, uppkoppling, telefon, mm delas mellan de olika
verksamhetsgrenarna. Att den 6ppna forskolan kan utnyttja parklekens utemiljo i
sin verksamhet &r &ven det en resurs for verksamheten.

Resultat och analys

Flera av arets resultat som ar kopplade till vara mal, atagande och forvantade
resultat finns beskrivet under respektive atagande.

Grunden till att uppna resultat i verksamheten &r for enheten delaktighet, en god
arbetsmiljo och engagemang.

| arbetsgruppen och pa kategorimotet diskuteras aven de resultat vi kan se av var
arbetsinsats. Vad &r ett gott resultat? Kan det tolkas pa flera sétt? Kvantitet kontra
kvalitet? Vart gemensamma regelverk, policys och vérderingar stéller krav pa
varje medarbetare att anpassa arbetssatten dérefter. | medarbetar och l6nesamtal
foljer vi upp dessa fragestallningar individuellt. Att analysera och diskutera bestks
statistik och resultat fran brukarundersokningar ger arbetslagen maéjlighet att
forandra och forbattra verksamheten.

Utifran var uppfoljning av ataganden och forvantade resultat kan vi konstatera att
Oppna forskolans besokare &r mycket ndjda med verksamheten, de trivs och
kanner sig trygga. De aterkommer regelbundet och var statistik visar pa en ékad
tillstromning, i vissa verksamheter har andelen pappor Okat.
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Medeltal per manad fér ar 2011 var 1909 besok i Farstas alla 6ppna férskolor, en
okning med 1% mot foregaende ar. Detta visar pa en fortsatt trend av 6kad
tillstromning. Just nu fods manga barn i stadsdelen samt att flera nya omraden
med bostader har byggts, detta gor att vi ganska naturligt far fler besokare i Gppna
forskolan. Vi vet ocksa att manga foraldrar talar gott om var verksamhet, var
uppfoljning visar att nojdheten ar hog, och pa sa séatt lockas fler besokare. Fler och
fler hittar information om verksamheten pa natet.

Vara olika uppfoljningsmetoder visar ocksa att manga upplever att de fatt hjalp i
sin foraldraroll och att de genom verksamheten fatt ett 6kat kontaktnat. Oppna
forskolan som traffpunkt ar viktig fér manga.

Foraldrarna svarar ocksa att de upplever att deras barns sprakliga, motoriska och
sociala utveckling paverkas positivt genom verksamheten. De upplever ocksa att
inskolning i den vanliga forskolan har gatt lattare genom att deras barn tranats
socialt inom 6ppna forskolans verksamhet, att sanger, rérelselekar och samlingar
ser ungefarligen lika ut i de bada verksamheterna har ocksa underlattat barnens
inskolning.

Vi har inte lyckats i den utstrackning var ambition varit att na foraldrar och barn
med utlandsk bakgrund. 1 Farsta finns framforallt tva omraden vars befolknings-
struktur borde avspegla sig mer i vilka som besoker verksamheten. Vi ser det som
viktigt att fortsatta arbetet med att gora verksamheten attraktiv for de grupper som
annu inte hittat till verksamheten.

Vi har i verksamheten kunnat erbjuda ett brett kulturutbud, (d&nnu en férdel med
sambruket mellan parklek och 6ppen forskola). Drakfester, babysalsa,
storsangsamling, dockteater, mm kan erbjudas till bada besokargrupperna.

Vi tycker oss ocksa se ett gott resultat av hur vi samverkar internt. Till exempel
anordnas ett flertal gemensamma aktiviteter och verksamheter och aktiviteter
samplaneras.

Gemensamt inom enheten har APT-mdten i samverkan utvecklats och forandrats,
personalen upplever att moéjligheten till inflytande och delaktighet har 6kat genom
denna forandring.

Vi tror ocksa att de resultat verksamheten uppvisar genom vara olika
uppfoljningsmetoder bidrar till vart 6vergripande mal att stédja barn och
ungdomar i Farsta till goda uppvéxtvillkor.

Om en osdker foréalder i 6ppna forskolan far bade rad samt en trygg punkt att vara
pa dar hon/han kan knyta nya kontakter, sa kan det bidra till att féraldern och
barnet knyter an till varandra lattare. Det i sin tur kan bidra till att barnet &r battre
rustat for inskolning i forskolan Far barnet en trygg tillvaro i forskolan &r steget
till grundskolan lattare. Att klara grundskolan ger bra forutsattningar for vidare
studier och ett gott yrkesliv. Manga andra faktorer spelar naturligtvis ocksa in men
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det vi gor i ett tidigt skede inom 6ppna forskolan bidrar i hogsta grad till denna
kedja och for vissa barn kan det vara det som gor den avgdrande skillnaden.

Ekonomiskt resultat

Enhetens budget for 2012 ar netto 21,8 mkr. Oppna forskolans kostnader ar
budgeterat till 2,3 mkr, den delen &r endast personalkostnader. Ovriga kostnader
for lokal, administration, 1T, verksamhet, lokalvard, mm ryms inom enhetens
totala budget och delas mellan de olika kategorierna.

| Tertialrapport 1 f6r 2012 prognostiserar enheten ingen avvikelse mot budget.

2009 ars bokslut visade ett plus pa 300 tkr. Overskottet forklaras av att budgeterad
buffert for personal omstallnings kostnader ej behdvde tas i ansprak.

2010 ars bokslut visar pa ett plus pa 150 tkr som forklaras till storsta delen av att
vissa lonekostnader fordelats till annan avdelning inom stadsdelen. 2011 ars
bokslut var i balans med budget.

Den faktiska kostnaden for att driva 6ppna forskolor i stadsdelen & mycket lag
och beror pa det tidigare beskrivna sambruket med parklek och fritidsgard.
Enheten har genomgatt stora forandringar under de senaste aren och har med
undantag av 2007 kunnat genomféra dessa utan att visa ett negativt resultat. Under
2011 utokades enhetens budget och verksamhet med en éppen férskola och
parklek i Skéndal.

Under 2012 finns inga omstéllningar planerade och vi réknar med att de medel vi
blivit tilldelade racker for att uppfylla mal och ataganden.

Utveckling

Hur vi sakerstaller att vi utvecklar verksamheten utifran uppfoljningar,
resultat och analyser

Genom analys av brukarenkat, foréldradialog och miniintervjuer kan vi sluta oss
till ifall verksamhetens innehall svarar mot de ataganden och forvantade resultat
som vi angett for verksamhetsaret. Vi sasmmanfattar i en arsredovisning som sedan
ligger till grund for nésta ars planering av ataganden och mal. I den planeringen
ger ocksa den tilldelade budgeten ramar for i vilken omfattning verksamheten kan
bedrivas. Verksamhetsplanen med dess arbetssatt stimmer vi av i arbetsgruppen
och pa kategoriméten. Vi har en tydlig arbetscykel under aret kring framtagande
av mal och ataganden och maétesformer pa arbetsplatsen och inom kategorin.
(tidigare beskrivet i dokumentet) | dessa forum diskuterar vi och analyserar vara
resultat 16pande. Pa sa satt kan vi sékerstélla att vara ataganden svarar mot de
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behov som vara brukare uttrycker och som personalen direkt kan se i
verksamheten.

Som exempel pa hur vi inom verksamheten arbetar med resultat av vara
uppfoljningar och synpunkter fran brukarna kan namnas: Unga foraldrar och
gemensamma arrangemang. Oppna forskolans statistik visade att vi inte nadde
stadsdelens unga foraldrar, samtidigt visste vi fran annan statistik att det fanns
manga unga foraldrar som troligtvis hade behov av var verksamhet. Eftersom det
var svart att locka dem till den ordinarie 6ppna forskolan startade vi en unik
verksamhet for de unga foréldrarna. Verksamheten blev snabbt mycket vélbesokt
och vi kunde &ven senare slussa dessa forédldrar in i den ordinarie verksamheten.

| resultat fran brukarenkat kan vi se att fler foraldrar besoker fler 6ppna forskolor.
Var analys av detta ar att de gemensamma arrangemang som ordnas har gjort att
kontakterna har 6kat mellan de olika besokargrupperna, vilket manga upplevt som
positivt. Darfor har vi under aret satsat pa fler gemensamma arrangemang.

Att samverka med andra aktorer BVC, socialtjanst och forskola, ger oss vardefull
omvarldskunskap och viktiga samarbetspartner for att forbattra verksamheten och
forsta hur vi ska utveckla verksamheten vidare.

| varje medarbetarsamtal finns kompetens och utvecklingsbehov med som en
punkt. En plan upprattas for varje medarbetare. | samtalen aterkopplar chefen
medarbetarens 6nskemal till de ataganden som vi utformat tillsammans som &r
byggda pa de behov vi har konstaterat att brukar gruppen har. Detta har lett till att
ett flertal av var personal har fatt ett varierat utbud av utbildningstillfallen,
sprakutveckling, forsta hjalpen, konflikthantering, sang och lek, mm.

Hela enheten erbjuder &ven regelbundet tillfallen, i samband med gemensam
planering, da vi vidareutvecklar oss. Ofta utifran olika teman; hélsa,
arbetslagsutveckling, barn och ungdomars utveckling, mm.

Styrkor och svagheter, mojligheter och hot — hur vi anvander kunskap kring
detta fOr att utveckla verksamheten
Verksambhetens styrkor
e Att verksamheten nar hela familjen, mamma, pappa, barn. Vilket gor att vi
bade kan stimulera barnets utveckling samt vara en resurs for foraldrarna.
e Att verksamheten skapar kontaktnat mellan familjer. Dessa kontakter blir
ofta langvariga och blir véardefulla under barnens uppvéxt. Parkleken blir
en naturlig fortsattning och en fortsatt moétesplats for dppna forskolans
besokare.
o Frivilligheten: Att foraldrar sjalva valjer i vilken omfattning man besoker
Oppna forskolan. Verksamheten upplevs som mindre formell och alla &r
valkomna.
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Svagheter

e Att verksamhetens bestkare inte speglar befolkningspopulationen.

e At fortatning och inflyttning i stadsdelen medfér ett 6kat antal besokare
som blir svart att méta med befintlig volym.

Mojligheter

e Fortsétta att utveckla 6ppna forskolans preventiva funktion mer for att i ett
tidigt skede gora insatser som kan hjélpa barn och familjer.

Hot

e Att befolkningsstrukturen férandras i framtiden sa att besokarunderlaget
minskar.

De beskrivna styrkorna ar alla tre grundforutsattningar for den 6ppna forskolan. Vi
tror att det framgar av detta tavlingsbidrag att vi kontinuerligt arbetar med
forhallningssatt, arbetssétt, utbildningsinsatser, uppféljningar, mm for att utveckla
kvalitén i verksamheten kring dessa styrkor.

For att mota ett 6kat antal besokare sa har vi 6ppnat en ny verksamhet i Skondal
samt att det pagar olika I6sningar i verksamheten med uppdelning i
gruppaktiviteter, verksamhet vid olika tider for olika aldrar, mm for att minska
“trycket” 1 den 6ppna verksamheten. I Hokardngen kan vi se en 6kning av
besdkare som har annan bakgrund an svensk. | den verksamheten har vi under aret
arbetat sarskilt mot den besokargruppen. | det preventiva arbetet samarbetar vi
med MVC, forskolor och socialtjanst. Under aret har personal fran den dppna
forskolan deltagit i méten och foreldsningar med andra yrkeskategorier, BBIC
(Barns behov i centrum).

Inom den narmaste framtiden ser det ut som om besokarunderlaget inte kommer
att minska. Om och nar det val hander beh6vs en Gversyn av saval omfattning som
var var verksamhet beh6vs som bast.

Hur vi delar med oss av goda exempel, hur vi lar av andra for att utveckla
verksamheten

Att delta i kvalitetstavlingen har gett oss mojlighet att dela med sig av exempel
fran var verksamhet som andra kan lara sig av. Sarskilt positivt har det varit att vi
nu har ett skrivet dokument som beskriver pa ett grundligt satt hur verksamheten
bedrivs och vilka grunder den vilar pa. Vi har ocksa fatt tillfalle genom detta
arbete att studera hur andra stadsdelar bygger upp sin verksamhet och har kunnat
berika var egen verksamhet darigenom. Vi har till exempel haft kontakt med en
oppen forskola i en annan stadsdel som arbetar i samverkan med socialtjansten pa
ett utvecklat satt. Vi har tagit till oss en del konkreta tips och 6verfort dem i var
verksamhet bland annat inom arbetet med BBIC:

| de natverkstraffar personalen deltar i sker kontinuerligt ett utbyte av idéer och
goda exempel.

KLASS: ANDRA VERKSAMHETER

box |13 123 22 Farsta. Storforsplan 44
Telefon 08-50818000
www.stockholm.se



