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Mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

Lagesrapport fran socialnaimnden

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger redovisningen av socialndmndens lagesrapport om
arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott till handlingarna.
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stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden och stadsdelsnd&mnderna utvecklar sedan 2007 metoder och
arbetssatt for att motverka felaktiga utbetalningar. Syftet &r att hoja kvaliteten i
utredningar och dokumentation i samband med ans6kan om ekonomsikt bistand.
Socialndmnden har under 2011 erbjudit utbildning, myndighetssamverkan och
konsultativt stod till samtliga stadsdelsforvaltningar.

Under 2011 inleddes 424 utredningar om misstankt felaktig utbetalning i hela
staden. | Farsta inleddes 55 utredningar. Arbetet i Farsta mot felaktiga
utbetalningar har pa nagra ar utvecklats vad galler metodik och rutiner for att
forebygga, atgarda och fa till rattelse i de drenden dar det klarlagts felaktigheter. |
samarbete med staden kommer detta arbete att utvecklas vidare.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Socialndmnden har tillsammans med stadsdelsndmnderna sedan 2007 utvecklat
metoder och arbetssatt for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
vid handlaggning av ekonomiskt bistand. Syftet ar att hoja kvaliteten i utredningar
och dokumentation i samband med ans6kan om ekonomsikt bistand.

Ligesrapport fran socialnimnden

Arbetet mot felaktiga utbetalningar har fortsatt genom att metoder och arbetssatt
har vidareutvecklats. Socialndmnden har under 2011 erbjudit utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga stadsdelsforvaltningar.

Under 2011 inleddes 424 utredningar om misstankt felaktig utbetalning i staden
som helhet. Det aterbetalade beloppet ar 1,0 mnkr. Det berdknade inbesparade
beloppet® &r 4,17 mnkr.

Den vanligaste orsaken till felaktiga utbetalningar — 44 procent av fallen — &r att
den sokande undanhaller inkomster. Oklarheter kring boende och hushall star for
22 respektive 11 procent av de felaktiga utbetalningarna.

Redovisning av arbetet mot felaktiga utbetalningar i Farsta

| Farsta har ett stort antal utredningar genomforts utifran hur uppdraget
bemannats. 55 utredningar om missténkt felaktig utbetalning inleddes under 2011.
De dvriga deltagande stadsdelsforvaltningarna inledde i genomsnitt 33
utredningar.

Det aterbetalade beloppet, som har 6kat fran foregaende ar, ar 115 000 kr. Det
insparade beloppet i Farsta ar 1,28 mnkr, vilket ar hogt jamfort med évriga
stadsdelsforvaltningar, vars genomsnitt ar 263 000 kr.

| Farsta har tre bidragsbrott polisanmaélts under aret.

! Insparat belopp innebér det ekonomiska bistdnd som enheten skulle ha riskerat att betala ut
framat, under maximalt ett ar, om inte utredningen om felaktig utbetalning hade inletts. Detta
réaknas ut enligt en modell som utarbetats av socialférvaltningen.

Att Farsta har ett hogt insparat belopp beror pd att en stor andel av de som ansékt om bistand visar
sig inte ha ratt till bistdnd nar deras ekonomiska forutsattningar eller boendeforhallanden utreds
nérmare. Detta bedémer enheten &r ett positivt resultat av att FUT-utredaren och handl&ggaren av
det ekonomiska bistandet har ett nara samarbete. Bland annat tas besok emot gemensamt, s att den
sokande far tydlig information.
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Enheterna for forsorjningsstod i Farsta och Skarpnéck har sedan juni 2009 en
gemensam utredare av felaktiga utbetalningar, en sa kallas FUT-utredare.
Utgangspunkten for arbetet ar att det ska bli ratt fran borjan. FUT-utredaren
utreder och aterkraver felaktigt utbetalt ekonomiskt bistand och polisanmaler
misstankta bidragsbrott. Enheten Iagger stor vikt vid tydlig information till de
sokande och genomfér noggranna kontroller fore utbetalning.

FUT-utredaren har ett nara samarbete med handlaggarna pa enheten i syfte att
sprida kunskap for att motverka framtida felaktiga utbetalningar. Erfarenheterna
fran utredningarna aterfors fortlopande till handlaggarna for att forebygga
felaktigheter. Utredaren i Farsta deltar i utbildningsinsatser, myndighetssamverkan
och handledning tillsammans med FUT-utredarna fran de andra forvaltningarna.

FUT-utredarna i Farsta/Skarpnack och Spanga-Tensta och samordnaren fran
socialforvaltningen utgor en arbetsgrupp for utveckling av arbetet med felaktiga
utbetalningar i staden. Denna arbetsgrupp diskuterar fortlépande utvecklings-
fragor, systemforandringar med mera. Arbetsgruppen har genomfort utbildnings-
insatser for polisen avseende regler for forsorjningsstod. De kunskaper som FUT-
utredaren far genom att delta i stadens samverkan fors vidare till handlaggarna pa
enheten.

Andelen utredningar som beror pa att den sékande inte redovisat alla inkomster
var i Farsta forra aret 39 procent. 20 procent av utredningarna inleddes pa grund
av oklarheter kring boende. 16 procent géllde felaktiga uppgifter om
hushallsgemenskap. De 6vriga orsakerna var bland annat undanhallna tillgangar
och falska handlingar.

Det aktiva arbetet med felaktiga utbetalningar och handlaggarnas okade formaga
att hitta felaktigheter medfor korrekt handlaggning. Det innebér ocksa det blir
lattare att na malsattningen att ratt bidrag ska ga till ratt person. Statistiken visar
att ett stort antal av de inledda utredningarna ocksa har resulterat i aterkravsbeslut
— 52 inledda utredningar och 48 aterkravsbeslut under 2011.

Arbetet i Farsta mot felaktiga utbetalningar har pa nagra ar utvecklats vad galler
metodik och rutiner for att forebygga, atgarda och fa till rattelse i de arenden dar
det klarlagts felaktigheter. | samarbete med staden kommer detta arbete att
utvecklas vidare.

Bilaga
Socialndmndens lagesrapport éver arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott



