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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med och motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggning av ekonomiskt
bistand. Arbetet har skett genom en forstudie under 2008 for att utreda
forutsattningarna for att motverka felaktiga utbetalningar. Forstudien har
sedan resulterat i implementeringsprojekt under 2009-2011. Arbetet har
redovisats i foljande rapporter, Dnr 3.1-008/2009, Dnr 3.1-0070/2010 och
Dnr 3.1-0098/2011.

Sedan 2010 har huvudinriktningen varit “ritt utbetalningar” (RUT) och det
forebyggande arbetet for att motverka att felaktiga utbetalningar sker. Fokus
har legat pa att hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation i samband
med ans6kan om ekonomsikt bistand. En utbildningssatsning genomfordes
for samtliga bidragshandlaggare inom ekonomiskt bistand i handlaggning,
dokumentation och férebyggande utredningar. Under 2010 erbjéds samtliga
forvaltningar att projektledaren medverkade vid genomférandet av en
riskanalys for att upptacka risker for felaktiga utbetalningar i
organisationen.

Socialndmnden har under 2011 haft i uppdrag att samordna stadens arbete
med att forebygga och atgarda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand. Namndens arbete har omfattat utbildning, myndighetssamverkan
och konsultativt stod till samtliga forvaltningar. Utbildningssatsningen fran
2010 utOkades 2011 &ven till socialsekreterare och chefer.

Projektet syfte

= Hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation genom att erbjuda
utbildning och handledning vid stadens forvaltningar.

= Uppfoljning och revidering av metod for efterkontroll av
sjalvdeklarationer i avslutade drenden.

= Folja upp utvecklingen av stadens arbete mot felaktiga utbetalningar
och vid behov foresla forbattringsforslag.

= Folja upp stadsdvergripande statistik dver felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.

Projektets mal
= Bidra till att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i staden.
= Bidra till att hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation i
samband med bistandsansdkan for att utbetalningarna ska bli réatt
fran borjan.
= Bidra till att forvaltningarna forbéattrar sina interna rutiner.



7
=

&
ey

o -
a4

sTo

~
>

0 L&gesrapport FUT IV
Dnr 3.1-0098/2011

= Bidra till att forvaltningarna etablerar egen samverkan med polis och
aklagare.

Projektets organisation

Projektet bedrivs av projektledare pa strategiska enheten inom avdelningen
for stadsovergripande sociala fragor .

Formella forutsattningar

Projektledaren har tilldelats behdrighet med socialsekreterarroll till
paraplyssystemet for Individ och familj for hela staden.

Utgangspunkter

Fokus har varit pa det forebyggande arbetet for att motverka felaktiga
utbetalningar med inriktningen rétt utbetalning till réatt person. Enligt
stadens riktlinjer ska arbetet med ekonomiskt bistand bedrivas rattssakert. |
uppdraget ingdr att aktivt arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar
genom noggrannhet vid handlaggningen av ekonomiskt bistand. Detta sker
genom kontroller och information till de som ansoker om bistand. | de fall
det anda sker en felaktig utbetalning av bistand ska detta alltid aterkravas
nar det finns lagstdd for det. Om en person medvetet lamnar oriktiga
uppgifter med avsikt att fa ut mer bistand an personen har rétt till ska en
polisanmalan alltid goras.

Stadens forvaltningar tillsatte 2009 lokala utredare av felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare). Forvaltningarna har sedan
organiserat arbetet olika och tillsatt FUT-utredare i olika stor utstrackning.

| denna rapport redovisas ndmndens arbete under 2011 med att samordna
och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och atgarda felaktiga
utbetalningar. | rapporten redovisas aven stadsovergripande statistik Gver
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar for 2011.

Stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa vid socialforvaltningen
bendmns i denna rapport som forvaltningarna.

Metod

For att hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation i samband med
bistandsansokan genomférdes en utbildningssatsning 2011 for samtliga
socialsekreterare  och  chefer inom staden. Utbildning avsag
handlaggningsmetoder och dokumentation inom ekonomsikt bistand.
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For att bidra till att minska felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i staden
har de lokala FUT-utredarna erbjudits l6pande verksamhetsstéd och
vidareutbildning for att bedriva arbetet pa forvaltningarna. Arbetet med
eftergranskning av tidigare avslutade arenden har fortsatt under 2011.

N&mnden har fortsatt samverka med polisens tre bedrégerirotlar; syd, city
och norr. Under aret har samtliga rotlar erbjudits utbildning om arbetet med
ekonomiskt bistand.

Redovisning

Stadens arbete for att motverka felaktiga utbetalningar
Namnden har sedan 2009 uppmanat samtliga forvaltningar att tillsatta lokala
FUT-utredare for att organisera arbetet med att férebygga och motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Forvaltningarna har tillsatts FUT-
utredare i olika stor utstrackning. Under aret har en del forvaltningar
prioriterat arbetet genom att tillsatta fler FUT-utredare medan andra inte
haft ndgon FUT-utredare. De forvaltningar som inte har haft en FUT-
utredare har inte kunnat arbeta aktivt med dessa fragor, vilket far
konsekvenser inte bara for den egna forvaltningen utan aven for stadens
totala resultat.

Inom ramen for projektet har FUT-utredarna erbjudits verksamhetsstod i
form av handledning, fortbildning i FUT-arbetet, extern utbildning och stéd
i det I6pande arbetet via telefon eller e-post. Enskild handledning och
introduktion av nya FUT-utredare har dven erbjudits vid behov. 1 ett led att
oka kvaliteten i beslut om aterkrav och polisanmalan har en checklista tagits
fram for chefer och FUT-utredare.

Végledningen for det forebyggande arbetet och handlaggningen av felaktiga
utbetalningar har reviderats och spridits till forvaltningarna i juni 2011.

Arbetsgrupp

En arbetsgrupp tillsattes under 2009 for att diskutera utvecklingen av FUT-
arbetet och det forebyggande arbetet. Arbetsgruppen bestar sedan starten av
tre  personer frén  stadsdelsforvaltningar  Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta+Skarpnack och  Spanga-Tensta, samt projektledaren  fran
Socialforvaltningen. Arbetsgruppen har haft moten ungefar en gang per
manad. Under aret har det varit diskussioner om tolkning av olika lagar,
systemforandringar, utvecklingsforslag etc. Arbetsgruppen har dven varit till
hjalp vid uppréttande och revidering av arbetsdokument for det fortsatta
FUT-arbetet.
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FUT-arbetet

Storsta delen av FUT-arbetet" bestar i att utreda om det har skett en felaktig
utbetalning eller inte. Utredningen gors oavsett om orsaken &r omedvetna fel
av myndigheten, omedvetna eller medvetna fel av klienten. FUT-
utredningen baseras till stor del pa de handlingar och uppgifter som klienten
lamnar. Flera klienter medverkar inte i utredningen och eftersom FUT-
utredarens mojligheter att inhdmta uppgifter & begransade blir dessa
arenden svara att utreda och kan ta lang tid.

)

Inkommande Forhands- - Kommunicera Uppfdjning
information > bedémning > Utredning > utredning > Beslut > beslut

Avsluta
arende

)

* Inleda « Arendegenomgang « Aterkrav
* Ejinleda « Kontroller * Polis
« Traffa klient » Avslut utan atgard

Vid den forsta bedémningen avgors om en utredning ska inledas eller om
det &r uppenbart att det inte har skett en felaktig utbetalning. Bedémningen
baseras pa en kort granskning av drendet. Nar arendet aktualiserats gors en
grundligare utredning genom att begéra in handlingar och gora relevanta
kontroller. Vid behov traffar FUT-utredaren klienten for att diskutera
utredningen redan i detta skede.

Nér utredningen &r klar ska den kommuniceras, skriftligt eller muntligt, med
klienten for att klienten ska ha mojlighet att lamna synpunkter pa
utredningen. | detta skede &r det vanligt att FUT-utredaren traffar klienten
for att ga igenom utredningen.

Utifran den utredning som har gjorts och de synpunkter som inkommit fran
klienten bedéms sedan om det finns grund for beslut om aterkrav. Finns det
en misstanke om brott gors det i detta skede en polisanmélan.

Uppfdljning av beslut om aterkrav

En bevakning gors om en aterkravet aterbetalas och om aterbetalning uteblir
skicks tva betalningspaminnelser. Om skulden inte betalas gors en
ersattningstalan till Férvaltningsrétten. En forutsattning for att driva &rendet
till domstol ar att personen har betalningsférmaga och darfor gors en
utredning om personens ekonomiska situation. Om personen saknar
betalningsformaga drivs arendet inte till domstol.

! For ytterligare information om FUT-arbetet se dven dokumentet “Att forebygga och
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott™ fran 2011
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Uppfoljning av polisanmalan

Om polis eller aklagare beslutar att lagga ner forundersokningen far
forvaltningen ett beslut om detta. Om orsaken till nedlaggning dr att brott ej
kan styrkas behover FUT-utredare kontakta polis eller aklagare for att
diskutera &rendet och bedéma om forvaltningen ska begéra dverprévning av
nedlaggningsbeslutet. En dverprovning sker genom en skrivelse till polisen.
Leder drendet daremot till atal kan FUT-utredaren kallas som vittne eller
sakkunnig under rattegangen. Vid en fallande dom bevakas skadestandet
antingen via Kronofogden eller pa egen hand av forvaltningen.

Forebyggande arbete
Utover utredningsarbetet ingar &ven att delta mdten pa den egna
forvaltningen for informationsdverforing och diskussioner kring det
forebyggande arbetet.

Under 2010 och 2011 har flera stadsdelar genomfért efterkontroller i
avslutade drenden. Fordelningen av arbetet och ansvaret for
efterkontrollerna ser olika ut, d&r en del forvaltningarna har ett gemensamt
arbete mellan handlaggarna medan andra valt att det gors av FUT-utredaren.

Utbildning

Samtalstekniksutbildning for FUT-utredarna

Samtliga av stadens FUT-utredare har erbjudits en tvadagars utbildning i
samtalsteknik. Utbildning har anordnats av Socialfrvaltningen med en
extern forelasare. Utbildningen har haft FUT-utredningen som
utgangspunkt. Under utbildningen har en genomgang gjorts av rollen som
samtalsledare, mal och planering av ett samtal/besok och ledarskapsfragor.

FUT-utbildning

Under aret har projektledaren utdver ordinarie handledning ordnat
kompetensdagar for FUT-utredarna vid tre tillfallen, tva halvdagar och en
heldag. Innehallet i dessa har dels rért domar, innehallet i en polisanmélan,
uppsatsbedomningar och framfor allt att utreda utlandsvistelser. 1 samband
med detta har en checklista tagits fram for att utreda utlandsvistelser.

Under kompetensdagarna och handledningen har foljande externa forel&sare
medverkat;

- En representant fran Bolagsverket var med vid ett
handledningstillfalle for att presentera deras arbete i ett led for FUT-
utredarna att 6ka deras kunskaper att utreda personer med foretag.

- Samtliga FUT-utredare bjods in till Forsakringskassans enhet for
misstankta brott for en presentation av deras arbete for att motverka
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felaktiga utbetalningar och for diskussion kring samverkan i dessa
fragor.

- Granspolisen var med vid ett handledningstillfalle och presenterade
deras arbete da flertalet FUT-utredningar rér utlandsresor.

- Vid en kompetensdag var en handlaggare fran Migrationsverket med
och presenterade deras arbete utifran flertalet fragestallningar som
l&mnats av FUT-utredarna.

Utbildning for socialsekreterare och chefer — RUT

Under aret har samtliga socialsekreterare och chefer i staden som arbetar
med ekonomiskt bistand erbjudits en endagsutbildning i handlaggning,
dokumentation och férebyggande utredningar. Totalt har cirka 220 personer
deltagit. Syftet med utbildningen har varit att 6ka kunskapen om
utredningsmetoder vid ansokan om ekonomiskt bistand for att motverka
felaktiga utbetalningar.

Utbildning for nyanstdllda inom ekonomiskt bistdnd

Nyanstéallda socialsekretare/chefer inom ekonomiskt bistand erbjuds av
socialforvaltningen, sedan flera ar tillbaka, en tvadagarsutbildning i
handlaggning av ekonomiskt bistand. Projektledaren har ansvarat for ett
avsnitt om utredningsmetoder. Utbildningen har genomforts tva ganger
under aret och omfattat cirka 60 personer.

Eftergranskning av drenden

FUT-projektet utvecklade en modell for eftergranskning av avslutade
arenden. Eftergranskningen innebar att redovisad inkomst jamférdes med
taxerad inkomst. Urvalet var att personen skulle ha varit aktuell for
ekonomiskt bistand minst sex manader av taxeringsaret och att arendet
skulle ha avslutats i borjan pa aret efter. En lista togs fram pa dessa personer
och skickades till Skatteverket med begdaran om uppgifter om taxerad
inkomst. De drenden som aterkom med uppgift om inkomst jamfordes med
vad de hade redovisat for inkomst i samband med anstkan. De som hade
haft mer i inkomst an de redovisat utreddes senare vidare for beddomning om
aterkrav och eventuell brottsanmalan. Under 2010 testades modellen av
forvaltningarna och erfarenheten visade att urvalet var for brett. Infor
eftergranskningen under 2011 av inkomstar 2010 har det begransats till
personer som har varit aktuella under hela foregdende ar och som ar
avslutade. Resultatet av efterkontrollerna redovisas under statistikavsnittet.
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Kravhandlaggning

Under 2010 togs en végledning fram for arbetet med felaktiga utbetalningar
som ror aterkravsprocessen for FUT-utredare och kravhandlaggare. Delar av
detta arbete gors av serviceforvaltningen. Det har under aret varit en del
fragetecken och behov av utvecklingsarbete. For att underlatta for framtida
samarbete  holl  serviceforvaltningen en utbildning fér samtliga
kravhandl&ggare och FUT-utredare.

Statistik 2011

Omfattning och orsaker

Det har under aret inletts totalt 424 utredningar om misstankt felaktig
utbetalning i staden. Totalt antal hushall med ekonomiskt bistand for samma
period ar 18 092. Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning i
relation till antal bistandshushall ar 2,34 %. Nar en handlaggare upptacker
en felaktig utbetalning och det ror sig om oredovisade inkomster dar
inkomsten var personen tillhanda i ndra anslutning till upptackten
korrigerats detta vid en kommande ansokan. Detta gor att en del &renden
inte registreras som en FUT-utredning och darfor inte framkommer i
statistiken.

Vid en genomgang i januari 2012 av &arenden som véntar pa vidare
utredning ar det att totalt 725 arenden i ko. De flesta arenden ar fran 2010
och framat med undantag for nagra fa som ar fran 2009. Varje ar inkommer
nya arenden om misstankt felaktig utbetalning och under 2011 har 1056
inkommande information gallande misstankt FUT registrerats. Utav dessa
har 336 (32 %) aktualiserats for vidare utredning om beslut om aterkrav
eller polisanmalan. Ytterligare 25 (2 %) har kopplats till en redan pagaende
FUT-utredning. 212 (20 %) arenden har redan vid en férhandsbedémning
bedémts sakna anledning att utredas vidare och har darmed inte
aktualiserats utan lamnats utan atgard.

10
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FUT-arbetet i staden under 2011

L&gesrapport FUT IV
Dnr 3.1-0098/2011

Arbetstid FUT- | Inkommande | Antal Antal hushall Andel Antal
utredare, information |inledda med inledda FUT | drenden
andel av heltid | under 2011 | utredningar | ekonomiskt forhallande |som stari
(%) under 2011 | bistand under | till antal ko
2011 (netto) hushall
Bromma >25 22 14 822 1,70% 7
Enheten for
hemlosa >50 6 5 602 0,83% 0
Enskede-
Arsta-vantor 2x100 139 76 2442 3,11% 27
Farsta 43 108 55 1509 3,64% 70
Hagersten-
Liljeholmen 50 36 10 1002 1,00% 40
Hasselby-
Villingby >20 83 24 1891 1,27% 76
Kungsholmen-
Norrmalm-
Ostermalm 50 31 9 1292 0,70% 19
Rinkeby-Kista 1x100
1x100 from
110301
1x100 from
111024 283 39 2533 1,54% 290
Skarpnack 43 110 56 1029 5,44% 22
Skarholmen 100 59 44 1458 3,02% 15
1x 100
Spanga- 1x100 from
Tensta 1109 139 63 1809 3,48% 97
1x100 tom
Sodermalm 1111 38 29 1369 2,12% 20
Alvsjo 0 2 0 334 0,00% 42
Totalt: 15 personer 1056 424 18092 2,34% 725

Nar man ser pa andelen FUT i forhallande till antal hushall paverkas det
totala resultatet av de forvaltningar som inte aktivt arbetat med FUT. Att en
forvaltning har fa inkommande drenden eller fa antal inledda utredningar
behdver inte bero pa att det inte sker felaktiga utbetalningar utan kan aven
bero pa att forvaltningen inte har prioriterat arbetet i tillrackligt stor
utstrackning. Det framgar aven av antalet arenden som star i ko hos
respektive forvaltning. Storleken pa forvaltningarna, deras organisation och
hur samarbetet fungerar mellan socialsekreterare och FUT-utredare paverkar
ocksa resultatet.

11
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Orsaker till felaktiga utbetalningar

Den storsta orsaken till felaktiga utbetalningar i staden &r att en sokande
undanhaller inkomster som paverkar ratten till bistdnd. Nedan presenteras
de registrerade orsakerna till felaktiga utbetalningar. Dessa uppgifter &r
tagna fran inkommande information om felaktig utbetalning som registrerats
under 2011 och dér en utredning har inletts. I flera &renden uppmarksammas
aven under utredningen flera felaktigheter &n den som foranledde att
utredningen inleddes.

Oredovisade Annat
tillgangar 7%
8%

T~ Boendel/vistelse
22%

Falska handlingar
2%

Oredovisade /

inkomster
44%

Hushéllsgemenskap
11%

Interna
felaktigheter
6%

Vidtagna atgiarder och ekonomisk omfattning

Under 2011 har totalt 272 beslut om aterkrav fattats i staden och 53
polisanmalningar om missténkt bidragsbrott gjorts. Aterkravsbeloppet ar
totalt pa 6 211 154 kr. Utover aterkravsbesluten tillkommer drenden med
anmodan om aterbetalning for arenden rérande introduktionsersattning pa
totalt 35515 kr. Under 2011 har aterbetalningar av FUT-aterkraven gjorts
med 1 000 310 kr.

Flera arenden slutar ansoka om ekonomiskt bistand nar en felaktig
utbetalning upptécks eller ndr en FUT-utredning inleds. Det kan &ven
innebéra att bistandet sanks om en oredovisad inkomst upptackts. Detta
innebar en besparing for forvaltningen och for att fa en uppfattning om den
ekonomiska vinsten gors en berdkning av inbesparat belopp utifran en
gemensam modell for staden. Inbesparat belopp for 2011 uppgick till
4172 870 kr.

12
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Under aret har det i 8 é&renden gjorts en ersattningstalan fill

Forvaltningsratten. Ersattningstalan gors nar en person inte aterbetalar sin
skuld till forvaltningen i enlighet med aterkravsbeslutet.

Resultatet av FUT-arbetet i staden under 2011

Antal Antal Aterkravs- Inbesparat | Aterbetalat

bidragsbrotts- aterkravs- belopp belopp

anmalningar beslut
Bromma 5 6 100 062 97 366 50 600
Enheten for
hemlosa 5 3 28 609 0 8 326
Enskede-Arsta-
Vantor 0 56 737 573 1002 800 256911
Farsta 3 48 1017 348 1278928 115 165
Hagersten-
Lilieholmen 0 8 92 606 216 383 26 626
Hasselby-
Villingby 14 10 153 540 0 17 660
Kungsholmen-
Norrmalm-
Ostermalm 3 6 258 602 61 500 9 830
Rinkeby-Kista 0 12 171393 432 938 101 384
Skarpnack 6 36 622 300 947 794 62 200
Skarholmen 6 44 1214560 374 164 230 000
Spanga-Tensta 7 32 778 580 763 797 121 608
Sodermalm 4 11 1035981 390122 94 677
Alvsjo 0 0 0 0 0
Totalt: 53 272 6211 154 4172 870 1000 310

Den storsta vinsten av arbetet med felaktiga utbetalningar &r att arbetet leder
till forebyggande atgarder och att framtida felaktiga utbetalningar
forhindras. Forvaltningarnas resultat skiljer sig at, dels beroende pa
prioriterad tid for FUT och dels beroende pa forvaltningens organisation och
storlek.

Resultatet av stadens polisanmdlningar

Under aret har forvaltningarna fatt totalt fyra fallande bidragsbrottsdomar.
Tilldomt skadestand var 283 337 kr. Foregaende ar var motsvarande siffra
14 féallande domar varav ett strafforeldggande. Utifran Riksrevisionens
rapport och de erfarenheter som framkommit i samverkan &r att polisen har
flera arenden som véantar pa utredning. Polisens arbete har inte helt foljt
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forvaltningarnas utveckling med bidragsbrott. Flertalet arenden laggs ner av
polis eller aklagare med anledningen av att brott ej kan styrkas. Vid
diskussioner med polisen har det framgatt att det finns anledning att
overprova en del av dessa arenden. Den utbildning om ekonomiskt bistand
som bedragerirotlarna har genomgatt under aret hoppas kunna ge en 6kad
forstaelse hos polisen och bidra till att det gemensamma arbetet med
bidragsbrott ska ge battre resultat.

Under 2010-2011 har forvaltningarna fatt besked i 89 d&renden att
forundersokningen har lagts ner for att brott ej kan styrkas. For 2011 gjordes
5 dverprovningar av polisens beslut.

Avslutade utredningar

Under aret avslutades totalt 328 arenden. De flesta avslutades helt utan
atgard eftersom utredningen visade att det inte fanns grund for beslut om
aterkrav eller polisanmalan. Den andra stora avslutsorsaken var att skulden
var aterbetald.

Brottet preskiberat

Brott kan ej styrkas

Avliden
Aterbetalning-erséttningstalan
Aterbetalning-skadestand
Eftergift-annan orsak
Eftergift-3-arsgrans
Aterbetalning-aterkrav

Inget terkrav

Ingen atgard

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Resultat av efterkontroller

Listor pa 2475 personer som har avslutats pa forvaltningarna har skickats till
Skatteverket for efterkontroll av taxerad arsinkomst inkomstar 2010. Totalt
aterkom uppgift om inkomst pa 1416 personer. Av dessa lamnades 124 (9
%) arenden vidare for utredning om missténkt felaktig utbetalning.

Samverkan

Under tidigare ar har olika former av samverkan etablerats med andra
myndigheter vilket har fortsatt dven under detta ar. Projektledaren har

14



7
=

&
ey

o -
a4

sTo

~
>

0 L&gesrapport FUT IV
Dnr 3.1-0098/2011

fungerat bade som lank och kontaktperson i samverkan med andra
myndigheter.

Forsakringskassan

Samverkan med den enhet pa Forsakringskassan som arbetar med felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott har funnits sedan 2007 nér projektet inleddes.
Under aret har FUT-utredarna varit pa studiebesok hos Forsakringskassan,
se avsnittet FUT-utbildning.

Polisen

Den storsta delen av samverkan med polisen sker pa handlaggarniva utifran
de polisanmélningar forvaltningarna gor géllande bidragsbrott. Polisen &r
uppdelad i tre olika rotlar som utreder bidragsbrott norr, city och syd och
darfor har samverkan sett olika ut med respektive rotel.

Utifran  onskemal fran bedragerirotlarna  har  projektledaren och
arbetsgruppen haft utbildning i socialtjanstens handldggning om ekonomiskt
bistand for polisen. Syftet med utbildningen har varit att 6ka deras kunskap
om socialtjénstens arbete infor deras arbete med bidragsbrottsanmélningar.

De FUT-utredare som representerar forvaltningarna som tillhor
bedrégerirotel syd har under hosten traffat deras utredare for gemensam
arendedragning. Infor motet anmalde FUT-utredarna arenden till polisen
som de onskade diskutera. Anledningen till métet var for att forsoka fa
kunskap om varandras regelverk och arbete med bidragsbrott. Arbetet i
denna form kommer att fortsatta &ven 2012. Forhoppningen ar att liknande
moten ska kunna inforas &ven med de dvriga bedragerirotlarna under 2012.

Utover samverkan med bedragerirotlarna finns en pagaende samverkan med
andra enheter inom polisen dar projektledaren &r kontaktperson och
mottagare av underréattelser.

Riksrevisionen presenterade under 2011 sin rapport ”Vad blev det av de
misstdnkta bidragsbrotten?” (RiR 2011:20). | den granskar de om
myndigheternas arbete att motverka bidragsbrott har blivit mer effektivt
sedan bidragsbrottslagen tradde ikraft. Deras slutsatser utifran granskningen
ar bland annat att

- det ar for langa utredningstider i hela kedjan

- det saknas ett larande i utredningskedjan

- svarigheterna att bevisa uppsat leder till att manga

bidragsbrottsarenden laggs ner
- myndigheterna har fatt olika forutsattningar att tillampa lagen
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Rapporten har inte direkt granskat kommunernas arbete eftersom det inte
finns nagon enhetlig rapportering angaende detta.

Sammy

Socialfdrvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som &r ett samarbete
mellan Transportsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vagverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan, i syfte att bland annat motverka svartjobb och bidragsbrott
inom yrkestrafiken. FUT-projektet har tagit emot och stdmt av de kontrollistor
som levererats av SAMMY. Informationen pa kontrollistorna gor det majligt att
kontrollera om chaufforer som varit i aktiv tjanst ett visst datum &ven har
erhallit ekonomiskt bistand under samma period.

Under aret har projektledaren tagit emot knappt 900 kontrollistor. Listorna
omfattar &ven personer som inte &r boende inom Stockholm stads
upptagningsomrade. Utav kontrollistorna har 2,65 % lamnats vidare till
stadens lokala FUT-utredare for vidare beddmning. Flertalet av dessa ledde
gj till nagon atgard. Den storsta vinsten ar att flertalet arenden slutar soka.
Manga av dessa har varit aktuella och ansékt om ekonomiskt bistand under
flera ar. I tva arenden har det beslutats om aterkrav pa totalt ca 44 000 kr.
Utover det har en polisanmélan gjorts. | januari 2012 kom en féallande dom
fran ett taxiarende.?

Utbildningsforvaltningen

Samverkan med uthildningsforvaltningen har fortsatt dven detta ar och
socialforvaltningen far I6pande underrattelser. Underrattelserna innehaller
uppgifter om ett barn har flyttat till en annan kommun eller har paborjat
skola i utlandet och en kontroll gérs om foraldrarna samtidigt uppbar
bistand i staden. Totalt har 90 underréattelser mottagits och 13,3 % av dessa
har lamnats vidare till stadens lokala FUT-utredare for vidare bedémning.

Underrattelser enligt lagen (2008:206) om
underrittelsesskyldighet

Antalet mottagna underréattelser har sedan lagen tradde i kraft varit lagt. Det
har sedan 2010 skett en minskning av antalet underrattelser. Aven andra
myndigheter som omfattas av lagen meddelar att inkommande
underrattelser & fa. Anledningen till detta ar formodligen inte att
myndigheterna saknar uppgifter som skulle kunna paverka bedémningen av
ratten till bistdnd. Det beror snarare pa att handlaggarna dels saknar kunskap
om lagen, om andra myndigheters verksamhet samt att de d&vriga

2 B 7498-11, 120124, Solna Tingsratt
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myndigheterna oftast inte har kdnnedom om att en person ar aktuell inom
socialtjansten.

Under 2011 har Socialférvaltningen mottagit totalt 2 underréattelser fran
CSN och Forséakringskassan. Under 2010 mottogs 7 underréttelser.

Samverkansprojekt om lagen om underrdttelseskyldighet

Regeringen gav 2009 flera myndigheter ett samverkansuppdrag for
utveckling av metoder for och redovisning av resultat av arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Sammankallande myndighet
ar Ekonomistyrningsverket (ESV). Detta uppdrag dr uppdelat i flera
delprojekt. Ett av dessa rorde lagen om underrattelseskyldighet dar
projektledaren fran socialforvaltningen har medverkat. Under 2011 har
arbetet med att ta fram en ett webbutbildningspaket om lagen pabdrjats och
beréknas vara klart i borjan av 2012. Syftet med utbildningen &r att minska
antalet felaktiga utbetalningar inom valfardssystemen genom att 6ka antalet
underréttelser enligt lagen. Utbildningen tas fram i samarbete med KRUS
och kommer att finnas p& deras hemsida®.

Ovrig samverkan
Projektet har en pagaende samverkan nar det galler personskador
tillsammans med andra myndigheter och forsakringsbolag. Projektet har
aven en fortsatt samverkan med bostadsbolagen nér det géller olovlig
andrahandsuthyrning.

Uppmarksammade hinder for arbetet med att

motverka felaktiga utbetalningar

Arbetet med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott skulle kunna
effektivseras genom att forvaltningarna fick en oOkad mojlighet till
samverkan i dessa fragor. Sekretessen medfor att tvd FUT-utredare kan
utreda samma person pa tva olika forvaltningar utan att kunna samarbeta.
Detta gor att exempelvis tvd hembesdk, samma handlingar och liknande
utredningar behover goras. Det &r inte heller helt ovanligt att en person nér
en FUT-utredning inleds pa en forvaltning flyttar till en narliggande
forvaltning. Kunskapen som upptackts kan inte féras vidare mellan
forvaltningarna och personen riskerar darfor att beviljas bistand pa felaktiga
grunder pa mottagande stadsdel.

Ett annat hinder ar att socialtjansten har fa mojligheter att inhamta
information fran andra myndigheter. Detta medfor att FUT-utredningarna

$ www.krus.nu
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till stor del baseras pa den information eller handlingar som klienten lamnar.
Incitamentet for klienten att medverka i utredningen &r inte detsamma som
vid en utredning om rétten till bistand. | flera utredningar innebér det att
klienten inte lamnar in nagra uppgifter eller svarar pa den utredning som
sénts till dem. | dessa arenden kan resultat bli att foérvaltningen inte kan fatta
ett beslut om aterkrav eller polisanmalan trots att det troligtvis finns skal for
det. Ett exempel pa detta ar nar socialtjansten begar kontrolluppgifter fran
Skatteverket angdende taxerad inkomst. | dessa fall har socialtjansten enbart
ratt till de offentliga uppgifterna med en total summa for aret och inte
specificerat varifran inkomsten kommer vilket forsvarar FUT-utredninen.
Vid exempelvis polisanmélan behover den felaktiga utbetalningen
specificeras manadsvis, vilket inte & mojligt nar underlaget saknas.

Projektets resultat

Projektet har genomfort planerade aktiviteter ndr det galler utbildning for
socialsekreterare och chefer inom ekonomiskt bistdnd och aven
kompetenshgjande utbildningar for de lokala FUT-utredarna. UtOver detta
har arbetet fortsatt med att implementera och vidareutveckla framtagna
metoder och arbetssatt for att forhindra och forebygga felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.

Stadsovergripande statistik

Under 2011 inkom 1056 drenden om misstankt felaktig utbetalning, for
2010 var siffran 912. Det man kan se &r att det skett en minskning pa de
forvaltningarna dar det har saknats en FUT-utredare eller att FUT-utredaren
har haft begrénsat utrymme for FUT-arbetet. FUT-utredarna upplever aven
att personalomsittningen pa enheterna paverkar arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar Det beror pa att det tar tid innan nya handlaggare far
rutin pd vad som ska uppmarksammas och vad som vanligtvis orsaker
felaktiga utbetalningar och déarmed kanske inte ldmnar drenden vidare for
FUT-utredning. Det troliga &r att antalet arenden och stadens resultat skulle
ha varit storre om alla forvaltningar aktivt arbetat med FUT.

Under 2011 har det totalt i staden fattats 277 beslut om aterkrav och 53
anmalningar om misstankt brott vilket ar en minskning mot féregaende ar.
For 2010 var motsvarande siffror 299 respektive 97. Det finns flera
anledningar till detta. Den stdrsta &r troligtvis att FUT-arbetet inte enbart
bestar i att utreda och fatta beslut utan aven att félja upp tidigare fattade
beslut. En annan orsak ar att FUT-utredarnas kunskaper om att bedéma
grunden for uppsat har okat, vilket gor att FUT-utredarna i ett tidigare skede
kan avgdra om en polisanmalan ska goras eller inte.
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Under 2011 har summan av aterkravsbesluten och det inbesparade bistandet
uppgatt till drygt tio miljoner kronor. Under aret har totalt ca 1 miljon
kronor aterbetalats till staden. Ytterligare en vinst ar att handlaggarna kan
prioritera tid och resurser till de personer som verkligen &r i behov av det.

FUT-arbetet

Forvaltningarna ar sjélvstyrande och ansvarar sjalva for organisationen av
arbetet. De flesta forvaltningarna i staden har prioriterat arbetet med minst
en FUT-utredare som arbetar pa heltid och en del har mer an en FUT-
utredare. Fortfarande &r det daremot flera forvaltningar som har FUT-
utredare som arbetare deltid med FUT i kombination med framst att
handldgga ekonomiskt bistand. Erfarenheten visar att dessa FUT-utredare
har svart att prioritera annat arbete an att handlagga ekonomiskt bistand
eftersom det ar mer akutstyrt och arbetsbelastningen ar hog. Ytterligare
nagon forvaltning har inte haft ndgon FUT-utredare alls under storre delen
av aret och har darmed inte aktivt arbetat med att motverka och forebygga
felaktiga utbetalningar.

Resultatet av hur forvaltningarna prioriterar och arbetar med att motverka
felaktiga utbetalningar paverkar hela stadens arbete. Dels i stadens resultat
och statistik 6ver arbetet men framforallt paverkas samarbetet mellan FUT-
utredarna och den gemensamma kompetensutvecklingen. De FUT-utredare
som inte ges tid att arbeta aktivt med arbetet mot felaktiga utbetalningarna
far aven svart att prioritera handledning och utbildningar som anordnas.
Detta goOr att det blir en stor kunskapsspridning i FUT-gruppen vilket mérks
vid den gemensamma arendedragningen pa handledningen.

Nar ett drende far vanta for lange for att utredas minskas majligheterna till
att gora en effektiv utredning och att faktiskt slutféra utredningen. | flertalet
fall blir effekten att dessa arenden helt blir tvungna att lamnas utan atgard
redan i forhandsbedémningen. De mest effektiva utredningarna ar de nar
FUT-utredningen kan inledas omgaende. Nar en person fortfarande ar
aktuell pa ekonomiskt bistand, okar forutsattningarna for en effektiv
utredning. Framst for att incitamentet for klienten att medverka okar.

I rollen som FUT-utredare ligger dven uppdraget att férmedla kunskaper
som upptéacks i FUT-utredningarna till hela sin arbetsgrupp for att forhindra
framtida felaktiga utbetalningar. Som FUT-utredare kravs en formaga att
arbeta sjalvstandigt och pa de flesta forvaltningar ar kunskaperna om att
utreda felaktiga utbetalningar begrénsad till en person. | ett led att ¢ka
kunskapen bland beslutsfattare och kvaliteten i besluten togs det under aret
fram en checklista for de chefer som har delegation for beslut om aterkrav
och polisanmélan. En forutsattning for FUT-arbetet &r att det ar forankrat
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bade hos ledningen och organisationen och att det ar en tydlighet i vad
arbetet innebar. Fortfarande &r det ibland svarigheter att férankra upptackter
i en FUT-utredning hos 6évriga handlaggare vilket innebér att det ibland
beviljas bistand trots att FUT-upptackten borde ha foranlett en annan
bedémning.

Det FUT-utredarna beskriver ar att det forebyggande arbetet har blivit battre
och att det sker féarre felaktiga utbetalningar som har orsakats av interna
felaktiga utbetalningar. | de drenden dar det & en kombination av brister i
handlaggningen och att klienten lamnat felaktiga uppgifter ar det svarare att
utreda drendet vilket ibland innebér att beslut om aterkrav inte & majligt.

Den storsta orsaken till felaktiga utbetalningar &r oredovisade inkomster. |
de fall dar den oredovisade inkomsten kommer fran Férsakringskassan beror
det i flera fall pa att handlaggaren har missat att gor en kontroll i det system
som finns i paraplyssystemet, FK-bilden. Detta ar en felaktig utbetalning
som inte bor behova ske.

Framtiden

Utbildning

Den utbildningssatsning som har genomforts for samtliga handldggare inom
ekonomiskt bistand for socialsekreterare och chefer kommer att avslutas
genom att vara ett sammanfattande avsnitt om handldggningsmetoder i
utbildningen for nyanstallda.

Under 2011 har det kommit 6nskemal om en utbildning for kravhandlaggare
i handlaggningsprocessen kring ekonomiskt bistand, FUT-utredningar och
det avsnitt som paverkar kravhandlaggningen. En utbildning kommer att
ordnas under varen 2012 i samarbete mellan socialférvaltningen,
systemforvaltare for paraplyssystemet och serviceférvaltningen.

Det utbildningspaket som tas fram om lagen om underrattelseskyldighet
beréknas vara klar under borjan av 2012 och kommer att spridas till berdra.
En forhoppning &r att detta ska leda till en 6kning av antalet underrattelser
enligt lagen.

Den utbildningssatsning som gjordes for polisen pa bedragerirotlarna om

ekonomiskt bistand bor overvagas om det kan finnas intresse att dven
erbjuda aklagare.
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Efterkontroller

Under 2011 har modellen for efterkontroller av taxerad inkomst i avslutade
arenden reviderats och anvants av de flesta stadsdelar. Utifran resultatet
behdvs det diskuteras om resultatet motsvarar tiden som kontrollen. Det
behdver dven understkas om det finns andra riktade kontroller som kan vara
relevanta for att forhindra och férebygga felaktiga utbetalningar.

FUT-arbete

Det man kan se jamfort med foregaende ar ar att antalet aterbetalningar har
okat. Aterbetalat belopp har 6kat frdn ca 400000 kr fér 2010 till ca
1 000 000 kr for 2011. Arbetet med att folja upp beslutade akterkrav ar en
viktig del i FUT-arbetet och behdver I6pande prioriteras. | de fall klienterna
inte aterbetalar skulden behdver en beddmning goras om en erséttningstalan
ska drivas till Forvaltningsratten. Under 2011 paborjades detta arbete pa en
del forvaltningar. Samtliga forvaltningar behdver se dver uppféljningen av
aterkravsbesluten och processen med ersattningstalan for att se effekterna av
fattade beslut. Nar tre ar har passerat fran utbetalt bistand forsvinner
mojligheten att driva &rendet i domstol.

Infor 2012 behdver staden anvanda de erfarenheter och den kritik som lyfts
fram i Riksrevisionens rapport. En FUT-utredning gar inte att likstalla med
en bistandsutredning och andra forutsattningar galler for utredningsarbetet.
Déaremot ska &aven FUT-utredningarna uppfylla de allmanna krav pa
handl&ggningen som regleras i Forvaltningslagen;

7 § Varje drende dar nadgon enskild ar part skall handldggas s& enkelt, snabbt och billigt som méjligt
utan att sakerheten eftersatts. Vid handlaggningen skall myndigheten beakta mdjligheten att sjalv
inhdmta upplysningar och yttranden frdn andra myndigheter, om sddana behdvs. Myndigheten skall
strava efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra satt skall myndigheten underlatta for den
enskilde att ha med den att gora.

Under 2012 behdver utredningstiderna for FUT-utredningar ses éver for att
se hur det fortsatt arbetet ska bedrivas. En modell har tagits fram for det
arbetet. Inkommande information om FUT som ld&mnades i januari 2010
kommer att granskas. Detta for att se tiden fran inkommande information till
beslut om atgard eller inte. Vid genomgangen stod 725 arenden i ké och en
del &renden var inkomna under 2009. | flertalet &renden innebdr det att
lagstiftningen inte foljs.

Forvaltningarna behover se éver om den tid som &r avsatt for FUT-arbete &r
tillrdcklig. Det man kan se &r att alla forvaltningar har en stor del arenden i
ko. Detta kan medféra en oro for klienten att inte fa besked om
forvaltningens resultat men det kan ocksa medfora att drenden som skulle
leda till beslut om aterkrav eller polisanmélan riskerar att avslutas utan
atgard eftersom for lang tid har passerat.
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| budget for 2012 har stadsdelsnamnderna fatt fortsatt uppdrag att aktivt
folja och utveckla rutinerna for att stdvja felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand. Under 2012 kommer namnden fortsétta att folja upp
forvaltningarnas arbete med att motverka och forebygga felaktiga
utbetalningar. Arbetet kommer att fortsatta ske genom samordning i form av
handledning och arbetsgruppsméten med FUT-utredarna. Utbver detta
planeras dven vidare kompetensdagar for FUT-utredarna. Ett 6nskemal &r
att vid ett av dessa tillfallen bjuda in aklagare alternativt gora studiebesok pa
aklagarmyndighetens utvecklingscentrum i Stockholm. Namnden kommer
aven att folja upp och presentera stadsovergripande statistik for 2012.

Utover den redan etablerade samverkan behover ytterligare mojligheter till
samarbete pa individniva, bade internt och externt, utvecklas. Nar en
myndighet eller forvaltning arbetar med samma drende och kan samarbeta
okar majligheterna till en effektiv utredning. I budgeten for 2012 framgar att
namnderna bor dra erfarenhet av varandras arbete.
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