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Uppfoljning av privata utforare av hemtjanst - AB
Ellas Hemtjanst

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden lagger anmélan av forvaltningens uppféljning av AB Ellas
Hemtjanst till handlingarna.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Ingrid Friberg
avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjanst foljs upp arligen. Uppféljningen av privata utforare som
har ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av
aldrend&mnden, som ansvarar for avtalen.

| detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppféljning av AB Ellas
Hemtjanst. Verksamheten drivs i Farsta och man har ett femtiotal kunder.
Verksamheten bedéms vara fungerande. Det finns emellertid nagra omraden som
behover forbattras. Pa forvaltningens begéran har utforaren lamnat in en
atgardsplan som beskriver hur bristerna ska atgardas. Forvaltningen bedomer att
planen ar tillracklig for att sakerstalla att bristerna atgérdas.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099

E-post farsta@stockholm.se

Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum
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Arendets beredning
Tjansteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjanst, ledsagning och
avlGsning som &r belagna inom stadsdelsomradet och verksamheter som staden
har ramavtal med ska féljas upp arligen. Syftet ar att fa kunskap om enheternas
styrkor, svagheter och angelagna forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker
utifran den mall som aldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir jamforbara 6ver hela
staden.

Nar det galler privata utforare som staden har ramavtal med &r det en avtals-
uppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av aldrenamnden.
Eftersom dldrenamnden &r ansvarig far stadsdelsnamnderna uppféljningar och
atgardsplaner enbart for kdnnedom.

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till &ldrendmnden och sammanstalls i
en rapport till kommunfullméktige vartannat ar. Det publiceras ocksa pé *Jimfor
service” pd Stockholms stads hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppféljning vid AB Ellas Hemtjanst den 26 april
2012. Fran utforaren deltog verksamhetschefen och ekonomiansvarig.
Uppféljningen genomfordes i form av intervju, observationer och
dokumentgranskning.

Verksamheten dr relativt ny. Den startade i april 2011 och man har idag ett
femtiotal kunder. Det finns nagra omraden som behdver forbattras:

Rutiner for hantering av fel och brister behdver utvecklas.

Rutiner for hantering av synpunkter och klagomal behéver utformas.
En del genomférandeplaner behéver kompletteras.

En lokal rutin for hantering av egna medel behdver upprattas.

Forvaltningen har darfor begart att utféraren utarbetar en atgardsplan som visar
hur man arbetar for att komma tillratta med bristerna.

En atgardsplan har lamnats in i tid. Planen beskriver vad som ska atgardas inom
samtliga utvecklingsomraden.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedémer att utféraren med hjalp av planen kommer att kunna
atgarda de patalade bristerna. Arbetet med atgardsplanen kommer att féljas
fortlépande av forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden ldgger anmalan till handlingarna.
Bilagor

1. Uppfoljning
2. Atgardsplan



