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Protokoll fran mote med radet for funktionshinderfragor
den 20 augusti 2012

Ledamoter Kerstin Jarneberg, ordforande HSO*
Blazena Westerlund, vice HSO
ordférande
Carita Mandelin HSO
Ove Martinsson HSO
Agneta Hagstrém DHR?
Lars Jonsson HSO
Ebba Lundgren HSO
Dagens gaster Thomas Levander Atrium Ljungberg,
Stefan Karlsson marknadsomradeschef

respektive floor manager
Farsta Centrum

Tjansteman Per-Ove Mattsson avdelningschef
Pia Sundqvist namndsekreterare

Justeras:
Kerstin Jarneberg, ordférande

Justeras:
Ebba Lundgren, ledamot

Sekreterare:
Pia Sundqvist

! Handikappforeningarnas Samarbetsorgan
? Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet — Stockholm
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Godkannande av dagordningen, val av justerare, tid for justering
Dagordningen godkandes. Till justerare utsags ordforande Kerstin
Jarneberg och ledamoten Ebba Lundgren. Justering sker fredag 24 augusti.

Anmadlan av protokoll fran foregaende sammantrade
Protokollet fran radets sammantrade den 4 juni 2012 anmaldes.

Dagens gast:Thomas Levander och Stefan Karlsson, Atrium
Ljungberg

Thomas Levander och Stefan Karlsson fran fastighetsagaren Atrium
Ljungberg gastade radet for att besvara synpunkter och fragor om
tillganglighet och annat i centrumanléggningen i Farsta centrum. Thomas
ar marknadsomradeschef for handelsdelen i Farsta Centrum och Stefan ar
sa kallad floor manager, vilket Stefan 6versatte med “ordning och reda”.
Han ser dagligen till att allt I6pande fungerar medan Thomas ansvarar for
utveckling av handelsdelen. (Atrium har &ven en motsvarande
marknadsomradeschef for kontorsdelen i Farsta Centrum.)

Thomas beréattade vad som ar aktuellt pa handelssidan. Malsattningen &r att
fa ett sa representativt utbud som mojligt nar det galler olika sorters varor
och tjanster. Tillfalligt tomma butikslokaler beror ofta pa att man vill
invéanta handlare som bidrar till att komplettera och bredda dagens utbud,
pa det sétt som fastighetsagaren efterstravar.

Atriums kunder — handlarna i centrum — ar viktiga, men sa ar dven
handlarnas kunder. For att locka manga besokare ar det inte bara viktigt
med ett varierat utbud av varor utan ocksa med en trivsam och Vil
fungerande kringmiljé med sittplatser, caféer och restauranger,
transportvéagar och annat. Just nu ser man bland annat 6ver logistiken sa att
det ar latt att ta sig fran en punkt till en annan.

Radet gav Atrium en eloge for att man tagit bort systemen med avgifter
och p-skivor pa parkeringsytorna. Thomas berattade att parkeringsfragan
var het och kaotisk nar han kom till Atrium for ett par ar sedan. Sedan dess
har man infort fri parkering for att gora det sa enkelt som mojligt for
centrumets besOkare. En tidsbegréansning om tre timmar galler for att
parkeringen inte ska blockeras av manniskor som arbetar i omradet och
behover parkera hela dagarna. (Anstallda hénvisas till andra ytor och till
garaget. Vid Munkforsplan finns en infartsparkering som skots av staden.)

Pa fraga fran Ebba Lundgren om de olika delarna av varje storre parkering
kan markas, forslagsvis med A, B, C och sa vidare, sa att man enkelt hittar
tillbaka till sin bil, svarade Thomas att detta redan &r planerat.

Utifran malsattningen att det ska vara enkelt for besékaren har dven
avgifterna for toalettbesok tagits bort. Avgiftsfritt innebér bland annat att
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det inte langre behdvs sparrar som gor det svarare for besckare med
barnvagnar, rollatorer och rullstolar att anvanda toaletterna.

Under hosten kommer “toalettpaketet” ovanfor Burger King att byggas om.
Radet undrade om det pa toaletterna gar att undvika kombinationen
skotbord — handikapptoalett. Det &r ju inte bra om man som rullstolsburen
tvingas vanta medan det pagar blojbyte. Det framfordes ocksa 6nskemal
om en toalett i den nedre delen av gallerian. Atrium lovade undersoka men
vagade inte gora nagra utfastelser om fler toaletter.

Radet tog upp den fraga som man har berért manga ganger tidigare, att
skyltarna som informerar om toaletterna sitter alldeles fér hdg upp och att
de ar otydliga. En handikapptoalett saknar skylt. Thomas fragade radet om
det behdvs skyltar med punktskrift i anldaggningen och om radet i sa fall
har forslag pa hur de ska utformas och placeras. Radet hanvisade vidare till
De Synskadades Riksforbund, eftersom forbundet for narvarande inte har
nagon representant i radet.

Thomas beréattade ocksa att det just nu pagar en allman éversyn av alla
skyltar, bade inne och ute. Skyltningen behover till exempel férklara battre
var det man soker befinner sig i forhallande till allt annat.

| dversynen av informationen till besokare ingar ocksa en ny version av
hemsidan, dar man ska kunna soka pa varumarken. Man ser ocksa éver
mojligheten att erbjuda tradlost natverk i centrum sa att besokare till
exempel kan sitta och arbeta, via dator eller telefon.

Oppettiderna forlangs nu en timme pa vardagar (kI 10-20) och lérdagar (kl
10-18). Oppettiden p& séndagar behélls oférandrad (kI 11-17).

Atrium planerar for en allmén renovering av ytskikten sa att alla ytor blir
lika fréscha som i de nybyggda delarna. Den senaste renoveringen gjordes
1998. Atriums egna kundundersokningar visar ett stort plus for att man vid
alla ombyggnader har behéllit kéinslan for ”det gamla” — omradets sjal.

Ett antal soffor togs bort i samband med den senaste ombyggnaden. De
kommer att sattas tillbaka, enligt principen att miljon i centrum inte bara
handlar om shopping utan dven om trivsel i Ovrigt.

Caféer och restauranger betyder valdigt mycket for servicenivan och
trivseln. Thomas menade att man har en del att arbeta med dar, i samverkan
med befintliga restauratorer. De senaste aren har antalet naringsstallen
fordubblats, och anda har alla 6kat sin omséattning — ett tecken pa att det
finns utrymme for ytterligare utveckling.
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ICA Kvantum kommer att blir ett stort tillskott om nagot ar, under
forutsattning att forslaget till ny detaljplan godkénns. Affaren byggs vid
Karlandaplan med start efter arsskiftet, och kommer att ersétta nuvarande
ICA-butiken vid Storforsplan. Inriktningen i den nya affaren kommer att
vara matgladje, matupplevelser. Satsningen gérs bland annat utifran
kundunderstkningar som visar att man idag garna kompletteringshandlar
mat i Farsta Centrum men att man veckohandlar pa annat hall.

Pa fraga fran Ove Martinsson svarade Thomas att det tyvarr inte finns
nagon aktor som vill driva bioverksamhet i Farsta Centrum.

Thomas och Stefan berattade att ingen del av torget &r Atriums ansvar. Den
I6pande skotseln av torget ar dock en hjartefraga for Atrium, som géarna
skulle ta 6ver det ansvaret fran staden. Man tar emot manga klagomal fran
besokare och andra som tror att skotseln ar Atriums ansvar, och man lagger
aven ut betydande belopp pa kompletterande snérdjning och annat
underhall, nér detta inte fungerar som det ska.

Daremot &r nagra gangytor narmast huskropparna Atriums ansvar. Ove
Martinsson papekade att det saknas flera plattor i trottoaren Iangs den
overdackade gangen vid Storforsplan. Stefan lovade att detta haller pa att
atgardas.

Radet undrade om det gar att fa bort de dubbelsidiga snedstallda
reklamskyltar (pratare”) som affirsidkare placerar ut mitt pa gangvéagar,
vilket skapar problem for besokare att ta sig fram, inte minst for personer
med nedsatt syn. Det foreslogs att affarerna istéllet erbjuds reklamutrymme
pa de befintliga pelarna. Stefan upplyste om att det inte ar tillatet att stalla
ut pratare och att Atrium regelbundet tar upp detta med sina hyresgaster.
Handlarna kommer ocksa att fa beskedet att Atrium gor polisanmalan om
skyltarna inte tas bort.

Agneta Hagstrom patalade att de automatiska dorroppnarna vid Storfors-
plan inte haller dorrarna éppna tillrackligt lange. Stefan lovade atgarda.

Radet tackade sa mycket for all information och for ett valdigt givande
samtal, och hoppades att Atrium vill komma tillbaka vid nagot lampligt
tillfalle framdéver. Thomas och Stefan tackade radet for alla véardefulla
synpunkter och hoppades ocksa pa fortsatta kontakter.

Arenden till nimndsammantridet den 30 augusti 2012

Arende nr 8: Upprustning av Farstaingens plaskdamm och projektering
infor fortsatt upprustning av parkleken

Det ar viktigt att forvaltningen ser till att lekplatsen utrustas aven for barn
med funktionsnedséttningar, att det finns redskap for olika behov och
intressen. En bra sadan lekplats finns i Hokarangen.
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Arende nr 11: Redovisning av pagaende och avslutade projekt inom Farsta
stadsdelsforvaltning
Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 13: Ekonomisk manadsrapport juli 2012
Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 17: Nytt idrottspolitiskt program for Stockholms stad
Det ar mycket bra att staden tar fram ett nytt idrottspolitiskt program.

Arende nr 24: Rapportering till Socialstyrelsen av ej verkstallda beslut
enligt socialtjanstlagen — kvartal 2 2012
Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 25: Rapportering till Socialstyrelsen av ej verkstallda beslut
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade — kvartal 2
2012

Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 26: Trafiksituationen i olika delar av stadsdelsomréadet — svar
fran trafik- och renhallningsnamnden pa skrivelser fran stadsdelsnamnden
Radet hade inga synpunkter.

Arende nr 27: Socialtjanten i Stockholms stad 2011 — rapport fran
socialndmnden
Radet hade inga synpunkter.

Information fran forvaltningen och avdelningen for vuxna

267 ungdomar har sommarjobbat inom forvaltningen i ar. En narmare
redovisning lamnas senare.

Tva nya avdelningschefer har anstallts istallet for Inger Norman som slutade
fore sommaren och Ingrid Friberg som slutar inom kort: Birgitta Thulén inom
omradet barn och ungdom och Péivi Kabran inom dldreomsorgen.

Radet och forvaltningen fortsatter pa den inslagna vagen i arbetet med stadens
program for delaktighet. Radet kommer ocksa att involveras nar namndens
verksamhetsplan for 2013 utarbetas senare i host. Pa forslag fran avdelnings-
chef Per-Ove Mattsson bestamdes att radets arbetsgrupp — Kerstin Jarneberg,
Blazena Westerlund och Ebba Lundgren, tidvis forstarkt av Agneta Hagstrom —
dven gor en analys av arets resultat. Detta sker i anslutning till gruppens
lokalinventering pa Ed6 vard- och omsorgsboende mandag 10 september ki 13.

Balanslistan 6ver fragor, besok och dylikt uppdaterades — se bilaga. Per-Ove
besvarade fragan om hur Sodermalm arbetar for att gora hela forvaltningen
delaktig i funktionshinderfragor. Precis som hos oss har man en arbetsgrupp,
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men med en bredare sammansattning. Bland annat deltar forvaltningschef och
controller. I mindre grupper arbetade man fram mal och aktiviteter. Detta
kommer ungefar att motsvaras av det kommande arbetet med verksamhets-
planen.

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor forekom.

Nadsta sammantrade

Radets nasta sammantrade halls mandag 17 september 2012 kl 15.00-
16.30, med formote kil 14.15. Forhoppningsvis kan stadsdelsdirektor
Steinunn A Hakansson medverka dd, och i s fall flyttas besoket av
enhetschef Mille Salomaa-Lindstrém fram till oktober.

Avslutning
Ordforanden avslutade motet.



