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Tertialrapport 2 2012

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 for 2012.

2. Namnden hemstéller om budgetjustering hos kommunstyrelsen avseende
verksamhet for hemldsa om 4,5 mnkr.

3. Na@mnden hemstaller om budgetjustering hos kommunstyrelsen om 2,1 mnkr
for etablering av snabb natverksaccess i forskolor.

4. Namnden genomfor avveckling av fyra resultatenheter inom hemtjéanst pa
grund av omorganisation till en enhet.

5. Omedelbar justering.
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Sammanfattande analys

Inledning

| tertialrapportens uppféljning ska, enligt stadsledningskontorets anvisningar, i
inledningen gdras en sammanfattning av rapporten. Under kommunfullmaktiges
tre inriktningsmal ska en kortfattad bedémning géras om forvaltningens arbete
helt, delvis eller ej forvantas bidra till att malen uppfyllts under aret. Enligt samma
skala bedoms ocksa den forvantade maluppfyllelsen av mal for
verksamhetsomradet och namndmal. | dvrigt ska i huvudsak avvikelser mot
budget och mot verksamhetens mal kommenteras. Under mal for
verksamhetsomradet ska ocksa goda exempel lyftas fram.

I kommunfullmaktiges budget finns tre inriktningsmal:

« Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och véxande stad for boende,
foretagande och besok

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningens bedomning ar att arbetet bidrar till att malen uppnas. Prognosen ar
att namndmal och indikatorer, med enstaka undantag, uppfylls samt att uppdrag
och aktiviteter genomfors enligt plan.

Prognosen for aret visar -3,9 mnkr fore resultatoverforingar och en budget i balans
efter resultatoverforingar. De i nulaget storsta riskomradena &r
myndighetsutdvning for barn och unga, socialpsykiatri samt individ- och
familjeomsorg vuxna. Atgéardsprogram ar framtagna.

| rapporten lyfts forvaltningens arbete inom kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet dar ocksa goda exempel beskrivs. Under arets andra del har
foljande omraden varit sérskilt i fokus:

o naringslivsfragor

o krishantering

o arbetet med att bidra till sjalvforsorjning

 budget- och skuldradgivning

e sommarens feriejobb

e miljoarbetet

« biologisk hantering av matavfall inom forskolan

« Farstas hélso- och idrottsprofil; jubileumsfirande av OS i Stockholm 1912,
Sportcamp med mera och sommaraktiviteter fér ungdomar

o kompetenscentrum, kulturnétverk

o levande Hokardngen

e upphandling och uppféljning av utférarverksamheter

« aktiviteter for den finsksprakiga minoriteten i samverkan med Skarpnack
och Enskede- Arsta- Vantor
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platsbehov och barnomsorgsgarantin inom foérskolan

PIM- Praktisk IT och mediekompetens i forskolan

sommaraktiviteter inom fritidsverksamheten beslutade utifran "Stockholm-
en stad for alla™

omorganisation av hemtjénsten

utbildning i social dokumentation inom dldreomsorgen

demensteam

kompetenscentrum, vald i nara relationer

vidareutveckling av verksamheterna Farstasteget och Porten inom
avdelningen for Vuxna

anhorigstod inom socialpsykiatrin

samverkan mellan socialtjanst, fritidsverksamhet, skola och polis,SSPF
circle of security

diplomering av chefer i arbetsmiljokunskap

insatser som framjar halsa och minskar sjukfranvaron hos medarbetarna
kartlaggning av ofrivilligt deltidsanstéllda

aktiviteter/ atgarder utifran medarbetarundersokningen
verksamhetsutveckling bland annat utifran tankegangarna i projektet
Verksamhet och hélsa, Lean och resultatbaserad styrning

budget i balans
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra

stdder i norra Europa

.Uppfylls helt

Naringsliv

Farsta stadsdelsforvaltning arbetar tillsammans med lokalt naringsliv,
myndigheter och andra samarbetspartners for att oka omradets
attraktionskraft och fortsatta den positiva utvecklingen till ett omrade med
soderorts mest expansiva naringsliv. Varens naringslivsmote med trafik- och
naringslivsborgarradet fokuserade i huvudsak pa Larsboda industriomrade
och dess framtid. Tankar och idéer kring bland annat ett livsmedelscentrum
har diskuterats efter Skanskas flytt. Som ett resultat har beslut om att utreda
forutsattningarna for en omlokalisering av Slakthusomradets (Johanneshov)
verksamheter till Larsboda fattats. Den aktuella markytan &r ca 35000 kvm
utan nagra byggnader eller fardiga lokaler att anvanda. Ett tiotal nya foretag
har flyttat till Larsboda foretagsomrade under aret.

Stadsdelens naringslivsrad fortsatter sitt arbete med marknads- och
profileringsfragor med malsattningen att 6ka expansionen av befintliga
foretag och nyetableringar. Farsta centrum, ett av landets storsta
kopcentrum, har under aret haft en mycket positiv utveckling med kat antal
besdkare och hdgre omséattning &n detaljhandeln i 6vrigt. | Hokardngen, ett
av radets fokusomraden, har trenden forsiktigt borjat vanda uppat och flera
foretag inom kreativa branscher har etablerat sig.

En 6versyn ur ett naringslivsperspektiv pagar for att fa en aktuell och
samlad bild av de olika aktiviteter som pagar i stadsdelsomradet. Funktionen
for naringslivsfragor och évriga utvecklingsfragor kommer att forstarkas
ytterligare under hosten 2012.

Tyngdpunkt Farsta

Projektet Tyngdpunkt Farsta drivs inom ramen for Soderortsvisionen och
handlar om att utveckla centrala Farsta som en attraktiv och viktig
knutpunkt i ett expansivt omrade. Projektet utgar fran Stadens dversiktsplan
”Promenadstaden”. Utvecklingen sker i samverkan med
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Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskontoret, Atrium Ljungberg,
Familjebostader, Farsta foretagsgrupp och TeliaSonera.

Under perioden har ett strategirad med uppgift att leverera forslag till
malsattning satts samman. Strategiradet ska identifiera malgrupper och
vilken typ av naringsliv som starker omradets profil. En grundlaggande
strategi star klar: nyetablering av smaféretag och enskilda entreprendrer,
inventering av mark och lokaliteter som star till forfogande och parallellt
satsa pa att sakerstalla en positiv utveckling for stora och medelstora foretag
som redan &r etablerade i omradet.

Pa Tema levande stadsliv genomfordes i maj manad ett seminarium
gemensamt med Skéarholmens stadsdelsférvaltning, Stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och Atrium-Ljungberg. Syftet var att identifiera och
integrera de olika akttrernas planer for utveckling av Farsta centrum.

Utbildning krishantering

Tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning genomfdrdes en
tvadagarsutbildning i psykologiskt och socialt omhandertagande i samband
med att en kris eller katastrof intr&ffat. Utbildningen riktade sig till
ansvariga chefer, personal med strategiska funktioner och personal som ska
svara for det konkreta sociala omhandertagandet. Utbildningen, som
varvades med 6vningar och gruppdiskussioner, tog bland annat upp stadens
egen Krisorganisation, dess ansvar, funktion och larmvégar samt Stockholms
lans landsting medicinska och psykologiska katastroforganisation. Vidare
beskrevs traumatiska och posttraumatiska stressreaktioner hos drabbade,
riskfaktorer for utveckling av psykisk ohalsa, krisstod och arbetet pa en
olycksplats och mottagningsplats. Utbildningen leddes av CeFAM Kris &
katastrofpsykologi, SLL och Karolinska institutet pd uppdrag av Stockholms
stad.

Andel upphandlad 35% 35% 2012

verksamhet i
konkurrens (alla
namnder)

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Farsta dr en tyngdpunkt i Soderort.
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o Atrium Ljungberg bjuds in till mote med 2012-01-01 2012-11-30
stadsdelsnamnden

o Effektmal formuleras inom projektet 2012-01-01 2012-11-30
Tyngdpunkt Farsta

Forvaltningen bjuder in lokala naringslivet 2012-01-01 2012-03-31
vf'r till naringslivsmote for samverkan och

kunskapsutbyte.

o Forvaltningen sammankallar 2012-01-01 2012-12-31
Naringslivsradet tre ganger under aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

.Uppfylls helt

Arbeta mot sjdlvforsorjning

| augusti var antalet hushall med forsorjningsstod 839. Antalet arbetsldsa
med forsorjningsstod som okade nagot i bdrjan av aret har minskat under
sommaren. Antalet visar samvariation med antalet aktuella arbetslésa vid
arbetsformedlingen, men med ett par manaders efterslapning. | arbetet med
de arbetsldsa &r samarbetet med Jobbtorget mycket viktigt och har fungerat
bra under perioden. Antalet barnfamiljer med forsdrjningsstdd har efter en
liten 6kning under varen minskat och ar farre &n under de senaste tre aren.

Gruppen langtidsberoende bidragstagare har ocksa minskat under perioden.
Ett intensifierat utrednings- och motivationsarbete har bidragit till detta.
Utmaningen &r att hitta ratt insats till ratt sokande. Med anledning av detta
ar det nédvandigt att insatserna standigt ses dver och kompletteras med nya
metoder. Dock beh6ver metodutvecklingen foregas av behovsinventeringar
och analyser av malgruppens saval allmanna svarigheter som individuella
arbetshinder for att finna nya verkningsfulla metoder och arbetssétt.

Projekt

Forvaltningen har med stod fran Soderortsvisionen startat ett projekt som
genomfor en inventering och analys av behoven hos en grupp personer som
fatt forsorjningsstod under ett ar eller mer.
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Goda exempel

« Handlaggningen av ekonomiskt bistand utvecklas standigt. For att
kunna genomfora en likartad och rattssaker handldggning for alla
sOkande, har handl&aggarna breddat sin kompetens och utvecklat det
interna samarbetet sa att fragestallningar kring alla olika
forsorjningshinder och andamal kan utredas och besvaras pa basta
satt.

« Da handlaggningen av forsorjningsstod vid enheten
uppmarksammats som framgangsrik har medarbetare och chefer,
efter forfragningar, vid flera tillfallen presenterat enhetens arbetssatt
for andra forvaltningar och kommuner.

Budget- och skuldradgivning

Sedan april manad erbjuds sa kallad 6ppen radgivning en férmiddag i
veckan. De s6kande kan fa snabb radgivning direkt utan att ha bokat tid
innan. Férutom telefonradgivning har 28 besok tagits emot. Av dessa har 19
bokats in for fortsatt radgivning.

Budget- och skuldradgivningen ar under perioden april-augusti forstarkt
med en radgivare (75%). Antalet arenden i ko har mer &n halverats under
perioden. Vantetiden ar drygt 4 manader. Ca 110 personer har en pagaende
skuldsanering.

Goda exempel

« Oppen budget- och skuldradgiving erbjuds. Ingen tidsbokning
behdvs.

« Kon till budget- och skuldradgivning har minskat fran sex manader
till drygt fyra manader.

Sommarjobb

Arbetet med att fa fram och administrera sommarjobb for skolungdomar har
pa nagra ar vuxit i omfattning. Under sommaren har 282 ungdomar arbetat,
de flesta inom kommunala verksamheter men dven hos ndmndens
entreprendrer. Trafikkontoret ansvarade fér 15 av ungdomarna. Fyra
ungdomar med funktionsnedsattning har fatt arbete liksom ett tiotal
ensamkommande flyktingungdomar.

SID 7 (77)
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Gott exempel

« Liksom tidigare ar har fler ungdomar an féregaende sommar fatt
sommarjobb.

Antal ungdomar 282 st 255 st oka 2012

som fatt
sommarjobb i
. stadens regi (alla

namnder/bolag)

Uppfylls helt
Andel barn som 4,5 % 4,6 % 4,8 % 4,5%  Tertial 2
. lever i familjer som 2012

ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel barn som 2,7 % 2,8 % 2,8% 2,4 % Tertial 2

vixer upp i familjer 2012
. med ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

Andel personer 2,8 % 29% 31 % 24%  Tertial 2

beroende av 2012
. ekonomiskt bistand

i forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 1,8 % 1,9 % 2% 20%  Tertial 2
18-24 ar som ar 2012
beroende av
. ekonomiskt bistand
i forhallande till
samtliga 18-24
aringar i
befolkningen




Andel vuxna som 2% 2,1 % 2,1 %

har ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna

invanare
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1,4 % Tertial 2
2012

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 2012-01-01
och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

2012-12-31

©

Infora 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01
skuldradgivning, dppen varje vecka

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsnamnder och socialnamnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser som

tillhandahalls samt utveckla

arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter

som star langt fran arbetsmarknaden

2012-12-31

©

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01
uppdrag om samverkan med

stadsdelsnamnderna och socialnamnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett

gemensamt satt att bedoma vilka som kan

anses sta till arbetsmarknadens férfogande

2012-12-31

o

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01
samarbete med stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden och

socialnimnden ta fram forslag pa "en vig

in" for personer som soker ekonomiskt

bistand

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Invanare i Farsta tillvaratar sina egna resurser och far stéd for att
bli sjalvforsorjande.

.Uppfylls helt

Andel 1% I 10%  Tertial 2
forsorjningsstodsarenden 2012
. som avslutats varje manad.

.Uppfylls helt

. Andel aterremitterade fran 25%  Tertial 2
Jobbtorg 2012
Antal langtidsberoende 65 2012

forsorjningsstodstagare som
genom stodinsatser bedoms
ha fatt mojlighet att uppna en
egen inkomst inom sex

manader-.

.Uppfylls helt

Antal remisser om 100  Tertial 2
arbetstraning och 2012

arbetsprovning fran

. enheterna for
forsorjningsstod och for
vuxna/socialpsykiatri till
Arbetsforum.

Enheten for forsorjningsstod och enheten 2012-01-01 2012-06-30
for vuxna/socialpsykiatri utarbetar
v’( tillsammans en checklista for ett anpassat
mottagande av sokande med missbruks-
och/eller psykiatrisk problematik.
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Fortsatt utveckling av anpassade 2012-01-01 2012-12-31
arbetsuppgifter utifran olika behov av
arbetstraning.

Sokande av forsorjningsstod, som bedoms 2012-01-01 2012-12-31
ﬁ kunna sta till arbetsmarknadens forfogande,
remitteras direkt till Jobbtorget.

Sokande av forsorjningsstod, som ar 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ sjukskrivna utan sjukpenning, erbjuds

sarskilda insatser i ett projekt tillsammans

med Skarpnacks stadsdelsforvaltning.

Utredningsmetodiken vid ansokningar om 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ forsorjningsstdd ska utvecklas sa att

helhetsperspektiv, barnperspektiv och den

sokandes delaktighet sakerstalls.

Utokat erbjudande om arbetsprovning for ~ 2012-01-01 2012-12-31
sokande som star langt ifan
arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar har arbetslivserfarenhet

.Uppfylls helt

ﬂ Alla enheter inom forvaltningen ska ta 2012-01-01 2012-12-31
emot feriearbetande ungdomar.

Enheter ska ta emot feriearbetande 2012-12-15 2012-12-31
ungdomar pa jullovet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

.Uppfylls helt

Miljoarbetet

Forvaltningens miljéhandlingsplan innehaller bland annat en resepolicy som
innebér att basta fardsatt for miljon ska valjas. | forsta hand ska méjligheten
att ga eller cykla valjas. Efter det foljer kollektiva fardmedel och darefter
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forvaltningens leasade miljobilar. Forvaltningen har 17 leasade miljobilar.
Det &r atta bensinbilar, fem etanolbilar, tva elhybrider, en diesel och en
gasbil. Overvigande delen av bilarna tankas med fossila brianslen men klarar
anda kriterierna for miljobilar. Etanolbilarna tankas till 73 procent med
fornyelsebart bransle. Andelen fornyelsebart bransle &r lagt beroende pa att
ett par av fordonen till storsta delen tankas med bensin. Ovriga har tankats
med etanol som bilarna ar avsedda for. Férvaltningen maste aterigen
informera enheterna om vikten att tanka med rétt drivmedel. Gasbilen
tankas i hdgre grad med gas an tidigare, 63 procent, men har fortfarande en
bit kvar till malet. For gas- och etanolbilarna tillsammans ar andelen
fornyelsebart bréansle drygt 71 procent.

Goda exempel

« Samtliga férskoleomraden har inventerats betraffande
forutsattningarna att starta med biologisk hantering av matavfall.

« Ett par av forskoleomradena har nu ocksd kommit igdng med att
sortera matavfallet i en egen separat fraktion.

Andel dubbdick 0% 0% tas fram av 2012
. namnden/styrelsen
Uppfylls helt

. Andel elbilar 0% 0% 5% 2012
.Uppfylls helt

. Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta
Andel miljdbrinslen 71,36 % 85 % 95 % tas fram av Halvar |
i stadens miljobilar namnden/ 2012

styrelsen
Kommentar:

Andelen fornyelsebart brinsle ar lagt beroende pa att ett par av fordonen till storsta delen tankas med
bensin. Férvaltningen maste informera enheterna om vikten att tanka med ritt drivmedel.
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Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar av

varor och tjanster

dir krav stillts pa att

miljo- och

halsofarliga amnen

inte ingar

Uppfylls helt

Elanvindning per 52 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm

.Uppfylls helt

Ta fram och besluta om miljohandlingsplan 2012-01-01 2012-04-19
\f utifran Stockholms miljoprogram 2012-
2015

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till en hallbar livsmiljo.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Hdlso- och idrottsprofil i Farsta

Farsta stadsdelsforvaltning har gemensamt med idrottsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen tagit fram en plan inom Séderortsvision 2030, med
malsattning att Farsta stadsdelsomrade ska utgora ett nav for idrott och halsa
inom Stockholms stad. Planen innefattar 100 aktiviteter. Alla barn och
elever inom forskola, skola och fritidsverksamheter ska ges mojlighet och
inspireras till rorelse, motion och idrott. Under 2012 faststalls en 3-arsplan
for aktiviteter och samverkan med foreningslivet.

Ett antal aktiviteter som ar genomforda:
« Under juni manad genomfordes jubileumsfirande till minnet av

Olympiska spelen i Stockholm 1912 med ca 300 barn som "tavlade"
i sex olika grenar pa Farsta IP.
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« Under tva veckor i augusti genomfordes sportcamp dar 320 barn i
aldrarna 8-12 ar fick prova pa olika idrotter.

o Den 1 september genomférdes Farstaloppet med ca 180 deltagare
och Hélsans dag i Farsta centrum.

« En ny konstgrasplan i Fagersjo vid parkleken Masen invigdes den 1
juni.

« Spontanidrott for barn och unga i Skondalshallen och pa Farsta IP.

Kultur

Inom forvaltningens verksamheter erbjuds bade majligheter till
kulturupplevelser och skapande verksamhet. Exempel pa genomférda
kulturaktiviteter:

« Forskolebarnen har gatt pa teater pa Skarpnacks kulturhus och pa
Var Teater i Farsta centrum.

« Atta forestillningar av “Plask” i vara plaskdammar for forskolorna
och parkleksbestkarna.

o Festival i parkleken Farstadangen for barn och ungdomar med musik-
och kulturinslag.

o Parklekarna har haft olika kulturarrangemang i samband med
familjekvéllar.

« Vard- och omsorgshoendena, servicehuset, dagverksamheterna och
hemtjansten har regelbundet anordnat musikarrangemang fran
Kultur i varden.

« Socialpsykiatrin har regelbundet besokt museum, konserter och
teaterforestéllningar.

o Stdd och service till personer med funktionsnedsattning har
genomfort en musikcirkel och gatt pa Gréna Lunds konserter.

Stadsdelsndmndens bidrag till kulturarrangemang anordnade av foreningar
delades ut till 14 féreningar vilket ar sex stycken fler jamfor med 2011.
Foreningarna har bland annat arrangerat forfattarbesok, forelasningar,
musikkafé, jazzkonserter, filmvisningar, midsommarfirande och
nationaldagsfirande pa Farsta Gard.

Kompetenscentrum, kulturndtverk

Med syftet att samla kompetens kring kulturfragor:

o Kulturnatverk i Farsta. | natverket ingar representanter fran
forvaltningen, kulturskolan, biblioteket och aktivitetshuset Tuben.

« Barnkulturnatverk. Utifran Kultur i 6gonhdjd. Deltagare ar en
representant fran varje stadsdel samt Kulturforvaltningen.

o Kultur och dldre i lanet: Ror framst projektet sociala innehallet inom
aldreomsorgen.
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o Stockholmslans kulturnat: Deltagare ar kulturarbetare inom
kommunerna i lanet.

o Naétverk Hokarangen: Planeras starta med hjélp av Konsthall C
hosten 2012.

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnaimnden och

det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge

fler barn och unga i skola och forskola

moijlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Farstas invanare har tillgang till olika kulturaktiviteter.

Andel forskoleavdelningar 100% 2012
dar barnen upplevt en

professionell

kulturupplevelse under

aret

.Uppfylls helt

Andel utforarenheter 100% 2012
som har kulturombud

.Uppfylls helt

Utstillningar med nagot tema kring 2012-01-01 2012-12-31
ﬁ stadsdelsomradet Farsta ska anordnas i

aktivitetshuset Tuben, vid minst tva

tillfallen under 2012.

Kommentar:
| 20-29 januari genomférdes en utstillning pa tema "Hippiekulturen i Farsta" med bilder fran

ungdomsmiljder pa 70-talet. Utstallningen hade ca | 300 besdkare och avslutades med en
paneldebatt med ca |50 ahorare.

NAMNDMAL:
Farsta har en hidlso- och idrottsprofil.
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Antal foreningar som 10 2012
medverkar till halso- och
idrottsaktiviteter inom
satsningen idrott och
halsa.
.Uppfylls helt
Antal halso- och 10 2012
idrottsaktiviteter som
erbjuds inom
forvaltningens
verksamheter under aret
inom satsningen idrott
och halsa.
.Uppfylls helt
Anordna en folkhalsodag den | sept 2012 2012-08-01 2012-11-30
Y{ tillsammans med utbildningsforvaltningen,
idrottsforvaltningen, naringsliv och
foreningar.
o Anpassade halso- och idrottsaktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
erbjuds funktionsnedsatta i Farsta.
Y( En konstgrisplan anliggs pa nuvarande 2012-01-01 2012-05-31
grusplan i Fagersjo.
En modell for gemensamma 2012-01-01 2012-12-31
o rorelseaktiviteter for 5-aringar och
forskoleklass, provas i samverkan mellan
forskolor och tva skolor.
Y{ En Sportscamp anordnas for ungdomar 2012-06-01 2012-08-31
sommaren 2012.
2012-01-01 2012-12-31

Y{ Foreningar inbjuds att medverka genom
anordnande av aktiviteter for en god halsa.
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Foreningar uppmuntras att erbjuda 2012-01-01 2012-12-31
gemensamma promenader for malgrupper

inom aldreomsorgen.

Foreningar uppmuntras att erbjuda 2012-01-01 2012-12-31
W' invdnarna att prova pa olika hilso- och
idrottsaktiviteter

Kommentar:

Vid Halsans dag | september fick allmanheten prova pa olika aktiviteter inom Farsta sim-och
idrottshall. Medarrangorer till hilsans dag, bl.a orienteringsklubben sédertorn, Itrim, curves,
friskis & svettis mf.| visade upp olika triningsévningar och delade ut gratis "prova-pa" tillfallen.

Motionstavlingen Farstaloppet anordnas, 2012-09-01 2012-09-30
tillsammans med utbildnings- och

\,r idrottsforvaltningarna, i samband med
folkhalsodagen den | sept 2012.

Kommentar:
184 deltagare i 8 klasser i aldrarna 3-80 ar deltog i tivlingen

o Tva utstillningar pa temat "Farstaomradets 2012-01-01 2012-12-31
historia" anordnas i aktivitetshuset Tuben

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt

renhallning

.Uppfylls helt

Park och stadsmiljo

| september 16per avtalet med namndens driftentreprendr for parkskétsel och
vintervaghallning av parkvagar ut. Upphandlingen av en ny entreprendr
genomfordes under varen och Svevia lamnade det fordelaktigaste anbudet
och de kommer att genomfora skétseln fran och med den 1 oktober.

| samband med att nuvarande entreprendr avslutar sitt uppdrag har
forvaltningen och entreprendren genomfort en gemensam efterbesiktning av
omradet for att se hur omradet forvaltats under avtalsperioden.
Entreprendren har efter begéran fran forvaltningen forbattrat uppfoljningen
dar det funnits brister i rutiner. Den forbéattrade uppféljningen har resulterat i
att skotseln av omradet &r battre idag an da avtalet slots.

Hosten 2011 fattade namnden beslut om att bifalla ett medborgarforslag fran
ungdomar i Fagersjé om att anldgga en konstgréasplan. Konstgrasplanen
anlades vid parkleken Masen under varen och invigdes den 1 juni.
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Av stadsdelsomradets 52 000 invanare ar det 153 personer som svarat pa
medborgarenkaten som berdr skétseln av parker och 6vriga gronomraden.
Svarsfrekvensen var 52 procent. N6jdheten med skotseln har minskat fran
65% till 57%. En orsak till minskningen kan var att invanare i Farsta inte
kanner till vart de ska vanda sig med synpunkter och att de atgarder som
genomfors bor marknadsféras mer.

Levande Hokardngen

Insatserna pa Hokarangsplan har fortsatt &ven denna sommar. Forvaltningen
har samarbetat med kyrkan och Kamratforeningen "Bésta Svangen-
Hokarangen". Tillsammans har man funnits i caféet pa torget som uppréttas
pa somrarna som kontaktskapande verksamhet. Ett stort antal aktiviteter har
genomforts vid torget:

« | en stor satsning firades att Hokarangens centrum fyller 50 ar genom
att Hokarangens Dag genomfordes pa torget den 2 juni. Flera
musikgrupper var engagerade. De lokala skolorna, Soderledskyrkan,
flera lokala foreningar och naringsidkare medverkade. Trots
ihallande regn och 6 grader, deltog 200 personer. Dagen
uppmarksammades i media.

« Loppis pa torget har ordnats pa I6rdagar en gang i manaden. Det
kommer att paga t.o.m. november.

o Den 25 augusti hade Basta Svangen en torgfest med musik for barn
och vuxna.

« Ett schackbrade med stora schackpjéser har placerats pa torget och
anvants flitigt.

o Runt Hokarangens centrum har ordentligt upprustning med
nyplaneringar av blommor och buskar genomforts. Gagatan har haft
blomsterarrangemang hela sommaren, som har fatt sta ororda.

Preventionsarbete inklusive BRA

Ett lokalt cannabisnatverk har bildats dar polis, socialtjanst,
fritidsverksamhet, faltassistenter, grundskola, gymnasieskola och Maria
Ungdom é&r representerade. Malséttning &r att anvanda de gemensamma
resurserna effektivt for att minska cannabisanvéndningen hos ungdomar i
Farsta.

Samtliga fritidsledare i forvaltningen har gatt en grundutbildning om
cannabis. Foraldrar med barn i hogskolealdern har fatt en broschyr
hemskickad med information om risker med cannabis och vad man kan gora
som foralder. Preventionssamordnaren har besokt samtliga fritidsgardar for
att samtala med foraldrar om tobakspolicyn och arbetet mot droger.

Den 26 maj arrangerade Farsta lokala brottsforebyggande rad en
informationsdag pa torget i Farsta centrum. Temat var cannabis.
Medverkande var bland andra polisen, brandforsvaret, Maria ungdom,
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Farsta gymnasium och foraldravandrare. | samband med dagen informerade
projektet Tyngdpunkt Farsta om den nya stadsbyggnadsstrategin for centrala
Farsta.

Trygghetsmoten har hallits i Fagersjo och Hokarangen. For att fa fler
manniskor engagerade, framfor allt unga invanare, vill férvaltningen infora
digitala trygghetsmoten. En projektskiss om detta har lamnats in till E-
tjanstprogrammet.

Stockholmarnas 57 % 66 % 61 % 2012

nojdhet med skotsel
av park och
gronomraden

Uppfylls delvis

Kommentar:
Forvaltningen ser det som en tillfallighet att ndjdheten med parkskétseln har sjunkit. Enligt vara
egna observationer har skotseln forbattrats under senare ar.

Andel identifierade 100 % 100% 2012
sarbarheter som

styrelse/namnd avser

att forebygga eller

minimera under aret

.Uppfylls helt

Antal | st 46st 2012

krisledningsovningar
i namnd/bolag pa
ledningsniva

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Farsta upplevs som ett tryggt omrade att bo och vistas i.

ﬁ Farsta lokala BRA har fyra moten per ar 2012-01-01 2012-12-31

V‘ Omstart av samverkansgrupp socialtjanst, 2012-01-01 2012-03-31
fritid, skola och polis (SPPF).
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ﬁ Resultat fran boendedialogerna ska 2012-01-01 2012-11-30

aterkopplas till de boende i Fagersjo.

Trygghetsmoten ska hallas i 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsomradet med inriktning pa den
fysiska miljon.
Kommentar:
Trygghetsmote genomfordes i lokalen 49:an Fagersjo kvallen den 7 maj. Ett femtontal personer
medverkade.

NAMNDMAL:
Invanare och besdkare har tillgang till rena parker och
gronomraden for rorelse, skonhetsupplevelser och lek
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Prognosen ar att forvaltningens arbete bidrar till att kommunfullméaktiges mal
uppnas genom att namndmal och indikatorer uppfylls. Likasa genomfors
aktiviteter enligt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

.Uppfylls helt

Upphandling och konkurrens

Upphandling fortgar i enlighet med aktivitetsplanen. En upphandling
avseende nattpatrull inom hemtjénsten har avslutats och avtal har tecknats
med entreprendr. Aven upphandlingen av parkskdtsel, renhalining och
vinterhallning pa parkmark har avslutats och avtal har tecknats med
entreprenor. Ett forfragningsunderlag avseende upphandling av markskotsel
av verksamhetslokaler gallande forskoleverksamhet under utarbetande och
beslut om vinnande anbud beraknas kunna fattas senast under varen 2013.

Inga utmaningar av verksamhet eller avsiktsforklaringar avseende
personalévertagande har inkommit till stadsdelndmnden under perioden.

Uppfoljning av utforarverksamheter

Uppfdljningen av forvaltningens olika utforarverksamheter, bade i egen regi
och entreprenader har starkts. Organisationen av uppféljningen har
systematiserats i en plan dar bade annonserade och oannonserade besok
ingar. Innehallet i de olika uppfdljningarna har setts 6ver. Forvaltningen har
skarpt kraven pa snabba och genomarbetade atgardsplaner med méatbara
kvalitetshgjningar nar det upptécks brister i verksamheterna. Forutom
uppfoljningen haller de I6pande dialogerna med entreprendrerna pa att
utvecklas med syfte att diskutera aktuella fragor for att darigenom sékra en
samsyn kring uppdraget.

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015

Forankringen av kommunikationsprogrammet pagar under hosten 2012.

Nationella minoriteter

Stockholms stad ingar i forvaltningsomradet for den finska minoriteten.
Staden har avsatt sarskilda medel for insatser gallande finska som
minoritetssprak. Medlen administreras av arbetsmarknadsforvaltningen.

Tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors och Skarpnacks
stadsdelsforvaltningar bjuder forvaltningen in finsksprakiga seniorer och
deras narstaende till en gemensam motesplats nio ganger under 2012. Under
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sommaren har dven bussutflykter anordnats. Forvaltningen har tillsammans
med Enskede-Arsta-Vantors och Skarpnécks forvaltningar fatt extra medel
for anordnandet av en dag for det finska spraket och den finska kulturen den
8 september. Arrangemanget och programmet riktas framst till barn, unga
och vuxna.

| samtliga aktiviteter kommuniceras lagen om minoriteter och
minoritetssprak och finsksprakigas rattigheter att anvanda finska i sina
kontakter med staden.

Andel brukare som 68 % 75 % 75% 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

barnomsorg

Uppfylls delvis

Kommentar:
68 procent av foraldrarna svarade i brukarundersokningen att det har haft mojlighet att vilja
forskola. En minskning med tre procentenheter jamfort med ar 201 1.

Andel brukare som 75% 67 % 2012
upplever att de har

valmojlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedsattning

.Uppfylls helt

Andel brukare som 70 % 70 % 2012

upplever att de har

valmojlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

.Uppfylls helt

Andel brukare som 55 % 55 % 2012

upplever att de har
valmajlighet inom
ildreomsorg, vard-
och omsorgsboende

.Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Besokare pa forvaltningens webbplats finner den information de
soker.

Enheterna uppdaterar I6pande sina 2012-01-01 2012-12-31
uppgifter i Jimfor service pa forvaltningens
webbplats.

Kommentar:

Utbildning av redaktdrer fran stadsdelsforvaltningens forskoleenheter och ildreomsorgens
traffpunkter/motesplatser har genomforts.

NAMNDMAL:
De nationella minoriteternas rattigheter ar kinda.

NAMNDMAL:

Forvaltningens medarbetare arbetar utifran Vision 2030 mal;
innovativ och viaxande, mangsidig och upplevelserik och
medborgarnas Stockholm.

NAMNDMAL:
Forvaltningens medarbetare har kunskap om hur deras arbete
bidrar till att na enhetens mal och resultat.

ﬂ Enheterna gor egna brukarundersokningar ~ 2012-01-01 2012-10-15
som kompletterar stadens centrala.

V‘ Stockholms stads kommunikationsprogram 2012-01-01 2012-06-30
2012-2015 forankras hos enhetscheferna.

ﬂ Uppfoljning av enheternas kommunikation 2012-01-01 2012-09-30
genomfors
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NAMNDMAL:
Invanarna dr informerade om valmadjligheterna inom respektive
verksamhetsomrade
Andel brukare som har 80% 2012
kunskap om

valmojligheten inom
funktionsnedsittning

inklusive socialpsykiatri.

.Uppfylls helt

Andel brukare som har 80% 2012
kunskap om

valmojligheten inom
aldreomsorgen.

Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Utforare av omsorg och service, i enskild eller kommunal regi,
inkl. underleverantorer till kommunala enheter, haller stillda
kvalitetskrav.

Alla enheter ska i tertialrapporter och 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ arsredovisning, redovisa en utvecklad

uppfoljning av kvaliteten hos sina

underleverantorer.

En plan for uppfoljning av enskilt och 2012-01-01 2012-02-01
kommunalt drivna verksamheter utarbetas.

\ 4

Forvaltningens enheter foljer upp 2012-01-01 2012-12-31
kvaliteten i utforda tjanster enligt stad- och
matavtalen.

Synpunkter och klagomal ska registreras 2012-01-01 2012-12-31
och sammanstillas i forvaltningens system
for synpunkter och klagomal.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att lira och utvecklas

.Uppfylls helt

Forskola

PIM - Praktisk IT- och mediakompetens

PIM-utbildningen syftar till att ge personalen ytterligare ett verktyg i
utvecklingen av det pedagogiska arbetet och kommunikationen kring det
pedagogiska arbetet. Barnen ska mdta kompetenta pedagoger som utmanar
och stimulerar deras lek och larande och som har kunskap om modern IT-
och mediateknik.

Den Overgripande utbildningssatsningen for att hoja den pedagogiska
personalens IT- och mediakompetens fortgar, men har kravt mer resurser i
form av avsatt tid och stdd an planerat. Runt 25 procent av pedagogerna har
examinerats och fatt diplom. Examinationspresentationerna utgar fran den
egna verksamheten och ar bra exempel pa hur forskolornas uppdrag kan
synliggdras for barn och foéraldrar. Erfarenhetsutbyte mellan olika
medarbetare, avdelningar och férskolor i samband med presentation av olika
inslag i verksamheten bidrar till det fortsatta utvecklingsarbetet.

Projekt Forskoleportalen &r en e-tjanst for att forbattra information och
kommunikation mellan forskolan och foraldrar. Tva forskolor har varit
delaktiga i projektet med gott resultat och en ansfkan om att utvidga
projektet med ytterligare fem forskolor ar inlamnad till SLK. | avvaktan pa
beslut forbereds den planerade utvidgningen av test av systemet.

Barnomsorgsgaranti och platsbehov

Forvaltningen klarar barnomsorgsgarantin. Efter en var med brist pa
forskoleplatser finns det nu nagra lediga platser. Denna utveckling beror pa
att forvaltningen utokat med fler platser. En férskola i Gubbangen har utokat
platsantalet motsvarande en avdelning och tva nya forskolor har 6ppnat i
Skondal. Under hosten utdkar forvaltningen aven antalet forskoleplatser i
Farsta strand med en ny férskola och en avdelning pa en befintlig forskola.

Goda exempel

« Tallkrogens forskoleomrade har noterat ett gott resultat av att ge
plats for barns inflytande. De aldre barnen pa en avdelning tog
initiativ till en springtavling som slutade med att samtliga pa
forskolan blev delaktiga i tavlingen. Barnen planerade, organiserade
och genomfdrde ett lopp dér alla barn som ville springa fick delta.
Efter en del diskussioner kom de ansvariga barnen fram till att de
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deltagare som inte kunde springa kunde ga eller krypa, vilket nagra
ocksa gjorde.

« Flera forskoleomraden har efter att personalen gatt utbildning i
”Mala med momentmetoden” anvint de verktygen for att frimja
barnens eget kulturskapande och ge pedagogerna verktyg i arbetet att
leva upp till atagandena i verksamhetsplanen. Momentmetoden har
anvants flitigt i Hokarangen i arbetet med arets gemensamma tema
”Hokardngen en plats 1 varlden". Temat har skapat ett intresse for
vad som hénder i Hokarangen samt skapat ett forum fér moten
mellan pedagoger. Barnen kanner till foljd av arbetet med temat en
stolthet dver "sitt Hokarangen". Temaarbetet utmynnade i en
utstallning pa Konsthall C. Utstéllningen besoktes av barn, foraldrar
och boende i omradet. Det blev manga trevliga méten med personer
som har bott l&nge i Hokardngen och som kunde ge sin bild av
platsen.

o Farsta strands forskoleomrade har under varen 2012
provat arbetsbytardag. Personalen har bytt arbetsplats med varandra
for en dag. Pa detta satt har erfarenhetsutbytet inom enheten ¢kat,
personalen har lart av varandra, fatt inblick i en annan forskolas
uppldgg av sitt arbete, hittat inspiration och nya idéer och samarbetet
och kontakten mellan de olika forskolor har dkat.

Fritid
Sommarverksamhet

Under sommaren bedriver forvaltningen badbussverksamhet, tonarslager
samt fritidsgardsverksamhet utomhus for barn och ungdomar.
Fritidsverksamheten samarbetar med det lokala foreningslivet for att kunna
erbjuda ett brett utbud av aktiviteter.

Verksamheten med badbuss &r populér och hade runt 50-60 medféljande
barn varje dag. Den 6ppna parkleken har varit valbesokt och barnen har
erbjudits lek, rorelse och skapande verksamhet. Parklekarna har under
sommarperioden dven haft familjekvallar som lockat mellan 300 till 600
personer varje gang.

Ett tonarslager genomférdes direkt efter skolavslutningen. 36 ungdomar
reste till Varmland for att prova pa olika aktiviteter och sporter. Dessutom
erbjods utomhusaktiviteter for ungdomar vid Farsta strandbad.
Verksamheten ska utvarderas under hosten.

I juni manad samarrangerade samtliga verksamheter inom
fritidsverksamheten Farstafestivalen som hade sammantaget runt 700
besokare. Festivalen riktade sig till alla aldrar och erbjod musikupptradande,
lokala ungdomsband som spelade, zumbadans, trollkarlsuppvisning,
plaskdammsteater, bygglek, pyssel, grillning, tdvlingar med mera.
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Sportcamp

Sportcamp blev en succé med 320 deltagande ndjda barn.
Foreningssamarbetet och anlaggningen i och kring Farsta idrottscenter
fungerade mycket bra. Sommarjobbande ungdomar fick genom sportcamp
meningsfulla arbetsuppgifter dar de svarade for olika tréaningar. Barnen fick
prova pa innebandy, fotboll, taido, handboll, orientering, basket och
simning. Sportcamp genomfordes i samarbete med GT Soder, Polisen
Basket, Skondals IK, Neptun, OK sédertdrn, Stockholms taidoférening och
idrotts- och utbildningsforvaltningen.

Ungdomsrad

Forvaltningen undersoker hur ett ungdomsrad med motsvarande funktion
som pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor skulle kunna
organiseras.

Gott exempel

« Oppna forskolan och parklekarna ar mycket populara métesplatser.
Verksamheten bidrar i hog grad till att kontakter etableras mellan
besdkare och till trygghetsskapande och social samvaro. Nétverk
bildas och anonymitet motverkas. Oppna férskolorna i Farsta ar
integrerade i parklekslokalerna vilket innebar att besokarna fortsatter
att traffas nar parklekstiden bdrjar och nédr barnen blir aldre.

Andel enheter som 100 % 100 % tas framav 2012
genomfor systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete

.Uppfylls helt

Andel forskollirare av 50 % 41% 2012
antal anstallda

Uppfylls delvis

Kommentar:

Andelen forskollarare ar 44 procent, en okning med fem procentenheter jamfort med 201 1.
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Andel nojda foraldrar i 76 % 80 % 79% 2012

forskoleundersokningen
avseende trygg och
saker miljo

Uppfylls delvis

Kommentar:
76 procent av foraldrarna har svarat att de ar nojda med att miljon ar trygg och saker i forskolan.
En minskning med tva procentenheter jamfort med ar 201 |. Resultatet har kommunicerats med

forildrar pa de forskolor som har simre resultat.

Andel nojda foraldrar i 75% 80 % 78% 2012

forskoleundersokningen
avseende utveckling
och larande

Uppfylls delvis
Kommentar:
73 procent av foraldrarna har svarat att de ar nojda med att utveckling och larande i forskolan. En
minskning med sex procentenheter jaimfort med ar 201 |. Resultatet har kommunicerats med

forildrar pa de forskolor som uppvisar simre resultat.

Antal barn per avdelning 16 16 2012
Uppfylls helt
Antal barn som inte 0st 0st 0st 0st Aug 2012
barnomsorgsgarantin
uppfyllts fér under aret
Antal forskolebarn per 4,5 st 4,8 2012
anstalld(arsarbetare)
Uppfylls helt
3 3,5 2012

Personalens bedomning
av "Forskolans férmaga
att stodja barns larande
och utveckling"

Uppfylls helt




Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans
medarbetare kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31
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©

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter
for att sakerstalla att foraldrars val i storre
utstrackning kan tillgodoses samt verka for
att manga alternativ finns att vilja mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta
handlingsplaner for de olika pedagogiska
verksamheternas fortsatta arbete med att
infora it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

2012-01-01

2012-12-31

©

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for
inkomstkontroll

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

©

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet
med sprakutveckling i forskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
samverkan med fristaende forskolor och
bade kommunala och fristaende skolor

2011-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att
forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

2012-01-01

2012-12-31

©

Utbildningsnamnden ska i samverkan med
stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga
riktlinjer for rutiner vid dvergangen mellan
forskola och skola

2012-01-01

2012-12-31

Utbildningsnamnden ska tillsammans med
stadsdelsnamnderna genomfora en
granskning av placerade barns skolsituation

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:

Barn och ungdomar erbjuds en varierad och attraktiv
fritidsverksamhet.

Andel barn som besoker 75% 2012

parklekarna som tycker
att de kan paverka
verksamhetens innehall.

.Uppfylls helt

Andel besokare pa 6ppna 75% 2012
forskolan som tycker att

de kan paverka
verksamhetens innehall.

.Uppfylls helt

Andel besdkare som 75% 2012

tycker att de kan vara

med och planera
fritidsgardens aktiviteter

Uppfylls helt

ﬂ Barn och ungdomar ar delaktiga i 2012-01-01 2012-12-31
utformningen av fritidsaktiviteterna.

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar ~ 2012-01-01 2112-12-31
utvecklas i samverkan med externa aktorer
pa aktivitetshuset Tuben.

Fritidsverksamhet fér ungdomar utvecklas i 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ samverkan med externa aktorer i
Skondalsomradet.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar tar eget ansvar, visar hansyn och har respekt
for andra individer.



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-519/2012
SID 31 (77)

Andel enheter vars 100% 2012
likabehandlingsplaner ar
reviderade och godkanda

.Uppfylls helt

Kommentar:

En arbetsgrupp har tillsatts for att ta fram ett forslag till en mall for en likabehandlingsplan
under hosten.

ﬂ Gemensam mall for forskolans 2012-01-01 2012-10-31
likabehandlingsplan utarbetas

NAMNDMAL:
Barnen har férmaga till lek, lirande och utveckling.

Andel enheter som har 100 % 100% 2012
implementerat Farstas

sprakprogram i sin

verksamhet.

.Uppfylls helt

Kommentar:
Implementeringen av Farstas sprakprogram har pabdrjats inom samtliga forskoleomraden fyra
omraden ar klara med implementeringen. Diskussioner fors pa APT samt pa pedagogernas

reflektionstid och planeringstid. Sprakprogrammet och hur vi arbetar med detta presenteras
dven for forildrarna pa olika métesforum.

Andel forskolenheter 100 % 100% 2012
som har integrerat den

reviderade laroplanen i

verksamheten.

.Uppfylls helt

Andel pedagoger som har 80% 2012
klarat PIM-utbildning niva
3

Uppfylls delvis
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Kommentar:
Andelen pedagoger som har examinerats ar runt 25 procent. Runt 50 procent ar klara med
utbildningsniva niva | och 2.

Andel pedagoger som ar 80% 2012
nojda med forskolestods
insatser

.Uppfylls helt

Barn i behov av sarskilt stod ges i ett tidigt 2011-01-01 2012-12-31
skede det stod som behovs for en positiv
utveckling.

Den reviderade laroplanen integreras i 2011-01-01 2012-12-31
forskolornas pedagogiska verksamhet och
utvecklingsarbete.

Farsta stadsdelsforvaltnings sprakprogram 2011-12-01 2012-06-30
\./ implementeras i forskolornas pedagogiska
arbete.

ﬂ Pedagoger utbildas i "Tecken som stéd", 2012-01-01 2012-12-31
grund och fortsattningskurs

NAMNDMAL:
Barnen dr delaktiga i verksamhetens utformning.

Andel ndjda barn med 80,01 % 70% 2012
. inflytandet pa forskolan

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Vardnadshavarna dr néjda med bemotandet och dr delaktiga i
verksamheten.
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Andel nojda 79,01 % 82% 2012

vardnadshavare med
bemotande och inflytande.

.Uppfylls helt

Andel néjda 95% 2012

vardnadshavare med

forskoleintroduktionen

.Uppfylls helt

Foraldrarna ges information om och 2011-01-01 2012-12-31
mojlighet att diskutera styrdokumenten for
verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

Stockholm - en stad for alla

Radet for funktionshindersfragor har tillsammans med forvaltningen
utarbetat aktiviteter utifran stadens framtagna tillganglighetsprogram:
Stockholm - en stad for alla. En aktivitet ar att radet tillsammans med
forvaltningen gor inventeringar av de publika lokaler forvaltningen
anvander for olika aktiviteter och evenemang. Syftet ar att 6ka
tillgangligheten till lokalerna och utrymmena for funktionsnedsatta.
Forvaltningens huvudkontor liksom Aktivitetshuset Tuben har inventerats.
Bada inventeringarna utmynnade i ett antal forslag till forbattringar som
forvaltningen nu arbetar vidare med. Radet har aven traffat
kommunikationschefen vid forvaltningen och fort fram synpunkter om hur
information och kommunikation kan forbattras gentemot de grupper radet
representerar. En ytterligare aktivitet som genomforts &r inkdp av en barbar
horselslinga.

Aldreomsorg

Omorganisation inom den kommunala hemtjénsten
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En omorganisation genomfors inom den kommunala hemtjansten fran den 1
september vilket innebér att fyra enheter slas samman till en. Enheten leds
av en enhetschef med tva bitradande chefer i de tva hemtjanstlokalerna som
finns i Gubbangen och i Farsta centrum.

Brukaruppfoljningar i verksamheterna

Alla enheter inom dldreomsorgen ska enligt forvaltningens verksamhetsplan
forstarka sin uppfoljning under éret. Exempel dr Farsta Ostra Hemtjanst som
gjort en kunduppfdljning av en underleverantor. Pa Edo servicehus har
fokusgrupper framgangsrikt anvants for att fanga upp de boendes
synpunkter och nskemal.

Social dokumentation, kompetensutveckling

For att forbattra den sociala dokumentationen i forvaltningens
utforarverksamheter har forvaltningen utsett dokumentationshandledare
bland omvardnadspersonal inom alla enheter fér hemtjanst, boende och
dagverksamhet. Handledarnas uppgift &r att stotta sina kollegor nér de
fullgdr sin dokumentationsskyldighet. Under tertialen har utbildningen av
dokumentationshandledare inletts med konsultstod.

Demensteam, kompetensutveckling

Tva hemtjanstgrupper och Edo servicehus har beviljats medel fran
aldrendmnden for att skapa hemtjanstteam som ska arbeta med personer
med demensdiagnos. Malet &r att skapa specialiserade hemtjanstteam som
blir kontaktpersoner for kunder med demensdiagnos. De beviljade medlen
ska anvandas for att utbilda medarbetare inom omradet demens.
Utbildningen ska genomféras under hosten 2012.

Anhorigstod

Forvaltningen erbjuder genom anhérigkonsulenten kontinuerligt stod till
anhoriga som vardar aldre och personer med funktionsnedséttning i
hemmet. Anhorigstodet samarbetar med Enskede-Arsta-Vantors och
Skarpnécks forvaltningar. Bland annat har ett “teknikcafé” arrangerats pa
Dalens sjukhus dar besokare fatt prova surfplattor och andra hjalpmedel.
Tillsammans har forvaltningarna ocksa genomfort tva heldagsutflykter for
anhoriga under perioden.

Sociala innehdllet

Forvaltningen arbetar med att utdka antalet moétesplatser och aktiviteter for
aldre i samverkan med frivilligorganisationer, pensionarsforeningar och
kulturforeningar. Satsningen pa sommaraktiviteter for seniorer har slagit val
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ut. Sommarunderhallningen ”Onsdagar i Ladan” pé Farsta gard har
arrangerats vid sju tillfallen med sammanlagt 350 bestkare. Nio
bussutflykter har arrangerats i samverkan med féreningslivet i Farsta med
sammanlagt 450 deltagare i bussutflykterna.

Sarskilda projekt

"Ung i vdrden"

Aldrendamnden har beviljat Edo gruppboende och Farsta vard- och
omsorgsboende sarskilda medel for att visstidsanstélla ungdomar pa
demensavdelningar. Ungdomarna ska ordna aktiviteter och umgas med de
aldre tillsammans med ordinarie personal. Pa Ed6 gruppboende har
verksamheten kommit igdng under sommaren och uppskattas av saval
boende som 6vrig personal.

”Guld i vardagen”

Farsta vard- och omsorgsboende deltar i ett nationellt projekt kring
kulturaktiviteter. De boende har erbjudits aktiviteter och sammanlagt har 20
medarbetare gatt en utbildning pa temat att halla i en kulturaktivitet for
aldre.

“Design led innovations for active ageing (DAA)”

Forvaltningen deltar i ett EU-finansierat projekt tillsammans med
aldreforvaltningen och Norrmalms stadsdelsforvaltning. Syftet med
projektet ar att hitta hallbara lsningar for att tillforsakra aldre en god
omsorg i hemmet. I juni deltog férvaltningens anhdrigsamordnare och
enhetschefen for Farsta vard- och omsorgsboende i ett seminarium i Sofia,
Bulgarien, dér de presenterade anhorigstodet i Farsta.

Gott exempel

« Aldrenamnden har beviljat Ed gruppboende och Farsta vard- och
omsorgsboende medel for 6kad bemanning inom demensboenden.
Satsningen har gett goda effekter i verksamheterna. Tillskottet har
bidragit till en lugnare och mer innehallsrik vardag for de boende.

Individ och familjeomsorg

Viéld i néra relationer
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Tillsammans med forvaltningen i Skarpnack utvecklas arbetssétt och rutiner
i projektet ”Vald i néra relationer”. Det giller savil utredningsarbetet som
olika stodinsatser. Forutom utbildning, metodutveckling och forbattring av
rutiner handlar det om att sprida information om arbetet. Information om
projektet har gatt ut till allmanheten via broschyrer, annonser i lokalpress
och pa forvaltningarnas webbplatser.

Forvaltningen driver i samarbete med Enskede-Arsta-Vantor, Hagersten
Liljeholmen och Skarpnéck en mansmottagning fér man som ut6var vald i
nara relation. Sedan starten har 111 mén haft kontakt med mottagningen i
olika omfattning.

Kompetenscentrum - vdld i ndra relationer

Inom ramen for arbetet med vald i nara relationer har forvaltningen
tillsammans med férvaltningarna i Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor
under perioden projekterat och planerat for att tillsammans starta ett
gemensamt stoédcentrum. | centret ska forvaltningarnas samlade stéd och
behandlingsinsatser for att forebygga och langsiktigt stodja personer som
utsatts for vald i nara relation inrymmas. Medel hos socialstyrelsen har
sokts. Centret ska innehdlla evidensbaserade metoder och kunna erbjuda
specialkompetens i arbetet med valdsutsatta och aven valdsutovare.

Evidensbaserat socialt arbete

Saval Enheten Barn och Unga/utredning som Vuxenenheten har erhallit
medel av staden for att fortsétta att utveckla ett evidensbaserat arbetsatt.
Medlen kommer att anvandas till att anstélla speciella metodutvecklare som
ska driva pa och stodja arbetet och processer vid enheterna som ékar
kunskapen om olika metoder och insatser i socialt férandringsarbete som
visat sig ha goda effekter.

Individ och familjeomsorg - vuxna

Missbruk

Bestallar- och utredningsenheten har under perioden i snitt per manad haft
kontakt med 280 personer med missbruksproblem. Inriktningen for stodet
till personer med missbruksproblematik &r i forsta hand att erbjuda
oppenvard pa hemmaplan i Farsta. Inom éppenvarden finns tillgang till
boende med stdd, CRA-behandlingsprogram och arbetstréning. En
ytterligare insats startade under perioden i form av en social klubb som ska
erbjuda missbrukare som genomgar behandling en aktiv och sund fritid.
Insatsen genomfors i samarbete med kamratforeningen Béasta Svangen. En
forbattrad samordning av insatserna inom éppenvarden har visat sig
nodvandig och en gversyn av organisation och rutiner och har darfor
genomforts under perioden. Forbattringen ska astadkommas genom att vissa
medarbetare inom dppenvarden far tydligare samordningsuppgifter.
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FarstaSteget

Stodboendet FarstaSteget ar en mycket viktig insats inom éppenvarden for
missbrukare och i arbetet med att motverka hemldshet. Boendet gor att
missbrukare kan fullfélja en behandling inom 6ppenvarden samtidigt som
det ger hemldsa ett brett anpassat stod, som pa sikt gor att de ska kunna fa
en egen bostad. Bland annat arbetas systematiskt med att forbereda de
boende att klara ett eget boende och en boskola ar ett obligatoriskt inslag i
verksamheten.

Porten

Dagverksamheten Porten i Hokarangen ger dagligt stod till de som har
behov av denna verksamhet. Det ar foretrddesvis personer som ar hemlosa,
har missbruksproblem, bristande socialt natverk och befinner sig i nagon
form av utanforskap. Verksamheten utokar 6ppethallandet med en
eftermiddag i veckan. Husmate halls en gang i manaden sa att de besokande
kan medverka till att anpassa verksamheten efter behov och 6nskemal.

Motverka hemloshet

Heml6sheten &r fortfarande omfattande i stadsdelsomradet och har utifran
Stockholms stads definition pa hemldshet 6kat for personer med psykisk
ohélsa. Raknat per capita har Farsta med 239 hemlosa langt fler med denna
situation &n Ovriga stadelsomraden. Bristen pa eget boende ar en pataglig
olagenhet for de manga med saval missbruksproblem som psykisk ohélsa.
Forvaltningen arbetar strukturerat och aktivt for att forhindra hemldshet.
Ekonomiskt stdd och boendesttd ges i stor omfattning. Vid hot om vrékning
satts insatser in sa att antalet vrakningar kunnat hallas nere. Trots
omfattande insatser har hemldsheten Gkat gradvis de senaste aren.

Ansékan om medel ur centrala medelsreserven

Antalet personer med missbruksproblematik, psykisk ohélsa och hemldshet
ar jamforelsevis mycket stort i stadsdelsomradet. Hemldsheten ar hogst i
staden per capita och antalet pagaende missbruksutredningar ar ocksa hogt
sett ur ett stadsperspektiv. Behovet av att ytterligare utoka och utveckla
insatserna for hemlosa missbrukare ar saledes fortfarande stort och ett stod
med medel fran centrala medelsreserven &r nddvandigt for att pa sikt fa till
stand en forbattrad situation. Ansokan gdrs om 4,5 mnkr till den fortsatta
utvecklingen av dppenvardsverksamheterna Porten, det uppsokande arbetet i
Hokaréngen och trappstegsboendet FarstaSteget.

Sdrskilda projekt

| ett projekt med stod fran soderortsvisionen kommer forvaltningen att
bedriva en stodform inom 6ppenvarden fér missbrukare som ska hjalpa
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personer som genomgar en misshruksbehandling att etablera ett nyktert
natverk och fritidssysselsattning i en drogfri miljo. | kombination med
behandling, boende och arbetstraning ska det ytterligare motverka aterfall
och att fler behandlingsinsatser inom 6ppenvarden fullféljs.

Goda exempel

o Genom att samarbetet mellan det uppsdkande arbetet i Hokaréangen,
Portenverksamheten och Bésta Svéngen fortsatter att utvecklas, har
det synliga missbruket runt Hokarédngsplan minskat. For de boende
upplevs torget som mer tillgangligt.

« Oppenvarden har vidareutvecklats genom forstarkning av
samordnarrollen och det utdkade samarbetet med kamratféreningen
Bésta Svangen, som bland annat bidrar till CRA-behandlingen
genom sociala klubben.

« Utredningsarbetet har strukturerats med tydligare inriktning pa
motivation till ppenvard och planering av utékade
sysselsattningsmojligheter i samarbete med Arbetsforum.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin har sett en kontinuerlig 6kning av
antalet klienter under flera ar. Antalet klienter har netto 6kat med 15 under
aktuell period. Forvaltningen har i dagslaget kontakt med 336 personer som
endera ar under utredning eller foremal for en en insats. Forutom den
psykiatriska problematiken har klienterna ofta d&ven bostadsproblem vilket
forsvarar att hitta I6sningar i hem och narmiljon. Detta skapar ett hart tryck
vad géller olika typer av institutionsplaceringar, dels att de blir fler och dels
att de pagar under langre tid. Detta medfor okade kostnader som ar svara att
inrymma inom de ekonomiska ramar som géller.

Vid en inventering av problematiken hos samtliga aktuella inom
socialpsykiatrin framkom att 47% hade diagnosen psykos, 16% hade
diagnosen depression/bipolar sjukdom. 60% var 46-65 ar. Andelen kvinnor
var 56%. Tva tredjedelar hade haft kontakt med forvaltningen i mer an tva
ar. Narmare hélften av de nya drendena galler personer som ar under 30 ar.
Flera av dem &r hemldsa eller har problem med boendet.

Samarbetet med landstinget fungerar i manga fall bra, men problem uppstar
da och da néar det galler att fa till en samordnad vardplan, sérskilt i de fall
dar personen har komplexa problem.

Anhorigstod

Forvaltningen har tillsammans med Skarpnéck och Enskede-Arsta-Vantor
deltagit i ett projekt for utveckling av ett fungerande anhorigstéd inom
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socialpsykiatrin. Projektet har resulterat i att en gruppverksamhet som
kommer att starta inom Emma traffverksamhet.

Gott exempel

o Anhdrigarbetet har utvecklats genom planeringen av
gruppverksamhet inom Emma Traff.

Individ och familjeomsorg, Barn och ungdom

Utredningsenheten

Utredningsenhetens underskott har okat. Det beror framst pa ett 6kat behov
av placeringar i dygnet runt vard och att det ar svart att rekrytera
familjehem. Enheten prioriterar stod med 6ppenvardsinsatser i hemmiljo.
Samarbetet med familjestddsenhetens medarbetare har fordjupats. Enhetens
utvecklingsarbete med manadsvis budget- och verksamhetsuppfoljning har
intensifierats. Medarbetarna ar delaktiga i enhetens ekonomi. Vardens
innehall och kostnader f6ljs kontinuerligt upp.

SSPF-samverkan

Representanter for skolor, socialtjanst, polis och fritidsverksamhet i Farsta
har regelbundna méten for informations- och erfarenhetsutbyte och med
planering av samverkan.

Familjestodsenheten

Familjestodsenheten har under forsta halvaret haft kontakt med 112 barn
och unga samt deras familjer. 1 67 % har malen for familjebehandlingen
uppfyllts. Enheten har arbetat med 17 familjepedagogiska uppdrag och haft
21 uppdrag géllande samarbetssamtal.

Under perioden &r det sju ungdomar som bott i férvaltningens stédboende i
Tallkrogens Hus. Sex av dessa har flyttat vidare till annat boende. Samtliga
sju har vid utvardering av insatserna uppskattat att de bade starkt sin
sjalvkansla och fatt battre sjalvfortroende. De har ocksa forbattrat sina
praktiska fardigheter.

Kuratorsverksamheten pa ungdomsmottagningen har under perioden haft
154 stoédkontakter med ungdomar och samtalsstéd med sex familjer.
Samtalen har handlat om oro/angest, sexuella 6vergrepp, familjeproblem,
missbruk och psykisk sjukdom, oonskade graviditeter, dalig sjalvkansla och
relationsproblem.

Sdrskilda projekt

SID 39 (77)
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"Circle of Security"

Under aret har forvaltningens familjestodsenhet fatt 59 uppdrag, som ror
barn och unga, dar det det forekommer olika former av vald i familjen.
Detta motsvarar 46 % av enhetens uppdrag. Familjestodsenheten har lamnat
in en projektansodkan till Socialstyrelsen for att kunna fortsatta att utveckla
arbetet med familjeanknytningsmetoden Circle of Security. | maj gick tva
medarbetare en gruppledarutbildning i Circle of Security for att kunna halla
forebyggande grupper med syfte att starka foraldrars omsorgsformaga och
motverka anvandningen av vald. Enheten planerar att inleda ett samarbete
med ATV (Alternative til vold) i Oslo for att fa handledning i hur de arbetar
med Circle of Security i familjer dar det forekommer vald.

"Modellomrédden - Famnen"

Medel har beviljats fran Soderortsvisionen for att tillsammans med enheten
for forsorjningsstod och Carema vardcentral i Farsta starta en forsta linjens
mottagning av barn och unga med psykisk ohalsa. Verksamheten startar
under hosten 2012.

"Disagrupper"

Med stod fran Soderortsvisionen har medel beviljats for att genom
stodgrupper motverka psykisk ohalsa hos flickor i nionde klass. Personal
inom familjestddet ska anordna dessa grupper och arbeta enligt den
specifika metoden DISA (Din Inre Styrka Aktiveras).

"Alskade forbannade tondring"

Med stod fran soderortsvisionen kommer medarbetare vid familjestodet
utbildas i en metod for att stodja tonarsforaldrar. Efter utbildningen kommer
personalen att erbjuda foréldrar gruppstod.

Gott exempel

o Genom ett ndra samarbete mellan utredningsenheten och
familjestodsenheten har flera barn som varit placerade i jourhem
kunnat flytta tillbaka till sina foraldrar och familjerna far fortsatt
stdd i sin hemmiljo.

Funktionsnedsdttning Bistandsenheten

Bistandsenheten fortsétter att i allt storre utstrackning tillampa DUR-
metoden (Dokumentation- Utveckling- Resultat) i utredningsarbetet. Malet
ar att hoja kvaliteten i utredningsarbetet och att beddmningar och beslut blir
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mer likstallda 6ver staden. For att ytterligare sékra likstallighet och
valgrundade beslut i utredningarna sker regelbundna &rendedragningar.
Bistandshandlaggarna deltar &ven i stadens olika utbildningar for att hoja
kompetensen i handlaggning och lagstiftning. En halvdag varje manad gar
enhetens medarbetare tillsammans igenom stadens riktlinjer for att fa en
samsyn hur dessa ska tolkas.

Tillsammans med anhdérigkonsulenten utvecklas anhérigstodet. Hur brukare
och anhoriga bemots ar ett stdende tema vid arbetsplatstraffar.

Funktionsnedsdttning Gruppbostdder

Alla hyresgaster pa de tre gruppbostaderna har under varen inbjudits till en
musikcirkel under ledning av en musikterapeut. Musikcirkeln har varit
mycket uppskattad och kommer att fortséatta d&ven under hosten, en kvall i
veckan.

Inom gruppbostéderna har alla strukturer, rutiner och arbetsmetoder
tydliggjorts sa att det ar sakerstallt att de ar kanda och erkanda av alla
medarbetare.

Som en del i stravan mot 6kad kvalitet har bade ordinarie personal och flera
timvikarier deltagit i BAS- och autismutbildning.

Gott exempel

« Att ta emot sommarjobbande ungdomar vid gruppbostéderna har
varit positivt pa flera satt. Flera nya medarbetare som anstéllts pa
semestervikariat har tidigare varit sommarjobbare inom

gruppbostaderna.
Andel AS| (Addiction 90 %  tasframav 2012
Severity Index) nimnden
utredningar
Uppfylls helt
Andel av 40 % faststalls 2012
inkommande 2012

anmalningar inom
BoU dar det inleds
en utredning (loF)

Uppfylls helt




Andel barn och
unga i
bistandsbeddmd
dppenvard

56 % 60 %

60 %

tas fram av
namnden

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-519/2012
SID 42 (77)

Tertial 2
2012

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

84,97 % 84 %

65 %

oka

Tertial 2
2012

Andel enskilda som
minskat sitt behov av
stod inom
socialpsykiatrin

Uppfylls helt

15 %

tas fram av
namnden

2012

Andel
genomforandeplaner
for
bistindsbedomda
insatser inom
socialpsykiatri, loF

85,37 % 85 %

85 %

tas fram av
namnden

Tertial 2
2012

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhallit tva
uppfoljning enligt
DUR under aret

'Uppfylls helt

70 %

tas fram av
namnden

2012
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Andel mal for den faststalls 2012
enskilde, med 2012

insatser inom

socialpsykiatrin, som

i snitt uppnas (loF)

Uppfylls helt
Kommentar:

Utfallet av indikatorn redovisas endast i verksamhetsberittelsen. (Stadsledningskontoret)

Andel personer i 08I % 0,9 % 0,8% tasframav Tertial 2
forhallande till hela nimnden 2012
befolkningen som
har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar:

Antalet nya som soker bistand fran forvaltningen har dkat under tertialen.

Andel personer i 0,25 % 0,6 % 0,6 % tasframav Tertial 2

forhallande till hela namnden 2012
. befolkningen som

har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF

Kommentar:

Swecos angivna utfallssiffra 79 saknar relevans. Det faktiska utfallet for insatser till de ca 290
personer som varit aktuella under tertialen ar langt hogre. Inom forvaltningens dppenvard far ca
125 personer insatser. Kopta insatser ges till ca 80 personer.

Andel personer med 82 % 82 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

pa det hela taget ar

nojda med sin insats

(loF)

.Uppfylls helt
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Andel personer med 20 % 20 % oka 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppfoljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)

Uppfylls helt

Andel personer med 76 % 76 % 2012
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar nojda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes (loF)

Uppfylls helt
Andel ungdomar 100 % tas framav 2012
anmilda for brott namnden

som tillsammans med
foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom

48 timmar

.Uppfylls helt

Andel vuxna i 38,43 % 45 % 45 %  tas fram av Tertial 2
bistandsbedomd niamnden 2012

oppenvard (loF)

Kommentar:
Utfallet ar betydligt hogre an vad Swecos matmetod visar.
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Andel vuxna som 78,79 % 75 65 % oka Tertial 2
varit aktuella for 2012
insatser inom individ
och
. familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats

(IoF)
Antal familjer med 5st 5st 5st faststalls ~ Tertial 2
. barn som saknar 2012 2012

stadigvarande
bostad (loF)

Antal nytillkomna 25 faststalls 2012
forsoks- och 2012
traningslagenheter
(IoF)
Uppfylls delvis
Kommentar:

Antalet tilldelade lagenheter har varit otillrackligt.

Antalet faststalls 2012
forsokslagenheter 2012

som dvergatt till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsokslagenheter i

stadsdelsnimnden

(loF)

.Uppfylls helt




Andel genomforda
utredningar enligt
DUR inom stod och
service for personer
med
funktionsnedsittning
(stod och sevice till
personer med
funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

80 %
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tas fram av 2012

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemotta av
stadens personal
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

89 %

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka insatsens
utformning (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

72 %

namnden
89 % 2012
72 % 2012




Andelen personer
med
funktionsnedsittning
som upplever att de
har en fungerade
bostad (stod och
service till personer
med
funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

90 %
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tas fram av 2012
namnden

Andelen personer
med
funktionsnedsattning
som dvergar till
[onearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

0%

tas fram av 2012
namnden

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

0 st

100st 2012




Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stod och
service till personer
med
funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

91 %
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91 % 2012

Brukarnas nojdhet
med bemétande fran
bistindshandlaggare
inom stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

80 %

tas fram av 2012
namnden

Nojda brukare -
daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

91 %

91 % 2012

Nojda brukare -
korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

91 %

91 % 2012




Nojda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stod och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

'.'Uppfyus helt

88 %
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88 % 2012

Andel
omsorgspersonal
med grundutbildning
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

90 %

tas fram av 2012
namnden

Andelen nojda
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

84 %

84 % 2012

Andelen nojda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

84 %

84 % 2012

Andelen nojda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

84 %

84 % 2012
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Maten smakar bra - 75 % 75 % 2012

hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Maten smakar bra - 75 % 75 % 2012

Vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Maltiden ar en trevlig 75% 75% 2012
stund pa dagen -

Vard och

omsorgsboende

(dldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 74 % 74% 2012

upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 84 % 84% 2012

upplevelse av
trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt
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Omsorgstagarnas 89 % 89% 2012
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

ﬂ Vidta atgarder for att forebygga och arbeta  2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01 2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

ﬁ Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
grundutbildning

Aldre ska ges mojlighet att paverka vad de 2012-01-01 2012-12-31
vill ata och de ska ha mojlighet att vilja
mellan olika matratter

NAMNDMAL:
Vard- och omsorgsboenden har sdker hilso- och sjukvard

Andel av de ildre i 121 % 100 %  Tertial 22012
stadsdelsomradets vard-

och omsorgsboenden

som har vard- och

rehabiliteringsplaner.

Kommentar:
Indikatorn ar felaktigt formulerad, vilket ger ett orimligt vairde. Kommer att omarbetas till
arsredovisningen.

Andel 92 % 100 %  Tertial 22012
omvardnadsjournaler som

innehaller dokumenterad

munstatus.
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Samtliga medarbetare ska genomga den 2012-01-01 2012-12-31
webbbaserade utbildningen i basala
hygienrutinen.

NAMNDMAL:
Aldre har en inbjudande och varierande maltidsituation.

Andel utforarenheter 100 % 2012
inom aldreomsorgen som
har kostombud

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre ar delaktiga i bistandsutredningen.

Moijlighet till sammanboende ska erbjudas 2012-01-01 2012-12-31

ﬂ till par som vill fortsatta bo tillsammans nar
den ena parten beviljas vard- och

omsorgsboende (med somatisk inriktning).

NAMNDMAL:

Aldre #r delaktiga i och har inflytande 6ver utférandet av
omsorgen.

ﬂ Samtliga omsorgstagare ska ha en 2012-01-01 2012-12-31
genomforandeplan.

NAMNDMAL:
Anhoriga dr informerade om stod som finns vid hjalp av
narstaende.

v‘r Natverk for anhorigombud startas. 2012-01-01 2012-03-31
NAMNDMAL:

Barn och ungdomar i riskzonen far forebyggande insatser.
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Andel ungdomar som 85,71 % 50% 2012
bor i stodboende som
under aret har
. kvalificerat sig for att ga
vidare till annat boende

.Uppfylls helt

Andel ungdomar som ar 100 % 70% 2012
boende i Tallkrogens hus

som upplever att det har
. fatt starkt sjilvkinsla och
sjalvfortroende

.Uppfylls helt

Brukarenkatundersokning genomfors med 2012-01-01 2012-06-30
de som erhaller insatserna kontaktperson,

kontaktfamilj, sarskilt kvalificerad

kontaktperson

Kommentar:

Brukarundersokningarna har inte genomforts enligt plan, men ambitionen ar att uppfoljningen
gors fore arsskiftet. Insatsen kommer att utvirderas med en enkit till de familjer som blivit
beviljade insatsen och till Familjestodsenheten som gett insatsen.

Brukarenkatundersokning genomfors med 2012-01-01 2012-12-31
de ungdomar som har sokt
kuratorskontakt pa ungdomsmottagningen

Skapa rutiner sa att kontakt tas med 2012-01-01 2012-03-31
v’( familjen inom 24 timmar vid orosanmalan
om att barn far allvarligt illa

Skapa rutiner s att obligatoriska 2012-01-01 2012-03-31
forildrasamtal halls inom 48 timmar nir en

v/ minderarig har patriffats paverkad eller
anmalts for brott.

NAMNDMAL:
De som utsatts for vald i ndra relationer far hjilp och stod.
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.Uppfylls helt

Antal besok till 25 2012
Mansmottagningen.

Uppfylls helt
Antal drenden som 40 2012
handlagts av

kvinnostodjarna i
projektet Vald i nira
relationer, under aret.

.Uppfylls helt

En mansmottagning drivs av forvaltningen 2012-01-01 2012-12-31
ﬁ och andra stadsdelsforvaltningar i ett
projekt.

Projektet Vald i nira relationer drivs av 2012-01-01 2012-12-31
forvaltningen tillsammans med andra

stadsdelsforvaltningar. Tva kvinnostddjare

ger stod till de sdkande, bade akut och

langsiktigt.

NAMNDMAL:
Forvaltningens samarbete med landstinget ar forbattrat och
utvecklas

ﬂ Lokala samverkansavtal upprattas eller 2012-01-01 2012-12-31
revideras.

NAMNDMAL:
Heml6sa och de som riskerar att bli hemlosa far stod for ett
varaktigt boende

.Uppfylls helt
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Andel hyresgister pa 25% 2012
forvaltningens boende

FarstaSteget/AndraSteget

som fatt forsoksligenhet

2012.

Uppfylls delvis

Kommentar:

Tilldelningen av forsokslagenheter har hittills varit for liten for att tillgodose behoven.

Andel hyresgister som, efter 100% 2012
boende pa FarstaSteget, fatt

eget kontrakt pa

forsokslagenhet.

.Uppfylls helt

Antal personer som genom 130 2012
stdd och bistand fatt okad

mojlighet till att ha ett

varaktigt boende

Uppfylls helt

Det uppsokande arbetet i Hokarangen 2012-01-01 2012-12-31
utvecklas vidare for att motverka det

synliga missbruket. Stod och insatser ska

erbjudas de personer som vistas pa och

runt Hokarangsplan.

| samarbete mellan forvaltningens 2012-01-01 2012-12-31
oppenvard och féreningen Basta Svingen

Hokarangen, utvecklas stodet till

missbrukare och hemlosa, bland annat

genom en ny form for social traning.

NAMNDMAL:
I Farsta har alla tillgang till samhillets gemenskap och kan delta
pa lika villkor.

.Uppfylls helt
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21| aktiviteter genomfors utifran de sju 2012-01-01 2012-12-31
malen i stadens program for tillgianglighet,
"En stad for alla". (Se bilaga)

Caféverksamheten vid aktivitetshuset 2012-01-01 2012-12-31

ﬁ Tuben drivs av den dagliga verksamheten
for funktionsnedsatta.

NAMNDMAL:

Invanare med funktionsnedsittning och i behov av stod har
inflytande Gver insatsen som ges.

.Uppfylls helt

Andel som visar sig ndjda 80% 2012
med inflytandet i

forvaltningens

brukarundersokning

(skattning)

Uppfylls helt

Utforarenheter utvecklar arbetsattet for 2012-01-01 2012-12-31
att mojliggdra okat inflytande fran
brukarna.

NAMNDMAL:

Invanare med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning har en
forbattrad livssituation.

.Uppfylls helt

Antal personer med 90 2012
kombinerad problematik

missbruk och

neuropsykiatrisk

funktionsnedsattning.

.Uppfylls helt
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Anpassade insatser for sdkande med bade 2012-01-01 2012-12-31
missbruksproblematik och
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ges.

NAMNDMAL:
Medarbetarna far kontinuerligt kompetensutveckling.

ﬂ Utbilda dokumentationhandledare Sol i 2012-01-01 2012-10-31
aldreomsorgens utférarenheter.

NAMNDMAL:

Myndighetsutovning praglas av vardigt bemotande och respekt

for den enskilde.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Socialtjinstens beslut och val av insatser utgar fran en

sammanvagning av kunskap fran forskning, medarbetarnas
beprovade erfarenheter och de sokandes egen uppfattning om

hur situationen kan forbattras.

.Uppfylls helt

ADAD-metoden anvinds 50 % 50 %

vid ungdomsgruppens
. utredningar

.Uppfylls helt

2012

Se 6ver metoderna for uppfoljning av 2012-01-01 2012-12-31
individinsatser for att kunna tillampa en
evidensbaserad praktik.
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ﬂ Utredande socionomer 0-12 ar utbildas i 2012-01-01 2012-12-31
utredningsmodellen Signs-of-Safety

Utveckla en metod for att mita brukarens  2012-01-01 2012-07-31
V{ bedomning av positiv forandring till foljd av
insatsen familjebehandling
Kommentar:
Aktiviteten ar fel formulerad men:
Vid avslutad familjebehandling gar behandlarna tillsammans med familjen igenom vard- och
genomfdrandeplanen for att kontrolera att malen med insatsen ar uppfyllda.
Metoden SRS ORS, dir familjen efter en skala bland annat miter maende, relationer och om
man vid samtalet pratat om ratt saker genomfors vid vissa behandlingar.
Enheten arbetar vidare med att hitta bra matmetoder med god evedens.

NAMNDMAL:
Unga far stod for en god livssituation utan missbruk.

Andel fritidsgardar som 100% 2012
har reviderat
tobakspolicyn under aret.

Uppfylls helt

Andel ungdomar i arskurs 45% 2012
9 som inte anvander
alkohol

.Uppfylls helt

Andel ungdomar i arskurs 82% 2012
9 som inte anvander
tobak

.Uppfylls helt

Andel ungdomar i arskurs 89% 2012
9 som inte har testat

narkotika

.Uppfylls helt
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Bjuda in inspiratdrer fran Non Smoking 2012-01-01 2012-12-31
Generation till moten med elever i arskurs
6

En rutin for samarbete kring malgruppen 2012-01-01 2012-12-31
ﬁ 18-20 ar upprittas for utrednings-och
vuxenenheten.

For att identifiera skyddsfaktorer hos 2012-01-01 2012-06-30
tondringar som inte anvander droger

v/ kommer ett antal att bjudas in till
fokusgrupper

Foraldrar bjuds in till workshops om deras 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ roll och betydelse i arbetet med att

forebygga ungdomars bruk av tobak och

cannabis

| samverkan med grundskolor, polis och 2012-09-01 2012-12-31
Maria Ungdom erbjuds vardnadshavare
forelasningar om alkohol och droger.

Inventera ungdomsgrupper i centrala 2012-01-01 2012-06-30
Farsta som kan befinna sig i riskzonen for

V{ droger och kriminalitet. Arbetet sker i
samverkan med polis och grundskolan

Kommentar:

Under varen har tva semiarier genomforts med barn-och ungdomsenheterna, polis och skola pa
tema forebygga droger bland unga. Stadsdelens faltassistenter har inventerat
missbrukssituationen pa grupp och individniva. Bedémning ar att missbruk bland unga i centrala
Farsta har minskat.

Samarbete mellan vuxenenheten och 2012-01-01 2012-12-31
ﬂ familjestodsenheten pabdrijas kring

malgruppen ungdomar 18-20 ar med

missbruks- och/eller pykiatrisk problematik

NAMNDMAL:
Aldre har tillgang till ett varierat utbud av aktiviteter.
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o Dagsutflykter ska erbjudas aldre under 2012-01-01 2012-12-31
sommarmanaderna och vid jul.
o En gemensam aktivitet erbjuds bade aldre 2012-01-01 2012-12-31
och ungdomar vid aktivitetshuset Tuben.
Sociala aktiviteter for dldre ska utvecklas i 2012-01-0l 2012-12-31

o samverkan med frivilligorganiationer och
pensionarsforeningar.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Arbetsmiljo

Utbildningen i arbetsmiljo av chefer och arbetsplatsombud fortsétter. En
utbildning avslutades i mars och ytterligare en &r inplanerad till hosten.
Hittills &r 27 av 54 chefer och bitrddande chefer diplomerade.

Det nya materialet for stod i det systematiska arbetsmiljoarbetet har borjat
anvandas i verksamheten. En arbetsgrupp med fackliga representanter och
HR-konsulter har bildats som support for enheterna. Materialet kommer att
ligga till grund for enheternas arsplanering avseende arbetsmiljo.
Uppféljning av hur den nya strukturen fungerar sker 2013.

Framja hdlsa och minska sjukfranvaro

Sjukfranvaron foljs kontinuerligt upp genom rapporter pa organisations,
grupp och individniva. Avsikten att snabbt se forandringar och att reagera pa
dessa. Arbetet med att minska den langa franvaron har varit och ar
framgangsrikt. Den korta sjukfranvaron har dock en 6kande trend.

2011 total 6,60 6,09 6,08 6,08 6,09 6,06 6,05 6,04
2011 kort 1,98 1,99 1,99 1,96 197 1,96 1,96 1,96
2012 total 5,90 6,00 6,01 6,06 6,07 6,08 6,02
2012 kort 1,99 2,07 2,10 2,13 2,15 2,18 2,18

Den procentuella sjukfranvaron for den rullande 12-manadersperioden visar
en nagot negativ utveckling och bedémningen ar att arsmalet 4,5 % inte
kommer att uppfyllas:

Forvaltningen arbetar med att hitta mojligheter till riktade insatser for olika
malgrupper i rehabiliteringsarbetet. | huvudsak har tva huvudgrupper
identifieras, en grupp med neuropsykiatriska diagnoser samt en grupp dar
det i hogre grad handlar om motivation och installning till arbetet.

Alla enheter har halsoplaner pa gruppniva och arbetet med att ta fram
individuella héalsoplaner pagar.

Schemalagd friskvard pa arbetstid provas pa fyra enheter inom forskola,
aldreomsorg, fritidsverksamhet och bistandsbedémning. Forsoket &r
nystartat och for att méta eventuella effekter kommer en fore och en efter
méatning genomforas med fokus pa upplevd hélsa och tester av
kondition/hélsa. Utbudet av friskvardsaktiviteter har 6kat genom en genom
en upphandling av bland annat stresshantering, halsoprofiler, fysisk traning
och dans/rorelse.
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Goda exempel fran enheterna

o Arbetssittet Tidiga insatser” dar medarbetaren snabbt far triffa HR
konsult och foretagslakare tillsammans med ansvarig chef for
gemensam atgardsplan vid till exempel upprepad sjukfranvaro har
framgangsrikt anvands av forvaltningens samtliga enheter.

« Enheterna framjar halsoframjande aktiviteter sdsom
medarbetarsamtal under promenad, massage, gummiband, gastavar,
fruktkorgar samt gemensamma friskvards- och planeringsdagar som
starker gemenskapen. Verksamheten for fritiden har till exempel en
gemensam halsoplan och har dven genomfoért halsotest av alla
medarbetare under varterminen.

« Forvaltningens halsocoacher arbetar aktivt med att ge rad och tips.
Hélsocoacherna tréaffas regelbundet for att utvérdera sitt arbete och
for kunskapspafylinad.

Kartldggningen offrivilligt deltidsanstdllda

Forvaltningen har kartlagt antalet ofrivilligt deltidsanstéllda genom att gora
en forfragan till alla anstallda vars sysselsattningsgrad inte uppgar till heltid.
Av totalt 187 deltidsanstéllda svarade 82 anstallda. Av dessa 82 medarbetare
ar det 45 som anmalt intresse for att ga upp i sysselsattning; 30 finns inom
aldreomsorg, 7 inom fritid, 4 arbetar som personliga assistenter, 4 i forskola
varav 2 i forskolekok. En diskussion om eventuella mojligheter att erbjuda
heltidstjanster pagar i staden.

Medarbetarundersokning 201 |

Resultatet fran 2011 ars medarbetarundersokning har tagits upp pa
enheternas APT for att sedan arbetas vidare med. De har som exempel:

o Farsta gruppbostéder och Tallkrogens forskolor har arbetat med att
fortydliga sina uppdrag och diskuterat forvantningar och hur de
Overensstammer med uppdraget.

« Edo vard- och omsorgshoende har genomfort sin tredje interna enkét
till boende, anhdriga och till medarbetare. Svaren visar pa styrkor
och svagheter som sedan foljs upp av medarbetarna. Detta mojliggor
forbattringar genom ett delegerat ansvar som resulterar i en 6kad
kvalitet i verksamheten, samtidigt som en bra arbetsmilj6 for
medarbetarna skapas.

o Bestallarenheten inom aldreomsorgen har aktivt arbetat med
medarbetarenkaten, dels pa arbetsplatstréaffar och dels i mindre
arbetsgrupper. Det har resulterat i att de har genomfoért en del
forandringar pa enheten med positivt resultat.

Med anledning av att personalen pa forskolorna i hogre grad an i andra
verksamhetsomraden upplevt hog arbetsbelastning beslot forvaltningen att
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genomfora fokusgrupper for att ringa in de upplevda problemen.
Gruppernas svar stamde till stor del éverens. Allra tydligast var att man
uppfattar barngrupperna som for stora, att man inte har tillrackligt med tid
for att verkligen se barnen och deras utveckling. Den positiva sidan &r att
man &r éverens om att man har roligt pa jobbet och trivs med sina
arbetskamrater.

Medarbetarundersokning 2012

Infor medarbetarundersékningen 2012 har forvaltningen arbetat strategiskt
med att 6ka svarsfrekvensen genom uppmaningen "Din medverkan gor
skillnad" som anslagits pa alla arbetsplatser. De enheter med hogst
svarsfrekvens har mgjlighet att vinna upp till 15 000 kronor till sociala
aktiviteter for medarbetarna.

Undersokningens resultat kommer att féljas upp och alla enheter ska gora
handlingsplaner inom sina respektive forbattringsomraden. Planerna
kommer att sammanstallas och féljas upp av HR-konsulterna.

Verksamhetsutveckling och kvalitet

Ledarskap

Alla enhetschefer och bitradande enhetschefer har under aren 2008-2010
genomgatt forvaltningens ledarskapsprogram. Malet med programmet var
att utveckla ledarskapet for att skapa attraktiva och halsosamma
arbetsplatser. Programmet utgick fran tre omraden, kommunikation och
bemotande, hédlsoframjande ledarskap samt coachande ledarskap. Under
hosten kommer alla chefer fa en pafylinadsdag for att darigenom frascha
upp sina kunskaper. En kortare version av programmet kommer under
september manad genomforas for nyanstéllda chefer.

Delaktighet och inflytande

Kompetensutvecklingsprojektet (ESF- projekt) Verksamhet och halsas
arbetssatt syftar till att medarbetarna ska ha forstaelse, inflytande och eget
ansvar over hur de vardagliga arbetssysslorna kopplas till organisationens
mal, ataganden och resultat. Arbetssattet stéaller krav pa ett kommunikativt
coachande ledarskap tillsammans med ett utvecklat medarbetarskap. Genom
projektet tranar chefer och medarbetare det nya arbetsséttet/metoden som
skapar larande i arbetet genom den sténdiga dialogen som fors vid
planering, genomférande och resultatdialog. 14 arbetsgrupper med cirka 180
medarbetare och 13 enhetschefer/ bitradande enhetschefer ingar i det
stadsGvergripande projektet som ska paga till och med 2012.
Arbetsséttet/metoden ska i férlangningen tillampas i alla forvaltningens
verksamheter. Under sensommaren har fem forskolor med totalt cirka 50
medarbetare startat upp pa egenhand. Resultatet i
medarbetarundersokningen tyder pa att Verksamhet och hélsa samt arbetet
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med samverkan pa arbetsplatserna har varit lyckade eftersom det omradet
fatt hogst betygsindex. En trend ar dven att deltagande enheters sjukfranvaro
minskar.

Forvaltningens arbete att utveckla verksamheten och kvaliteten med stdd av
av tankegangarna i Lean, resultatbaserad styrning och projektet Verksamhet
och hélsa fortséatter.

Goda exempel fran Skondals och Farsta strands forskolor

« Paden forskola i Skondal dar man under aret deltagit i projektet
Verksamhet och hdlsa har de hittat strukturer for sitt arbete och for
sin egen planering. Medarbetarna pa forskolan upplever att arbetet
blivit tydligare och konkretare. Arbetsséttet haller nu pa att
implementeras pa en nyéppnad férskola.

« Auven i Farsta strand har det paborjade arbetet varit framgangsrikt.
De tva deltagande forskolorna har kommit olika langt men pa bada
forskolorna marks det att verksamheten utvecklats positivt.
Medarbetarna har fatt 6kad forstaelse for uppdraget och upplever
mer tydlighet i organisationen och arbetet. Medarbetarnas
delaktighet och ansvarstagande har 6kat. Under hosten kommer
enheten att implementera detta arbetsséatt vid samtliga férskolor och

avdelningar.
Aktivt faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Andel medarbetare 20 % 75 % 2012

pa deltid som
erbjuds heltid

Chefer och ledare 75 % 80 % 2012

stiller tydliga krav pa
sina medarbetare

Medarbetare vet vad 90 % 80 % 2012
som forvantas av
dem i deras arbete

Sjukfranvaro (alla 6,1 % 4,5 % 45%  Tertial 2
namnder/bolag) 2012
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NAMNDMAL:
Arbetsmiljon framjar medarbetarnas hilsa.

Implementering av stadsdelsforvaltningens ~ 2012-01-01 2012-07-01
v‘r nya rutin avseende det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

NAMNDMAL:

Farsta dar en attraktiv arbetsgivare som kannetecknas av
verksamhetsutveckling genom medarbetarnas delaktighet och
ansvarstagande.

ﬂ ESF- projektet Verksamhet och Halsa 2012-01-02 2012-12-31
genomfors

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar hogst 4,5 %

Uppfylls delvis

Sjukfranvaron minskar inte i den takt som forvantats vilket gor att arsmalet
ar svart att na.

ﬂ Halsoplaner ska finnas pa grupp- och 2012-01-01 2012-12-31
individniva.

ﬂ Schemalagd friskvardstid provas pa nagra ~ 2012-01-01 2012-12-31
enheter.

Utveckla arbetet med riktade insatser for ~ 2012-01-01 2012-07-01
olika malgrupper i rehabiliteringsarbetet.

\ 4
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namnd- och 383 39,9 383 0,0
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg 129,7 92,1 1475 45 -13.3
varav socialpsykiatri 39,5 27,8 40,8 -1,3
Flyktingmottagande 08 01 01 -0,7 0,0
Stadsmiljoverksamhet 132 8,6 13,2 0,0
varav avskrivningar och intern rénta 2,6 1,8 2,6 0,0
Forskoleverksamhet 2426 1734 257,6 21 8,8 -4,1
Aldreomsorg 529,7 342,6 523,3 6,4
Stdd- och service till personer med 1734 112,0 184,7 13,0 17
funktionsnedséattning

Fritid och kultur 26,6 15,7 25,6 1,0
Arbetsmarknadsatgarder 75 32 71 04
Ekonomiskt bistand 108,7 69,5 104,7 4,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 1 270,5 857,0 1302,1 6,6 21,1 -3,9
Resultatenheternas overskott fran 2011 10,3
Resultatenheternas dverskott till 2013 -6,4
Totalt efter resultatoverforingar 0,0
Investeringar 9,8 0,4 9,8 0,0
varav stadsmiljoverksamhet 42 I 42 0,0
varav inventarier och maskiner 56 03 56 0,0

Namndens prognos for 2012 &r ett underskott om 3,9 mnkr fore
resultatoverféringar och en budget i balans efter resultatéverforingar. Framsta
riskomraden ar myndighetsutdvning barn och unga, socialpsykiatri samt individ-
och familjeomsorg vuxna. Forsorjningsstod prognostiserar ett 6verskott om 4,0
mnkr da antalet hushall med beviljat forsorjningsstod inte har 6kat under perioden.
Samtliga verksamheter foljs kontinuerligt upp i syfte att resurser styrs till
karnverksamheterna.

For att skapa en mer sammanhallen individ- och familjeomsorg och béttre
forutsattningar for 6vergripande projekt och metodutveckling foreslas en andrad
organisation. Férandringen medfér att barn och ungdom utredning och familjestod
fran och med 1 oktober ingar i avdelningen fér vuxna. Avdelningen kommer att
byta namn i samband med organisationsforandringen. Organisationsforandringen
forvantas ocksa leda till okad effektivitet inom avdelningen.

Ekonomienheten genomfor tillsammans med utvecklingssekreterare och HR-
konsulter 16pande analyser av verksamheterna for att 6ka kostnadsmedvetenheten
och fokusera pa att hitta alternativa l6sningar sa att resurserna utnyttjas pa basta
satt. Forvaltningens controllers och utvecklingssekreterare deltar i
forvaltningsovergripande natverk som syftar till spridning av goda exempel och
utveckling av verksamheten. Samarbetet mellan avdelningarna och de olika
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administrativa funktionerna bidrar till att hitta de basta l6sningarna for stadsdelens
medborgare. Leanarbetet vars mal ar att 6ka kostnadseffektiviteten fortsatter
liksom arbetsséattet Verksamhet och hédlsa som &ven det bidrar till 6kad
kostnadseffektivitet.

I samband med tertialbokslut 2 kommer forvaltningens centrala reserv om 20,3
mnkr att fordelas ut till verksamhetsomradena vilket innebér en utkad budgetram
for berorda verksamheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

N&mndens verksamheter ska rymmas inom beslutad budget. Detta kréver
god prognossékerhet och omedelbara atgarder vid befarade underskott.

Forvaltningens controllers traffar samtliga enhetschefer och
avdelningschefer infor varje manadsrapport och stammer da av det
ekonomiska laget och tar fram en ekonomisk prognos for helaret. Vid
befarade underskott vidtas atgarder och ansvarig chef ska utarbeta en
atgardsplan som beskriver hur enheten ska uppna en ekonomi i balans.
Prognosarbetet foljer en verksamhetsgemensam mall men anpassas efter
chefernas 6nskemal och behov samt verksamhetsspecifika anpassningar.
Controllers medverkar och informerar dven pa avdelningarnas manatliga
moten med avdelningschef, enhetschefer och utvecklingssekreterare.
Stadsdelsdirektor och ekonomichef gar manatligen igenom avdelningarnas
resultat med berdrd avdelningschef pa forvaltningsledningens ordinarie

moten.
Nimndens 100 % 100 % 100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet 2012
efter

resultatoverforingar
(alla namnder)

Kommentar:
Prognosen innefattar forvantade prestationsforandringar samt budgetjusteringar sokta i
samband med tertialrapport 2.

Namndens 100,3 % 100 % 100%  Tertial 2
budgetfoljsamhet 2012
fore

resultatoverforingar
(alla namnder)
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Kommentar:
Prognosen innefattar forviantade prestationsforandringar samt budgetjusteringar sokta i
samband med tertialrapport 2. Forvaltningens samlade resultatfonder beraknas minska med 3,9

mnkr.

Namndens +-1% 2012

prognossakerhet T2
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Forvaltningen har budget i balans.

.Uppfylls helt

o Fortbildning i uppfoljningsarbete och 2012-01-01 2012-12-31
prognissakerhet for enhetschefer.

Uppfoljning av driftbudget

Ndmnd och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Under hosten ska
fokusgrupper bestaende av enhetschefer genomforas i syfte att utveckla och
forbéattra det administrativa stodet till cheferna.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott pa -13,3 mnkr.

Barn- och ungdomsinsatser

Placeringarna inom enheten for barn och unga/utredning ligger 6ver
planeringsnivan och har okat under sommaren. Under ett flertal ar har
insatser for barn och unga redovisat underskott och behovet av insatser ser
aven i ar ut att vara stérre an vad forvaltningens budgettilldelning for
omradet kan klara. Enheten for barn och unga/utredning arbetar utifran en
atgardsplan for att na en ekonomi i balans. Verksamheten prognostiserar ett
underskott om -7,0 mnkr.

Vuxna
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Verksamheten prognostiserar en budget med underskott om -0,5 mnkr.
Kostnaderna for kopt vard pa behandlingshem och andra stodinsatser har
Okat under perioden. Samtidigt har antalet aktuella drenden 6kat. Detta i
kombination med sndvare budgetramar for missbruksinsatser 2012 gor att
enhetens ekonomi inte &r i balans. En atgardsplan kommer att tas fram for
att reducera kostnaderna och aterstélla en ekonomi i balans.

Arbetet med att motverka hemldshet fortsétter utifran den modell
forvaltningen arbetat fram med erbjudande om trappstegsboende vid
Farstasteget. FOrvaltningen ansoker om medel ur den centrala
medelsreserven till boendet Farstasteget och dagverksamheten Porten,
inklusive uppsokarinsatser i Hokarangen, om totalt 4,5 mnkr. Prognosen i
denna rapport har forutsatt att ndmnden tilldelas tillaggsanslag for Porten,
Farstasteget och insatser riktade till hemldsa.

Uteblir tillaggsanslagen innebér det att den 6ppna verksamheten i stadsdelen
kommer att behdva ses Over.

Socialpsykiatri

Bestallarenheten inom socialpsykiatrin prognostiserar ett underskott om -1,3
mnkr. Enheten har de senaste aren haft en 6kning av antalet sokande som
tenderar att oka efterfragan pa institutionsvard vilket i sin tur innebar 6kade
kostnader. En stark kostnadsdkning kan konstateras under perioden for
insatser inom verksamhetsomradet familjehem och HVB. Kostnadsokningen
kommer samtidigt som verksamheten detta ar fatt mindre statshidrag an
tidigare.

Enheten har arbetat fram en atgardsplan som innebér lagre kostnader for
insatser under hosten. Denna kommer att kompletteras med ytterligare
atgarder for att pa sikt kunna na en ekonomi i balans.

Utforarenheten EMMA med boendestdd och sysselsattning inom
socialpsykiatrin redovisar en prognos med budget i balans och den klarar det
resultatkrav som satts upp av férvaltningen.

Flyktingmottagande

Verksamheten for flyktingmottagande prognostiserar en budget i balans.
Enligt prognos fran stadsledningskontoret minskar antalet flyktingar i
forhallande till det budgeterade antalet i VP 2012. Den kostnadsminskning
detta innebér regleras av en budgetjustering.

Stadsmiljo

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
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Forskoleverksamhet

Namndens tilldelade budget for forskoleverksamhet baseras pa 2 035 barn
under 2012. Vid avlasningen i augusti var antalet inskrivna barn 2 005 och
det genomsnittliga barnantalet per manad ar sa har langt 2 056 barn.
Barnantalet gar alltid ner under sommaren pa grund av att sexaringarna
overfors till skolan innan nya barn hinner skrivas in, men till
septemberavl&sningen kommer barnantalet att 6ka igen. Trots det 6kade
barnantalet i forhallande till den budgeterade nivan saknas det barn inom
nagra forskoleomraden. Dessutom har lokalkostnaderna inom férskola blivit
hogre an beraknat pa grund av den kraftiga utbyggnaden under de senaste
aren. Undantaget resultatenheterna prognostiserar verksamheten en budget i
balans.

Forskoleenheterna forde fran 2011 6ver en sammanlagd resultatfond pa 8,6
mnkr och berdknas minska denna resultatfond med 4,1 mnkr till 2013.
Resultatenheternas 6kade kostnader avser framst tillfalliga personalinsatser i
samband med utbyggnad och utékning av verksamheten. Under aret 6ppnar
11 nya forskoleavdelningar for att kunna tillgodose behovet av
forskoleplatser och barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.

A.Idreomsorg

Aldreomsorgens utforarenheter prognostiserar ett 6verskott om 1,4 mnkr
varav 0,9 avser Farsta vard- och omsorgsboende och 0,5 Edé gruppboende.
Hemtjanstenheterna kommer i samband med tertialbokslut 2 att avvecklas
som resultatfonder och eventuellt éver- eller underskott 6verfors till
verksamhetsomradet. Enheternas samlade prognos ar ett underskott om 2,5
mnkr. Edo servicehus resultatfond fran 2011 uppgar till 1,0 mnkr och
beraknas Okas till 1,5 mnkr.

Under sommaren har behovet av att bevilja insatser legat pa en stabil niva.
Behovet ar lagre an det varit de senaste aren vilket innebar att
bestallarenheten forbéttrar sin prognos till ett mindre underskott om -1,5
mnkKr.

Det minskade antalet placeringar i heldygnsomsorg ligger i linje med
befolkningsprognoserna fran Sweco vilka ligger till grund for
aldreomsorgens budgettilldelning. Antalet manadsplaceringar uppgick i
augusti till 528 att jamfora med planeringsnivan pa 547. Det totala antalet
utférda hemtjansttimmar i ordinart boende var under augusti manad 34 991
att jamfora med planeringsnivan som ar 34 500. Antalet beviljade
hemtjansttimmar i servicehus uppgick i augusti till 6 212 att jamféra med
planeringsnivan som ar 6 500.
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Funktionsnedsdttning

Bestéllarenheten prognostiserar en ekonomi i balans efter den forvéntade
upprakningen av namndens budget som kommer att goras i tertialrapport 2
enligt beddmningskansliets métning av prestationer och beslut kring
sérredovisningar och nattschabloner.

Utforarenheterna inom funktionsnedséattning klarar det resultatkrav som
satts upp av forvaltningen. Enheten for personligt stod redovisar darutover
en prognos med Overskott om 0,7 mnkr och Farsta gruppbostader, som &r en
resultatenhet, redovisar darutover ett overskott om 0,3 mnkr.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet prognostiserar ett Gverskott om 1,0 mnkr vilket avser
outnyttjad central reserv.

Forsorjningsstod och arbetsmarknadsinsatser

Forsorjningsstod prognostiserar ett verskott om 4,0 mnkr. Antalet
bidragshushall uppgick till i augusti till 839 vilket innebar en minskning
med 35 hushall sedan januari. Det genomsnittliga antalet bidragshushall ar
hittills 875 per manad. Manadskostnaden var i augusti 6,5 mnkr att jamfcra
med januari da den var 6,9 mnkr och den genomsnittliga manadskostnaden
som hittills &r 6,9 mnkr. | samband med tertialrapport 1 tilldelades
stadsdelen ytterligare 1,1 mnkr i budget for forsorjningsstod. Den
genomsnittliga manadskostnaden till och med augusti ligger nagot under
budgeterad niva. Prognosen rymmer en viss 6kning av kostnaderna och
antalet bidragshushall resterande manader av aret.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett prognostiserat éverskott om 0,4 mnkr.
Antalet feriearbetande ungdomar uppgick i ar till 282 att jamféra med
arsmalet som var 255 ungdomar.

Resultatenheter
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Forskoleverksamhet
Farsta Strands forskolor 241 2,2 0,0 " 2,2
Forskolor centrala Farsta/Fagersjo 51,6 34 -0,1 " 33
Gubbéngens forskolor 394 0,3 -0,6 " -0,3
Hékarangens forskolor 40,0 14 -0,8 " 0,6
Skéndals forskolor 345 04 21" 17
Tallkrogens forskolor 29,7 10 05" 0,5
Funktionsnedsattning
Farsta gruppbostader 22,1 0,1 03" 0,4
Aldreomsorg
Hemtjanst Farsta Norra 135 0,0 -1,0 0,0
Hemtjanst Farsta Sédra 9,5 0,0 0,0 0,0
Hemtjanst Farsta Vastra 18,3 0,0 -1,0 0,0
Hemtjanst Farsta Ostra 13,2 0,7 -0,5 0,0
Edo servicehus 41,8 10 05" 15
Totalt 337,7 10,3 -5,8 6,4

Forvaltningen avvecklar i samband med tertialbokslut 2 de fyra
resultatenheterna inom hemtjansten som en foljd av den omorganisering av
verksamheten som innebar att forvaltningens hemtjénst samlas till en enhet.

Forskolornas resultatenheter forde fran 2011 ver ett Gverskott pa 8,6 mnkr och
prognostiserar att minska denna fond med 4,1 mnkr till 2013.

Aldreomsorgens kvarvarande resultatenhet Edo servicehus forde med sig ett
overskott om 1,0 mnkr och beraknar att denna fond utokas till 1,5 mnkr.
Resultatenheten inom funktionsnedséttning beréknar att dka sin fond med 0,3
mnkr till 0,4 mnkr. Forvaltningens samlade resultatfonder beraknas alltsa
minska med 4,0 mnkr fran 10,3 mnkr till 6,3 mnkr efter avvecklingen av
hemtjanstenheterna som resultatfonder.
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Investeringar

Farstadngen 25 0,0 25 2,6
Konstgrasplan i Fagersjo 10 0,0 10 08
Parkvag Kv Grand 0,3 0,0 0,3 0,3
Hundrastgard i Farsta 0,2 0,0 0,2 0,2
Byte av gungstallningar pa lekplatser 0,0 0,0 0,0 03
Totalt 4,0 0,0 4,0 4,2
Inventarier och maskiner 5,6 0,0 5,6 5,6
Totalt 5,6 0,0 5,6 5,6

Konstgrasplanen i Fagersjo ar fardigstalld och blev 0,2 mnkr billigare &n
beréknat. Detta beror bland annat pa att mer kostnadseffektiva losningar
anvandes istallet for de som kalkylen baserades pa. Programmet infor
inriktningsbeslutet infor upprustningen av parkleken Farstadngen gjordes
med hjalp av investeringsmedel som fordelats enligt fordelningsnyckeln.
Dessa kostnader l&ggs till projektet.

Tillsammans med de medel som namnden tidigare haft som oférdelade
investeringsmedel innebér detta ett dverskott pa investeringsmedlen om
cirka 0,3 mnkr. Vid arets besiktning av lekplatserna framkom att ett antal
gungstallningar behéver bytas. For dverskottet foreslar forvaltningen att de
sdmsta gungstéllningarna byts ut.

Forsdljningar av anldggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

Ej aktuellt.
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Budgetjusteringar

Individ- och familjeomsorg 45 0,0
Forskola 21 0,0
Summa 6,6 0,0

Namnden ansoker om budgetjusteringar pa totalt 4,5 mnkr inom individ-
och familjeomsorg avseende 6ppen dagverksamhet for hemlosa,
samverkande insatser fran hemldshet eller institution till eget boende samt
uppsokande arbete i Hokaréngen.

N&mnden ansdker aven om budgetjustering om 2,1 mnkr for etablering av
snabb natverksaccess i forskola. Av forvaltningens totalt 39 forskoleadresser
saknar i dagslaget 27 en tillfredstallande uppkoppling. En sammanstélining
av de adresser ansokan avser presenteras i Bilaga 04 Snabb natverksaccess
T2 2012.

Medel for lokalandamal

Ej aktuellt.

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 19,8 mnkr jamfért med
samma period 2011.

Tillgangar

« Anlaggningstillgangar har 6kat pa grund av 6kad investering for
maskiner och inventarier.

« Kundfordringar har 6kat. En stor kundfordran paverkar
balansrakningen da den blivit makulerad i fel period. UtGver den
enstaka fakturan har vi dven fakturerat for Soderortsvisionen i ar
vilket forvaltningen inte gjorde 2011.

« Diverse kortfristiga fordringar har 6kat da vi i huvudsak har en hogre
statlig fordran fran migrationsverket. 2011 utbetalades kvartal 1 och
2 fore augustis utgang. Till och med augusti i ar har migrationsverket
annu inte betalat ut ersattningen samt att antalet arenden och dérmed
aven ersattningsnivan for verksamheten har okat .

e Kassa och bank ar inte namnvart forandrat.

Skulder och eget kapital
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o Eget kapital har 6kat som en foljd av forandringarna i
balansrakningen.

« Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r i stort oforandrat.

o Leverantdrsskulder har minskat marginellt. Den lilla minskningen av
leverantdrsskulden beror pa att Stadsledningskontoret inte fakturerat
for programvarulicenser under augusti i ar. Fakturering for hela aret
gjordes redan i januari och fordelades sedan Gver aret.

e Moms och sarskilda punktskatter ar i stort oférandrat.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat nagot. Till skillnad
fran foregaende ar ar arets lonerdrelse ar annu inte avslutad. Forvaltningen
har déarfor bokat upp en uppskattad kostnad for 16nedkningar enligt central
anvisning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Ekonomienheten har genomfort utbildningar i e-rekvisition och elektronisk
bokforingsorder infér dvergang till dessa system som innebér en forenkling
av administrationen. Det har aven erbjudits workshops for administratrer
och enhetschefer med olika teman samt grundutbildningar i
ekonomisystemet Agresso. Utvarderingar i samband med utbildningarna gav
genomgaende positiva omddmen. Till hosten planeras ytterligare
utbildningar och workshops.

De fokusgrupper med enhetschefer som kommer att hallas i september
syftar till att utveckla det administrativa stodet och konkretisera
forbattringsomraden som kan leda till 6kad effektivitet. Resultatet av
fokusgrupperna kommer att anvandas i planeringen av verksamhetsplan
2013.

Namnden har i ar inga bidrag i kvalitetsutmarkelsen representerade, men
anstallda vid forvaltningen &r examinatorer i kvalitetsutmarkelsen och pa sa
satt kommer kunskap och goda exempel forvaltningen tillgodo.
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Administrationens 3% minska 2012
andel av de totala

kostnaderna (alla

niamnder)

Antal tivlande i | st 5st tas fram av 2012
kvalitetsutmarkelsen namnden

. (alla namnder)
. Uppfylls inte

Kommentar:
Bland annat pa grund av chefsbyte avaktar nagra tinkta kandidater till nista ar

NAMNDMAL:
Cheferna upplever att forvaltningens strategiska funktioner ar ett
stod.

Fokusgrupper genomfors for att se om 2012-01-01 2012-12-31
cheferna upplever de strategiska
funktionerna som stod.

Frukostseminarier och utbildningar 2012-01-01 2012-12-31
genomfors i strategiska och administrativa
fragor.

ﬁ Uppfoljningsverktygen utvecklas och 2012-01-01 2012-12-31

anpassas efter enheternas behov.

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs effektivt.

ﬂ Leangenomgangar genomfors. 2012-01-01 2012-12-31

ﬁ Leaninspiratorer utbildas pa enhetsniva. 2012-01-01 2012-10-31

ﬂ Lokalerna i aktivitetshuset Tuben ska 2012-01-01 2012-12-31
anvandas och hyras ut.

ﬁ Samutnyttjande av lokaler. 2012-01-01 2012-12-31
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Synpunkter och klagomal

Avdelning Vuxna

Antalet klagomal under tertialen &r fa. Manga ganger handlar det om missnoje att
inte fa allt som 6nskats. Inom forsorjningsstod har fem klagomal angaende
bemotandet inkommit. Klagomalen &r hanterade enligt faststallda rutiner och har
tagits upp pa arbetsplatstraff (APT).

Avdelningen for dldre

Inom aldreomsorgen har mycket fa klagomal registrerats i forvaltningens system
under tertialen. Inom hemtjansten har ett klagomal fran en narstaende resulterat i
en Lex Sarah-rapport som utretts och anmalts till socialstyrelsen. Ett litet antal
klagomal angaende omsorg och bemétande har framforts inom sérskilt boende.
Alla klagomal har hanterats i verksamheten och aterkopplats till arbetsgrupperna i
samband med arbetsplatstraff.

Avdelningen Barn och Unga

Flertalet synpunkter ror verksamheten pa forskolorna. Synpunkter och
forbattringsforslag har bland annat rort skadegorelse och nedskrapning pa
forskolegardarna, storlek och sammanséttning av barngrupper, utevistelse, brist pa
information och missndje med att man inte har fatt sitt forstanandsval av forskola.
Forskolorna stravar alltid efter att ha dialog med féraldrar for att kunna reda ut
problem och informera om férskolans uppdrag.

Bilagor

» Bilaga 01 Agressorapport T2 2012

« Bilaga 02 Avvikelserapport T2 2012

« Bilaga 03 Blanketter T2 2012

« Bilaga 04 Snabb natverksaccess T2 2012



