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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.5.1-465/2012

AVDELNINGEN FOR ALDRE

Handl&ggare: Monika Lind

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-09-27

Vardighetsgarantier for dldreomsorgen i
Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av forslaget till inférande av vardighetsgarantier for aldreomsorgen i
Stockholms stad.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Eva Duwaldt
tf avdelningschef

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunfullméktige har aldrenamnden tagit fram ett forslag till
vardighetsgarantier for stadens aldreomsorg. Garantierna ska ge aldre forstéarkt
makt att kunna paverka omsorgen och krava rattelse nar garantierna inte uppfylls.
Aldrendmnden har ocksa fatt drygt 5 miljoner kronor fran Socialstyrelsen for att ta
fram och infora lokala vérdighetsgarantier

Forvaltningen menar att de foreslagna vardighetsgarantierna behdver konkretiseras
och vara mojliga att folja upp for att kunna ligga till grund for rattelse. Social-
styrelsens véagledning innehaller forslag till bra, konkreta och uppféljningsbara
garantier. De bor kunna ligga till grund for stadens garantier.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre.

Bakgrund

| stadens budget 2012 fick &ldrendmnden i uppdrag att utforma ett forslag till
vardighetsgarantier for aldreomsorgen. Vardighetsgarantierna ska ge konkreta
utfastelser for hur aldreomsorgen ska bedrivas pa en évergripande niva.
Aldrenamnden har ocksa fatt drygt 5 miljoner kronor fran Socialstyrelsen for att ta
fram och infora lokala vardighetsgarantier.

Ett forslag har nu presenterats, med utgangspunkt fran stadens véardegrund.
Forslaget har remitterats till Farsta stadsdelsnamnd for yttrande senast den 5
oktober 2012.

Remissen i sammanfattning
Aldrenamndens forslag omfattar fem vardighetsgarantier:

e Du har ratt att fa information och véagledning nar du behéver stod och
omsorg.

e Du é&r delaktig i den utredning som ligger till grund for det stdd och den
omsorg som du blir beviljad.

e Du har ratt att valja och byta bland de utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem.

e Du har ratt att paverka pa vilket satt och nar stodet ska ges. For att
sékerstélla ratten till inflytande upprattas en skriftlig dverenskommelse
mellan dig och din utférare om hur du vill ha din omsorg, en sa kallad
genomforandeplan.

e Du ges majlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken, sa att du kan félja
dokumentationen om dig.

Det viktigaste mervérdet som vérdighetsgarantierna forvéntas ge &r att aldre

personer far en forstarkt makt att kunna paverka omsorgen utifran sina personliga

onskemal. Nar brukare och anhériga far kunskap och information om vad de kan
forvanta sig och vilka krav de kan stélla kan de ocksa gora ansprak pa rattelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen anser att det ar viktigt att tydliggora for aldre vad de kan forvanta

sig av aldreomsorgen och vilka krav de har ratt att stalla. Det &r ocksa sjalvklart att
all verksamhet bor utga fran stadens gemensamma vardegrund som beslutades av

kommunfullméktige i mars 2011.
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Forvaltningen menar att de foreslagna vardighetsgarantierna inte innehaller nagot
nytt for aldre i staden. Det som tas upp i forslaget regleras redan i lagstiftning och
genom politiska beslut i kommunens budget.

For att vardighetsgarantierna ska kunna anvandas som grund for rattelse maste de
konkretiseras. En garanti blir verkningslos om det inte gar att folja upp om den
uppfylls. Att utforma ataganden pa enhetsniva okar inte tydligheten kring vad
aldre kan foérvanta sig av aldreomsorgen i staden.

Det ar fullt mojligt att konkretisera de foreslagna garantierna pa en 6vergripande
niva. Forvaltningen hanvisar till Socialstyrelsens véagledning (se bilaga 2), som
innehaller forslag till bra, konkreta och uppféljningsbara garantier. Forvaltningen
anser att vardighetsgarantier bor konkretiseras pa en dvergripande niva och inte pa
enhetsniva. Aldre ska kunna stalla samma krav pa aldreomsorgen oberoende av
var i staden man bor eller vem som utfor den aldreomsorg man fatt beviljad. Har
foljer ett par exempel ur Socialstyrelsens vagledning:

e Exby kommun garanterar att varje ny aldre person som beviljas stadning
initialt ska fa tillfalle att stimma av med utforaren hur han eller hon vill att
stddningen ska utforas. Den déverenskommelse som sluts ska sedan gélla
och foljas upp.

e Exby kommun garanterar att aldre man och kvinnor inte ska behdva ta
emot hjalp av personal av motsatt kon nar det géller den personliga
hygienen om den éldre inte accepterar det.

Forvaltningen anser att vardighetsgarantier for aldre i Stockholms stad bér
utformas sa att de ger tydlig information direkt till kunder och brukare, enligt
samma modell som foreslas i Socialstyrelsens véagledning.

Mervardet ska enligt forslaget vara att dldre ska fa en forstarkt makt for att kunna
paverka omsorgen efter personliga dnskemal. Forvaltningen anser inte att det
forslag som aldrenamnden har utarbetat i sig erbjuder nagra sadana verktyg.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilagor

1. Aldrenamndens forslag till vardighetsgarantier for aldreomsorgen i
Stockholms stad

2. Hur lokala vardighetsgarantier inom &ldreomsorgen kan utformas.
Socialstyrelsen 2011
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