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Handléggare: Lena Alksten, Lotta Burenius Till
Telefon: 08 508 36 241, 08 508 36 202 Aldrenimnden
den 12 juni 2012

Inférande av vardighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Férvaltningens férslag till beslut
1. Aldrenimnden beslutar att godkinna forvaltningens forslag till
vardighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad.

2. Aldrenimnden beslutar att virdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet
savil inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som utfor

dldreomsorg, oavsett driftsform.

3. Aldrenimnden dverlimnar drendet till kommunfullmiktige for beslut.

Eva Funk Lind Chatrin Engbo
Direktor Avdelningschef
Sammanfattning

Aldreférvaltningen har sedan sommaren 2011 arbetat med att ta fram ett forslag
till virdighetsgarantier. Aldreforvaltningen har tillsammans med arbetsgrupper,
med representanter frén stadsdelarnas bestillar- och utfoérarenheter, tagit fram ett
forslag till vardighetsgarantier. Fokusgrupper med anhorigvéardare och personer
som sjdlva har erfarenhet av dldreomsorg samt med representanter fran privata
aktorer har testat virdighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Att infora vardighetsgarantier innebir att ge konkreta utfédstelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas pa en overgripande niva.

Swedenborgsgatan 20 B, 106 64 Stockholm
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Det viktigaste mervardet som foreslagna vérdighetsgarantierna forvéntas ge ér att
aldre personer ska fa en forstarkt makt att kunna paverka omsorgen utifran deras
personliga 6nskemal.

Virdighetsgarantierna ska presenteras tillsammans med Stockholms stads
virdegrund for dldreomsorgen. Aldreforvaltningen kommer att stodja
stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att informera de dldre som har insatser fran
dldreomsorgen om virdegrunden och vardighetsgarantierna.

Aldreférvaltningen kommer att fram fortbildningsmaterial och stdd s3 att all
personal inom dldreomsorgen i och pd uppdrag &t Stockholms stad ska kunna
arbeta sa att vardegrunden och virdighetsgarantierna uppfylls.

Virdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet savil inom myndighetsutévning
som inom de verksamheter som utfor dldreomsorg, oavsett driftsform. Alla enheter
som utfor dldreomsorg i Stockholms stad ska sdkerstilla i sin
verksamhetsplanering hur de ska uppfylla vardighetsgarantierna och arbeta enligt
Stockholms stads viardegrund for dldreomsorgen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 14 mars 2011 att infora en vardegrund for

dldreomsorgen.
”Aldreomsorgen i Stockholm ska priiglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stdd som ges ska inriktas
pa att dldre personer fér leva ett vérdigt liv och kidnna vilbefinnande, trygghet
och meningsfullhet.” (Stockholms stads viardegrund, dnr 105-288/2009)

I budget 2012 faststilldes att dldreférvaltningen ska ta fram vérdighetsgarantier
for dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har erhallit och tilldelats en
prestationsersittning pa drygt 5 miljoner kronor fran Socialstyrelsen for att ta fram
och infora av lokala vardighetsgarantier.

Lokala vérdighetsgarantier ska fortydliga och konkretisera hur en kommun
tillimpar viardegrunden. Orden vardig” och ”garant” forpliktigar och innebér att
staden ska leva upp till vad orden star for utifrdn den enskildes, dess anhoriga och
ovriga medborgares perspektiv. Virdighetsgarantierna ska ge ndgon form av
mervirde for den enskilda personen med dldreomsorg.

Aldrenimnden beslutade i ” Virdighetsgaranti inom #ldreomsorgen —
lagesrapport” dnr 070303-28/2012 att vardighetsgarantierna inte dr en garanti i



TJANSTEUTLATANDE
DNR 070303-94/2012
SID 3 (9)

civilrittslig mening. I drendet framgick att dldreforvaltningen inte kommer att ta
fram ett forslag om kompensation till enskilda personer utan verksamheterna ska
istéllet vidta skyndsamma atgérder och rittelser.

Aldreférvaltningen foreslér att virdighetsgarantierna ska gilla all verksamhet
savil inom myndighetsutévning som inom de verksamheter som utfor
dldreomsorg, oavsett driftsform.

Att infora vardighetsgarantier innebir att ge konkreta utfastelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas pa en overgripande niva. Det betyder ocksa att den
dldre och dess anhoriga/ndrstaende ska kénna till virdighetsgarantierna och veta
hur de kan gora ansprak pa réttelse 1 hiandelse att staden inte lever upp till
utféstelserna.

Arbetsprocess

Virdegrunden for Stockholms stads dldreomsorg beslutades av
Kommunfullmiktige den 14 mars 2011. Aldreforvaltningen har lett arbetet med att
ta fram ett forslag till vardighetsgarantier for Stockholms stad. Arbetsgrupper med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna har tillsammans med
aldreforvaltningen utarbetat forslaget.

For att sékerstilla att vardighetsgarantierna ska vara begripliga och meningsfulla
har dldreforvaltningen tillsammans med arbetsgruppen testat detta genom:

o fokusgrupper med éldre personer som har egna erfarenheter av dldreomsorg
och anhorigvérdare som kommit i1 kontakt med hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden

e vid chefsmoten och pa ledningsgrupper ute i stadsdelsforvaltningarna

e inom dldreforvaltningen med forvaltningsledningen, dldreforvaltningens
medarbetare

e Dbestillarchefer, dldreomsorgschefer och enhetschefer

Resultatet fran fokusgrupperna visar att det viktigaste for de édldre ér att staden
haller det som utlovas i virdighetsgarantierna. Deltagarna 1 fokusgrupperna var
positiva till att staden infor viardighetsgarantier och menade att de kan bidra till att
de éldre kan stélla tydligare krav pa dldreomsorgen. Tydligast framkom en 6nskan
om att kunna paverka och att sjdlv ha ritt att bestimma mer 6ver de beslut som
fattas kring den enskildas omsorgsbehov. Deltagarna menade ocksé att de vill ha
en forstirkt rétt att paverka hur och nir omsorgen ska ges. Begreppet
genomforandeplan ansags inte bidra till en tydlighet kring den enskildes rétt till
sjdlvbestimmande och individualisering.
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I stadens vérdighetsgarantier foreslas dérfor ett fortydligande genom foljande
formuleringe; For att sékerstilla din rétt till inflytande upprittas en skriftlig
overenskommelse mellan dig och din utforare om hur du vill ha din omsorg, en sa
kallad genomférandeplan.

De synpunkter som kom in frén chefsgrupperna var att stadens viardegrund och
vérdighetsgarantierna kan bidra till en kvalitetsutveckling av dldreomsorgen
genom tydligare fokus pé individen. Allt arbete inom &ldreomsorgen ska utga 1
frén den enskildes behov och hur hennes vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet kan stirkas. Déarutover framfordes vissa synpunkter pa
formuleringarna i garantierna.

Parallellt med framtagandet av vardighetsgarantierna har ett arbete pabdrjats for
att utveckla fortbildningsmaterial och stdd till enheterna for inférandet av
vardighetsgarantierna. En verktygslida ska tas fram sé att ledare pa enhetsniva har
tillgang till olika verktyg som enheten kan anvénda. Det viktigaste uppdraget for
enheterna blir den dialog som medarbetare och chefer behover ha for att
konkretisera hur vardighetsgarantierna ska omséttas i tydliga dtaganden sa att den
enskilde och anhdriga vet vilka krav och forvéntningar de kan stélla pa enheten.
Det dr nir viardegrunden och virdegarantierna blir en naturlig del 1 det dagliga
arbetet som den dldre upplever det konkreta mervérdet i vardighetsgarantierna.

Arendets beredning

Arendet #r berett inom #ldreforvaltningen i samarbete med
arbetsgruppsrepresentanter fran stadsdelsforvaltningarna. Kommunstyrelsens
pensionirsrad och dldrendmndens rad for funktionshinderfragor har tagit del av
drendet den 5 juni 2012. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet vid
sammantridet den 7 juni 2012.

Aldreférvaltningens synpunkter och férslag

Aldreférvaltningen foreslar att foljande fem virdighetsgarantier ska gilla fran 1
januari 2013. Viardighetsgarantierna ska alltid redovisas tillsammans med den
viardegrund kommunstyrelsen beslutade om 2011.

Aldreomsorgen i Stockholm stad ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pé
att dldre personer fér leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet. (Stockholms stads virdegrund)

Stockholms stads vérdighetsgarantier innebdr att du:
e har ritt att f4 information och vigledning nir du behover stod och omsorg
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e dr delaktig i den utredning som ligger till grund for det stod och den omsorg
som du blir beviljad

e har ritt att vdlja och byta bland de utférare som ingér i Stockholms stads
valfrihetssystem

o har ritt att pdverka pé vilket sétt och nér stodet ska ges. For att sidkerstiélla din
ratt till inflytande uppréttas en skriftlig 6verenskommelse mellan dig och din
utforare om hur du vill ha din omsorg, en s kallad genomférandeplan.

e ges mojlighet att ansluta dig till omsorgsdagboken' s att du kan folja den
dokumentation som skrivs om dig

Alla enheter som bedriver dldreomsorg i och &t Stockholms stad ska konkretisera
hur de arbetar for att uppfylla vardighetsgarantierna, sa att den enskilde och
anhoriga vet vilka krav och forvéntningar de kan stélla pa enheten.

Stockholms stads vardighetsgarantier foreslas gélla all verksamhet for dldre som
regleras av socialtjanstlagen.

Mervirde

Det viktigaste mervérdet som foreslagna vérdighetsgarantierna forvéntas ge ar att
dldre personer ska fa en forstarkt makt att kunna paverka omsorgen utifran sina
personliga 6nskemal.

Aldreomsorgens kvalitet och uppfyllande av virdighetsgarantier avgors i
verksamheternas forméga att utga frn varje persons onskemal om hur hon eller
han vill leva sitt liv. Formagan att anpassa omsorgen till den enskilda individen,
som manga ganger har ett snabbt skiftande behov och dagsform, stéller stora krav
pa flexibilitet sdvdl inom myndighetsutovning som inom de verksamheter som
utfor dldreomsorg.

Niér de som har dldreomsorg och deras anhoriga far kunskap och tydlig
information, om vad de kan forvénta sig och vilka krav de kan stélla, kan de ocksa
gora ansprak om réttelse.

' Omsorgsdagboken finns inom hemtjénsten, kommunal dagverksamhet, pd kommunala véird- och
omsorgsboenden samt pa vard- och omsorgsboenden som drivs pa entreprenad.
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Mervirde ges ocksd genom en dkad insyn for dldre personer med omsorgsinsatser.
Genom omsorgsdagboken kan den enskilde ta del av aktuell dokumentation kring
sin beviljade och utférda omsorg. Det underlittar den éldres mojlighet att fora
fram sina 6nskemal och ocksaé att kunna stélla krav pd en individualiserad
dldreomsorg. Omsorgsdagboken i sig dr ingen garanti for delaktighet och
inflytande. Omsorgsdagboken ska kunna forstdrka dldre personers, och om den
dldre s& onskar dven anhorigas, delaktighet och okat inflytande.

En forutséttning for att lyckas med arbetet dr att staden fortydligar och stéller krav
pa chefer pa samtliga nivaer och att medarbetare far de forutsiattningar som kréavs
sa att alla beslut och all planering ska kunna ske i samrad med den enskilde och
kunna utgé ifran en enskildes egna onskemal.

Mojligheten som finns att vélja och byta mellan de utforare kan ocksa for de dldre
som Onskar gora aktiva val ge ett tydligt mervérde for den enskilde.

Styrning och uppfoljning

For att staden ska kunna folja upp att vardighetsgarantierna foljs behover alla som
utfor dldreomsorg ett tydligt uppdrag av kommunfullmiktige att beskriva hur de
sdkerstiller att enheterna arbetar i enlighet med Stockholms stads virdegrund och
vardighetsgarantier. Vardegrunden och vérdighetsgarantierna behover darfor
skrivas in 1 kommunfullmiktiges budget. Som ett forsta steg ska en aktivitet styras
till enheterna dir de ska beskriva hur de sikerstéller arbetet med vardegrund och
virdighetsgarantierna, 1 ett andra steg ska indikatorer tas fram for vdrdegrunden
och virdighetsgarantierna.

I forfragningsunderlag ska det tydliggoras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta sé att de uppfyller vardegrunden och virdighetsgarantierna.
Uppf6ljningen av arbetet sker vid ordinarie avtalsuppfoljning.

Om virdighetsgarantin inte uppfylls

Verksamheterna ska skyndsamt vidta atgirder och rittelser om inte
vardighetsgarantierna uppfylls. Den dldre kommer inte att fi nagon ekonomisk
ersittning om virdighetsgarantierna inte uppfylls. Aldreforvaltningen anser att det
ar viktigt att medborgarna tydligt kan se och forsta skillnaden mellan synpunkter
och klagomal i1 forhéllande till rittelse om virdighetsgarantierna inte uppfylls.

Aldreforvaltningen foreslar dirfor att virdighetsgarantierna presenteras
tillsammans med foljande text om rittelse:
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Om vérdighetsgarantin inte uppfylls kan du begéra rittelse fran din
stadsdelsforvaltning. Vi kontaktar dig inom tre dagar och erbjuder dig ett
personligt mote inom en manad. Syftet med métet dr att vi tillsammans med dig
gar igenom dina synpunkter for att kunna atgdrda brister om vardighetsgarantin
inte halls.

Kommunikation och information

Det ar i dag ca 27 000 personer som har insatser frdn Stockholms stads
dldreomsorg med hjélp av dldreomsorgens 11 000 medarbetare fordelade pa drygt
600 enheter vilket stiller stora krav pa kommunikation och information till alla
som berdrs av stadens dldreomsorg.

Niér vérdighetsgarantierna dr beslutade av kommunfullmiktige ska de dldre som
berors av virdighetsgarantierna informeras. For att dldres rétt att sjdlva kunna ha
makt over sitt eget liv ska stirkas krévs ett langsiktigt arbete. Det racker inte med
information utan det behdvs ocksa ett medvetet forhallningssétt och ett bemotande
som stirker den enskildes mojlighet och formaga att kunna péverka dven nir de
egna fysiska, kognitiva och sociala formagorna kan svikta.

En del av informationen sker genom att broschyrer tas fram som ska tydliggora
stadens intention med vardighetsgarantier och dess innehéll. Dessa ska delas ut
till alla som kontaktar sin bistindshandldggare och soker insatser fran
dldreomsorgen. Broschyrer ska ocksé finnas tillgangligt i de verksamheter som har
uppdrag i eller at staden och pa platser dér dldre mots. Pa stadens webbsidor ska
man kunna fa tillgédnglighetsanpassad information om véardighetsgarantierna. For
att virdighetsgarantierna ska fa genomslagskraft och leda till kvalitetsforbéttringar
for dldre kvinnor och mén som har dldreomsorg ska alla medarbetare som moter
staden dldre fa kunskap om dessa och dess innebord for verksamhetens
kvalitetsarbete. Har krévs ett omfattande arbete bland chefer och medarbetare
inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgens ledare pa alla nivaer har en mycket viktig roll och ett stort ansvar
for det fortsatta arbetet med implementeringen av stadens vardegrund och
virdighetsgarantier. For att underlétta deras arbete kommer information finnas pa
stadens hemsidor samt genom kompetensutvecklingsmaterial och de
fortbildningssatsningar och verktyg for vardegrundsarbetet som dldreforvaltningen
tar fram.

Implementering
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All personal som arbetar for dldreomsorgen i Stockholms stad, sévél inom de
kommunala verksamheterna som inom de privata, kommer att erbjudas
fortbildning 1 hur man arbetar med vérdegrund och vérdighetsgarantier.
Aldreférvaltningen arbetar med att ta fram olika typer fortbildning och stdd till
enheterna som t.ex. fortbildning, handledning, stdd till reflektion m.m. dir de
sjdlva kan vilja vilka delar de vill anvinda utifrdn enhetens egna forutsittningar
och resultat frdn brukarundersékningar och kvalitetsuppfoljningar.

Enheterna kommer att kunna soka medel for att fortbilda personalen. Medlen ska
sOkas hos édldreforvaltningen, Socialstyrelsens prestationsersattning, och i ansokan
ska enheterna redovisa hur de ska anvinda medlen for att arbeta med
viardegrunden och vardighetsgarantierna. Enheterna ska ocksé redovisa resultatet
av arbetet till dldreforvaltningen for de insatser som gjorts med sokta medlen.

En webbaserad utbildning om virdegrund och vérdighetsgarantier kommer att tas
fram och ska kunna anvéndas av alla som arbetar pa uppdrag av Stockholms stads
dldreomsorg.

Aldreforvaltningen har startat ett nitverk for de nyckelpersoner som liser den
forsta nationella kursen 1 ”Att forstd och leda arbete enligt den nationella
virdegrunden for dldreomsorgen” och som arbetar i eller har uppdrag 4t
Stockholms stad. Natverket kommer att utokas med de som ga pd motsvarande
kurs de foljande aren. En gemensam samverkansyta pd Stockholms stads webbsida
kommer att tas fram under hdsten 2012. Dar kommer nétverket kunna ldgga upp
sina utvecklingsarbeten de gér inom ramen for utbildningen och ta del av
utveckling och goda exempel inom staden. Genom nétverket kommer
dldreforvaltningen kunna ge stdd och handledning till de som anmaéler sitt intresse
av att vara viardegrundsambassadorer ute 1 de olika stadsdelsforvaltningarna och
pa de olika enheterna, oavsett driftsform sa att ett 1angsiktigt ldrande sker som kan
bidrar till stadens kvalitetsutveckling av dldreomsorgen.

Uppfoljning av implementeringen
Satsningen pa inforande av vardighetsgarantier kommer att utvérderas av en
extern utvirderare fOr att se effekterna av arbetet pa enheterna.

% Socialstyrelsen har startat en uppdragsutbildning, ”Att leda och arbeta utifran den nationella virdegrunden inom
aldreomsorgen”. Utbildningen omfattar 7,5 hogskolepoédng och ldses pé kvartsfart under ca 20 veckor. Utbildningen ges i
fyra omgéngar till och med hosten 2013. Syftet med utbildningen ar att ge verksamheter inom dldreomsorgen stdd i deras
arbete sd att den nationella vardegrunden forankras och kan genomsyra allt arbete inom dldreomsorgen.
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