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Forord

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vdrdegrund i socialtjidnstlagen
(2001:453), SoL. Den nya bestimmelsen innebér att socialtjanstens insatser
for dldre personer ska inriktas pé att dldre personer far leva ett virdigt liv
och kinna vélbefinnande. Som ett led i att kommunerna ska bdrja tillimpa
den nya bestimmelsen fick Socialstyrelsen vdren 2010 bland annat i upp-
drag att ta fram en vigledning for att ge stod till kommuner som avser att
inrétta lokala virdighetsgarantier.

Utgangspunkten ar de nya bestimmelserna i 5 kap. 4 och 5 §§ SoL om en
nationell védrdegrund i &ldreomsorgen och att ’den dldre personen ska, si
langt det dr mojligt, kunna vilja ndr och hur stdd och hjélp i boendet och
annan léttdtkomlig service ska ges.”

I borjan av 2011 fick Socialstyrelsen dven ett regeringsuppdrag om att
administrera och betala ut prestationsersittning till kommuner som avser att
inrdtta lokala virdighetsgarantier i enlighet med Socialstyrelsens végled-
ning.

Det finns flera olika syften med denna vigledning. Den ska formedla idé-
er och inspiration om hur lokala virdighetsgarantier kan utformas och se ut.
Den ska vidare fungera som utgangspunkt for kommuner som ska ta fram en
plan fOr att inrdtta lokala virdighetsgarantier i samband med ansdkan om
prestationsmedel och for Socialstyrelsen vid bedomning av kommunernas
planer. Avslutningsvis ska den ocksd ge stod nér det giller hur de lokala
vardighetsgarantierna kan foljas upp.

Socialstyrelsens forhoppning ir att skriften ska vara ett vardefullt stod for
alla de personer runt om i landets kommuner som ska péborja arbetet med
att inrétta lokala virdighetsgarantier.

Vigledningen har utarbetats av utredaren Anders Bergh, med hjilp av ju-
risten Clara Henley, inspektoren Thomas Karlsson och utredaren Elisabet
Sjostrom.

Ett stort tack till alla andra personer inom Socialstyrelsen som kommit
med virdefulla synpunkter. Ett utkast av vigledningen har dven diskuterats
med SKL och pensionérsorganisationerna.

Lars Erik Holm
Generaldirektor
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Inledning

Den 1 januari 2011 inférdes en nationell vdrdegrund i socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL. Den nya bestammelsen aterfinns i 5 kap. 4 § SoL, och
lyder: Socialtjdnstens omsorg om #ldre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande (vidrdegrund). Malgruppen é&r
personer 65 ar eller dldre [1].

For att stodja kommunerna och enskilda utforare av dldreomsorg att till-
lampa den nya bestimmelsen har Socialstyrelsen dels fatt nagra olika reger-
ingsuppdrag, dels pabdrjat ett arbete med att ta fram allmédnna rdd om den
nationella virdegrunden. Regeringsuppdragen bestar i att:

e Ta fram utbildningar om den nationella virdegrunden for bland annat
bistdndshandldggare och arbetsledare inom dldreomsorg.

e Ta fram ett handlednings- och informationsmaterial for att sprida kénne-
dom och kunskaper om vérdegrunden till berérda personalgrupper.

e Utveckla kriterier och ett system for en nationell virdegrundsmérkning
av dldreomsorg.

e Ge stdd till kommunerna i framtagandet av lokala vardighetsgarantier.

Denna vigledning &r resultatet av det sistndmnda uppdraget och ar ett stod
for de kommuner som avser att inrdtta lokala vardighetsgarantier.

Grundlaggande lagstiftning for vagledningen

Bestimmelsen om en nationell viardegrund i 5 kap. 4 § SoL &r en utgangs-
punkt for alla som arbetar inom &ldreomsorgen utifrdn socialtjdnstlagen.
Virdegrunden omfattar individuellt beslutade insatser och allméint inriktade
insatser (t.ex. 6ppna dagcentraler och traffpunkter) for dldre personer enligt
SoL och é&r utgangspunkten for inrdttandet av lokala virdighetsgarantier.
Genom en lokal vérdighetsgaranti kan kommunen fortydliga lokala service-
och kvalitetsnivier. En virdighetsgaranti kan dven tillimpas nir en enskild
verksamhet utfor en insats pd uppdrag av kommunen.

En ansokan om bistdnd ska forst provas enligt 4 kap. 1 § SoL. Om det
saknas fOrutséittningar att bevilja bistind enligt denna bestimmelse finns
lagliga mojligheter att i vissa fall bevilja bistand enligt 4 kap. 2 § SoL. Ett
exempel pa nir 4 kap. 2 § SoL kan tillimpas 4r vid ans6kan om s.k. hem-
vardsbidrag. Det bor upplysas om att ett beslut enligt 4 kap. 2 § SoL enligt
16 kap. 3 § SoL inte kan 6verklagas genom forvaltningsbesvir.

Enligt lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter far en kommun
befogenhet att tillhandahélla servicetjdnster for personer som fyllt 67 éar.
Dessa servicetjanster tillhandahallas utan individuell behovsprovning. Med
servicetjdnster avses tjdnster som dr avsedda att forebygga skador, olycks-
fall eller ohidlsa och som inte utgor personlig omvérdnad [2]. Den nationella



viardegrunden omfattar inte servicetjdnster utan behovsprovning enligt den-
na lag och ir sdlunda inte foremal for behandling i denna végledning.

Den 1 januari 2011 infordes en ny bestimmelse i lagen om vissa kommu-
nala befogenheter. Den nya regleringen ger kommunerna befogenhet att i
vissa fall kompensera den enskilde. Det handlar om nir han eller hon inte
fatt bistand enligt 4 kap. 1 eller 2 §§ SoL inom skdlig tid eller i enlighet med
beslut av socialndmnden eller ett avgdrande av en domstol, eller nér social-
ndmnden inte har fullgjort en garanti som lamnats till personen att inom en
viss tid eller pa ett visst sitt tillhandahélla bistdnd enligt nimnda paragrafer.
Det d&r kommunen sjélv som avgor om, ndr och pa vilka villkor kompensa-
tion ska ldmnas. Den kommun som viljer att utge kompensation ska beakta
likstillighetsprincipen sa att alla kommunmedlemmar ges kompensation pa
lika villkor.

Darfor behdvs lokala vardighetsgarantier

Den nationella vardegrunden lyfter fram normer och etiska virden for éld-
reomsorgen. Det handlar bland annat om att respektera den enskildes privata
sfar, vikten av att den enskilde bereds mojlighet till sjdlvbestimmande och
far vara delaktig, att verksamheterna anpassar arbetssitt, planering och ge-
nomforandet av insatser till individer och att den enskilde fér ett gott bemo-
tande. Det handlar ocksd om att den enskilde ska kédnna trygghet och upple-
va vilbefinnande.

Att bestimma sig for att ansoka om stdd och hjélp frdn kommunen kan
for ménga éldre vara ett stort och svart steg i livet. Det handlar t.ex. om att
visa upp sin livssituation for en frimmande person, att sldppa in okénda
minniskor i det ofta mycket privata och att dverlita at andra att gora det
man sjilv gjort (pd sitt sétt) under lang tid. Stod och hjélp ar visserligen en
forutsittning for att klara av vardagen, men innebdr samtidigt att stillas in-
for risken att fa det egna sjilvbestimmandet asidosatt, den privata sfdren
utmanad och makten Over sig sjdlv beskuren. En insats kan utforas pa
manga olika sitt. Den kan utféras med respekt for den som behdver stod och
hjilp, men ocksa utforas pa ett sddant sitt att den enskilde kénner sig krinkt.

P& motsvarande sitt vicker den nationella virdegrunden fragor for politi-
ker och chefer som ansvarar for dldreomsorgen, likavdl som for dem som
praktiskt utfor arbetet. Hur gér man for att f4 andra personer att kénna tillit
och uppleva trygghet? Hur gér man for att respektera andras privatliv, att
vérna andras sjilvstindighet, géra dem delaktiga och lata dem behélla mak-
ten Over sina egna liv?

Utifrén detta perspektiv blir stdd och hjdlp ndgot komplext och svrfing-
at. Att exempelvis stida it en person handlar om s& mycket mer &n bara vad
som dr rent eller smutsigt i objektiv bemérkelse. Andra frdgor som kan upp-
std dr t.ex.: Ar det alltid tillriickligt att stiida var 14:e dag i enlighet med de
lokala riktlinjerna, ska mattor dammsugas eller maste de skakas, vem be-
staimmer vilket skurmedel som &r 1dmpligt och hur det ska doseras? Vad ér
viktigast, att hélla efter smutsen med sma ofta dterkommande insatser eller
att kraftsamla och gora ordentliga storstidningar vid ndgra fa tillfallen? In-
gér det att damma prydnadsféremal och fotografier eller att en gang per ar
byta papper pa hyllorna i skafferiet? Runt varje insats dr det mdjligt att for-



mulera ett ndra nog odndligt antal fragor. En del av frdgorna &r viktiga for
vissa personer, men inte for andra. Det dr i ljuset av alla dessa fragor och
varje fragas relevans i just det hér specifika fallet som utmaningen att utféra
dldreomsorg blir sa tydlig. Att tillgodose en unik persons specifika behov
for att 1 ndsta stund mota nista unika individ med sina specifika behov som
bland annat grundar sig i ett helt livs erfarenheter kréver utdver kompetens
ocksa en organisation som #r skapad och genomtiinkt for indamélet. Aldre-
omsorg innebér en betydligt mer komplicerad process én att utfora en stan-
dardiserad uppsittning av insatser. Enskilda &dldres behov ska tillgodoses
genom stdd och hjilp som dr individuellt utformat, malinriktat och som syf-
tar till att stiarka den enskildas egna resurser.

Det handlar alltsd inte bara om vad som ska goras och i vilken omfattning
for att tillgodose ett behov, utan mycket mer om Aur, ndr och pa vilket sdtt
det ska goras. Har kan de lokala virdighetsgarantierna fi en vardefull roll
genom att tydliggéra dessa aspekter 1 arbetet med att tillgodose enskilda
dldres behov.

Vardighetsgarantier ska vara lokala

Det ar svart att utforma nationella virdighetsgarantier eftersom det ar kom-
munen som har det yttersta ansvaret for dldreomsorgen. Dérfor har reger-
ingen gjort bedomningen att de kvalitetsnivaer som behover finnas inom
dldreomsorgen i1 forsta hand dr kommunens ansvar. Av den anledningen
méste ocksa virdighetsgarantier vara lokala (regeringens proposition Ett
vérdigt liv 1 dldreomsorgen 2009/2010:116 s. 51). Det ska i detta samman-
hang ocksa betonas att det &r frivilligt for kommunerna att inritta lokala
virdighetsgarantier. Vidare si ska de lokala vérdighetsgarantierna som tas
fram g att tillimpa pa sdvdl kommunalt som enskild driven verksamhet
inom dldreomsorgen (a. prop. s. 52).

Att lokalt vaga ta steget

Fragan om é&ldres makt och inflytande Gver sin livssituation har gjort sig
pamind med jimna mellanrum. Fradgan var central i debatten i borjan av
1950-talet som handlade om de dldres situation vid landets alderdomshem
[3]. Den markerades tydligt pd 1980-talet 1 portalparagrafen i den dé géllan-
de socialtjinstlagen (1980:620), var ett birande inslag under Adelreformens
genomforande tio &r senare, med centrala begrepp som avinstitutionalisering
och hemmaboende [4].

Ar 2007 tillsattes en statlig utredning med uppdrag att ta fram forslag pa
hur en vérdighetsgaranti for vard och omsorg om &ldre kvinnor och méin
skulle kunna se ut (Vardighetsutredningens betdnkande Virdigt liv 1 dldre-
omsorgen SOU 2008:51). T prop. 2009/10:116 — édterkommer frigan om
dldres makt och inflytande Over sina egna liv. Begreppen dr nya, men pro-
blematiken densamma.

Aldres mojligheter att ha makt och inflytande dver sina liv 4r en central
frdga an i1 dag, trots upprepade forsok att komma till rdtta med problemen.
Som den senaste atgirden finns nu en nationell virdegrund inskriven 1 soci-
altjanstlagen. Den nya bestimmelsen fungerar ocksd som ett incitament for



att gora nigot pad den kommunala nivén. Att infora lokala vardighetsgaranti-
er innebdr att pa lokal politisk niva bestimma sig for att initiera ett utveck-
lingsarbete med avsikten att frdn ett virdegrundsperspektiv granska och
ifrdgasitta den service och omsorg som erbjuds éldre. I detta utvecklingsar-
bete bor intresse-, anhdrig- och pensionirsorganisationer likavél som &dldre-
omsorgens personal pa alla olika nivier goras delaktiga.

Utvecklingsarbetet bestdr i att gora lokala stillningstaganden. Vad har
kommunen for ambition ndr det gdller att ge stéd och hjdlp i den vardagliga
livsforingen till sina dldre?

En utféstelse maste handla om nagot extra utdver det som den enskilde
redan beviljats enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL och ddarmed ska ha ritt till enligt
lag och gillande foreskrifter inom omrddet. Det kan handla om forbéttrade
mojligheter att paverka hur, nir och pa vilket sitt olika saker ska goras. Om
inte, dr garantin utan vérde och saknar darmed berittigande.

Nar utvecklingsarbetet ar fardigt ska resultatet offentliggoras, sa att de
dldre, deras anhoriga och 6vriga medborgare vet vad som giller och ddrmed
ocksa far mojligheter att ifrgasitta. Att ta steget fran att informera om vad
som giller, till att lokalt ocksa garantera vissa saker genom att t.ex. utlova
kompensation blir sedan ytterligare ett steg 1 vidmakthéllandet av det man i
kommunen sagt sig vilja uppna, det vill sdga att man stir upp for det man
lovat.
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Socialstyrelsens vagledning

Socialstyrelsen har i uppdrag att stodja kommuner i1 framtagandet av lokala
virdighetsgarantier, dvs. den ansvariga huvudmannens utféstelse gentemot
den &ldre personen som omfattas av socialtjanstens verksamhet, samt hur
dessa kan f6ljas upp.

Denna vigledning tas fram i ett skede da utvecklingen av lokala vérdig-
hetsgarantier, som har sin utgangspunkt i den nationella virdegrunden, just
har paborjats. Den beskrivning av hur lokala véirdighetsgarantier kan utfor-
mas som hdr redovisas bygger till stora delar pd forarbetena (SOU 2008:51
och prop. 2009/2010:116), formuleringar i regeringsuppdraget Att stodja
framtagandet av lokala vdrdighetsgarantier samt att utveckla kriterier och
system for virdegrundsmdrkning och Socialstyrelsens tvd meddelandeblad,
som behandlar dndringarna i socialtjinstlagen [1] och lagen om vissa kom-
munala befogenheter i samband med inférandet av en nationell vardegrund i
socialtjanstlagen [5].

Vagledningen — en idé- och inspirationstext
Eftersom utvecklingsarbetet av lokala vardighetsgarantier just paborjats, ska
denna végledning uppfattas som en idé- och inspirationsskrift.

Véren 2011 fick Socialstyrelsen ett nytt regeringsuppdrag Prestationser-
sdttning for lokala virdighetsgarantier som innebdr att kommuner kan soka
medel for att utveckla lokala vérdighetsgarantier. Déarfér kommer mer kun-
skaper och erfarenheter att finnas efter en tids lokalt utvecklingsarbete. En-
ligt regeringens planer kommer prestationserséttning arligen att finnas fram
till ar 2014 under forutséttning att riksdagen beviljar ytterligare medel. De
erfarenheter som gors for att inrdtta lokala virdighetsgarantier kommer So-
cialstyrelsen att ta till vara for det fortsatta arbetet kring ett vardigt liv 1 ald-
reomsorgen.

Utifrén regeringens bada uppdrag Att stodja framtagandet av lokala viir-
dighetsgarantier samt att utveckla kriterier och system for vdrdegrunds-
mdrkning och Prestationsersdttning for lokala virdighetsgarantier fram-
kommer flera olika syften med denna vigledning. De ar:

e Att formedla idéer och inspiration om hur lokala vardighetsgarantier kan
utformas och se ut.

e Att fungera som utgdngspunkt for kommuner som ska ta fram en plan for
att inrdtta lokala vérdighetsgarantier i samband med ansdkan om presta-
tionsmedel och for Socialstyrelsen vid beddmning av kommunernas an-
sOkningar.

o Att ge forslag pa hur virdighetsgarantierna lokalt kan foljas upp, samt
redovisa vilka uppgifter Socialstyrelsen 1 uppfoljningssyfte onskar fa in
av de kommuner som ansoker om prestationserséttning for att inrétta lo-
kala vérdighetsgarantier.
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Disposition

I det forsta kapitlet som foljer redogors allmént for vad som dr visentligt att
beakta i arbetet med att inrétta lokala vérdighetsgarantier. Vad dr det som
gor en garanti till en vardighetsgaranti? Vad dr det som gor att en garanti far
ett virde? Vad méste man som kommun beakta om man véljer att infora en
kompensation kopplad till de lokala vardighetsgarantierna?

Direfter foljer ett kapitel som handlar om grundliggande information till
de dldre, deras anhoriga och 6vriga medborgare. Informationen syftar till att
tydliggora vad som géller. Darfor ar det viktigt att utdver information om
vem som kan fa, vad man kan fa etc. dven far ta del av den virdegrund som
ska prégla arbetet inom dldreomsorgen och vilka specifika utfdstelser som
gors 1 form av lokala virdighetsgarantier.

I det tredje kapitlet ges nagra exempel pa hur lokala virdighetsgarantier
kan utformas. Tonvikten ligger i att formedla idéer och inspiration om hur
man kan tinka nir lokala vérdighetsgarantier ska utvecklas snarare dn att
presentera fardiga 16sningar. Varje exempel innehéller en lista pa fordelar
och svarigheter. Hur en lokal virdighetsgaranti ska formuleras, vad den ska
handla om och inom vilka verksamheter den kan tillimpas maéste tdnkas
igenom ordentligt.

I det fjarde kapitlet behandlas hur lokala vérdighetsgarantier kan f6ljas
upp. Det ar viktigt att pd lokal niva folja upp de lokala vérdighetsgarantierna
eftersom erfarenheterna av dessa dnnu dr mycket begransade.

Vigledningen avslutas med ett kapitel som kortfattat redogér for vad som
kravs for att en kommun ska kunna sdgas ha inréttat lokala vardighetsgaran-
tier 1 enlighet med Socialstyrelsens védgledning om hur lokala vérdighetsga-
rantier kan se ut.
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Allmant om utformning
av lokala vardighetsgarantier

Utgéngspunkten for arbetet med denna vigledning édr de nya bestdmmelser-
na 5 kap. 4 och 5 §§ SoL om en nationell viardegrund i dldreomsorgen och
om att den dldre personen, sd ldngt som mdjligt, ska kunna vélja nir och hur
stod i boendet och annan lattatkomlig service ska ges samt den nationella
virdegrunden som beskrivs i1 forarbetena (prop. 2009/10:116). Lokala vir-
dighetsgarantier ska bidra till att ge den enskilde som har stod och hjilp fran
dldreomsorgen battre forutséttningar for ett vardigt liv och att kidnna vilbe-
finnande. Det dr den enskilda brukarens perspektiv och 6nskemél som i hog
grad ska vérnas.

Det ar individuellt behovsbedomda och allmént inriktade insatser for dld-
re personer enligt SoL som omfattas av lokala virdighetsgarantier. Indivi-
duellt beslutade insatser innebér att den enskildes behov har provats och
resulterat 1 att bistdnd har beviljats. Det innebér att den enskilde — utifrén sin
specifika livssituation — redan genom lag och andra foreskrifter &r tillforsak-
rad insatser. En garanti méste darfor ge nadgot utdver vad den enskilde redan
beviljats for att ha ett virde.

Grundlaggande information

Genom att offentliggdra grundldggande information om dldreomsorgen i
kommunen som ocksa inbegriper vad som ska prédgla de insatser som er-
bjuds (vdrdegrund) och konkreta utfastelser till de dldre (vardighetsgaranti-
er) blir det tydligt for de dldre, deras anhoriga och medborgarna vad som
giller.

For att detta ska kunna genomf6ras maste man lokalt granska och ta still-
ning till det som gors och vad man vill uppnd med utgéngspunkt frén den
nationella virdegrunden. Resultatet — den grundldggande informationen —
kan ddrmed ocksa fungera som en grund for en diskussion pa lokal nivé
mellan medborgare och politiker om den lokala dldreomsorgen.

Lokala vardighetsgarantier

De lokala virdighetsgarantierna innebér att det finns utfastelser for dldreom-
sorgen 1 kommunen. Det betyder t.ex. att dldreomsorgen 1 Exby kommun
(Exby kommun anvinds framover i de exempel pa lokala virdighetsgaranti-
er som ges) bestdmt sig for att det man garanterar ocksa ska gilla. For att
det ska finnas tyngd bakom en garanti maste den enskilde kénna till garan-
tin, veta hur man ldmnar klagomal pa garantin och samtidigt uppleva det
som meningsfullt att framfora sitt klagomal. Virdet av att framfora klago-
malet kan stodjas pa flera sdtt. Nér garantin dberopas behover det finnas en
rutin sé att synpunkter eller klagomal hamnar inom ramen for kommunens
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systematiska kvalitetsarbete inom kommunens dldreomsorg se bl.a. Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:11) om ledningssy-
stem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Didrmed
kan atgérder sittas in for att motverka att det som hdnde upprepas. Det kan
ockséd ske genom att de lokala vérdighetsgarantierna kopplas samman med
ett 16fte om kompensation till den enskilda personen. Det & kommunen
sjdlv som avgor om, ndr och pa vilka villkor kompensation ska ldmnas.

Lokala vardighetsgarantier med kompensation

Genom den nya bestdmmelsen 1 2 kap. 10 § lagen (2009:47) om vissa kom-
munala befogenheter finns mojligheten for kommuner att i vissa fall 1dmna
kompensation till en enskild person. Det giller bland annat nér socialnimn-
den inte fullgjort en garanti som ldmnats till en person att inom en viss tid
eller pa ett visst stt tillhandahalla bistand [5].

I detta sammanhang &r det viktigt att betona att kommunens skyldigheter
att tillhandahalla st6d och hjdlp enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL inte inskranks
genom bestimmelsen [5]. Det innebér att nir en ansdkan beviljats enligt
SoL kan behovet inte anses tillgodosett genom att kommunen erbjuder
kompensation. Vidare méste den kommun som viljer att utge kompensation
till enskild beakta likstéllighetsprincipen i kommunallagen (1991:900), KL.
Alla kommuninvénare ska kunna f4 kompensation pa samma villkor oavsett
var i kommunen personen dr bosatt [5]. En enskild kommun- eller stadsdel
kan alltsa inte utge kompensation om inte alla kommun- eller stadsdelar
erbjuder samma mojlighet till kompensation. En bristfélligt utford garanti
gér inte att fora till domstol genom ett dverklagande. Da det &r ett system
som inréttats pa lokal niva enligt lagen om vissa kommunala befogenheter
ar det upp till kommunerna att bestimma om, nér och pé vilka villkor kom-
pensation ska ldmnas for en bristféllig garanti.

Nér en kommun véljer att inrétta lokala vardighetsgarantier som &r kopp-
lade till ndgon form av kompensation ska det vara tydligt under vilka om-
standigheter kompensation ges och vad den bestir av [5]. Det stiller dels
krav pa hur de lokala vérdighetsgarantierna formuleras och dels att dess
tillimpning tydligt beskrivs t.ex. i form av riktlinjer for tillimpning av kom-
pensation [5]. En eventuell kompensation kan utga pa flera olika sétt. De
kan till exempel handla om att den enskilda far ekonomisk ersittning eller
nedséttning av avgift.

Oberoende av hur kompensationen utformas ér det visentligt att den en-
skildes behov &r i centrum och att atgirder gors for att situationen inte ska

upprepas.

Orden “vardig” och "garanti” forpliktigar

Eftersom begreppet virdighetsgaranti bestar av orden vardig” och “garan-
ti” dr det viktigt att dvervéga vad det &r man garanterar och vad en eventuell
kompensation dr. Syftet ar att frimja ett vardigt liv for dldre med stod av
SoL och innebdrden dr att den beslutande ndmnden pa individnivé ocksa
garanterar vissa saker. Det dr dé klokt att utgd fran att det dr sd dldre, deras
anhoriga och 6vriga medborgare kommer att uppfatta dessa garantier. En
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lokal vérdighetsgaranti som av vissa personer uppfattas som ovérdig och
kompensationer som i slutdndan riskerar att uppfattas mer som en krankning
dn en kompensation dr risker som noga maste beaktas. Lever vérdighetsga-
rantierna upp till det de uppger sig att vara? Om inte, riskerar de att snabbt
tappa 1 virde och uppfattas som ord utan innehall.
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Utformning av grundlaggande
information

Grunden for arbetet med att infora lokala virdighetsgarantier dr att utarbeta
och offentligora en tydlig och konkret information om de mdjligheter till
dldreomsorg som &ldre personer kan fa del av via kommunen. En 6kad tyd-
lighet om vilken service och omsorg dldre kan forvinta sig och hur man
framfor synpunkter kan oka dialogen mellan invanare och politiker. Det
skapar bittre forutsittningar for invénare att paverka verksamheten (prop.
2009/2010:116).

Informationen kan t.ex. offentliggéras via kommunens hemsida och fin-
nas skriftligt 1 form av broschyrer. Vissa kommuner kanske ocksé viljer att
inbjuda till informationsméten med dldre som kan forvéntas komma att fa
behov av stdd och hjélp.

Informationen ska inriktas pa individuellt och allmént beviljade service-
och omsorgsinsatser som utférs av kommunen och/eller enskilda utforare.
Dérutdver kan kommunen informera om andra mojligheter till komplette-
rande service, stdd och hjélp

Visentlig information &r:
e Hur man ansoker om bistdnd enligt SoL.

e Beskrivning av de mest forekommande insatserna for dldre enligt SoL,
t.ex. hemtjénst, sirskilt boende och dagverksamhet.

e Virdegrunden, dvs. kommunens stéllningstaganden i form av etiska vir-
den och normer som ska genomsyra arbetet med dldre.

¢ Vilka lokala vérdighetsgarantier kommunen har.
o Mojligheter for den enskilde att framfora klagoméal och synpunkter.

Nedan foljer en beskrivning av hur information kan utformas. Mer inspira-
tion kan hdmtas frdn Socialstyrelsens broschyrer Din ritt till vard och om-
sorg — en vigvisare for dldre [6] och Stdd till anhoriga [7].

Vardegrund
Har anges den virdegrund som ska préigla det stdd och den hjdlp som dldre
kan ans6ka om, dvs. stdllningstaganden i form av etiska varden och normer
som ska genomsyra bade handlidggning och genomforande av insatser. Ett
annat sétt att beskriva vardegrunden é&r att ldta den integreras i beskrivning-
en av de olika formerna av stod och hjélp som beskrivs.

Mer om den nationella virdegrunden finns att ldsa 1 forarbetena (prop.
2009/10:116). Socialstyrelsen arbetar ocksa med att ta fram allménna rad
om nationell virdegrund, vilket ar planerat att bli klart under véren 2012.

16



Service och omsorg utifran bistandsprovning

Nar en ansokan kommer in till socialndimnden inleds en utredning. Utred-
ningsforfarandet beskrivs ndrmare i Socialstyrelsens handbok om handligg-
ning och dokumentation inom socialtjénsten [8]. For att kunna tillvarata sina
intressen &r det viktigt att den enskilde informeras om sina réttigheter. Det
handlar bl.a. om rétten att lamna uppgifter muntligt (14 § forvaltningslagen
(1986:223), FL, rdtten till insyn i utredningsmaterialet och journalanteck-
ningar (11 kap. 6 SoL), rétten att ta del och yttra sig 6ver utredningen innan
beslut (16 och 17 §§ FL) och ritten att dverklaga ett beslut som gar den en-
skilde emot (16 kap. 3 § SoL). Ett 6verklagande ldmnas till den socialndmnd
som fattat beslutet som dérefter ldmnar Sverklagandet vidare till behorig
forvaltningsdomstol.

Om den enskilde ar missnéjd

Den enskilde ska ocksa kinna till mgjligheterna att framfora klagomal pa
ndmndens handlaggning, genomforandet av insatser, dokumentation eller pa
det bemoétande den enskilde fatt. Klagomal fran den enskilde kan framforas
till socialndmnden eller 1 en enskild verksamhet till arbetsledaren eller na-
gon representant for verksamheten. Vidare kan klagomal framforas till So-
cialstyrelsen eller till JO.

Insatser for aldre enligt SoL

Har anges ndgra vanliga typer av stod och hjélp som finns for dldre personer
enligt SoL. Exempel pé stod och hjélp som kan beskrivas:

e Hemtjénst
e Sérskilt boende
e Dagverksamhet och stdd till sarskilda grupper

Hér kan dven allmént utformade insatser for dldre personer enligt SoL. om-
ndmnas. Det handlar t.ex. om traffpunkter och hilsoférebyggande hembe-
sok.

Valfrihetssystem

Om kommunen valt att konkurrensutsatta hela eller delar av sin verksamhet
genom att tillimpa lagen (2008:962) om valfrihet, LOV, behdvs information
om det.

Lokala vardighetsgarantier

Har anges de lokala virdighetsgarantier som kommunen inrittat, dvs. vilka
utféstelser som gors i anslutning till de olika formerna av insatser. Hur de
kan utformas beskrivs mer i det kapitel som foljer.

Har dr det viktigt att informera om vad garantin dr vird, t.ex. att varje
ging den aberopas sé hanteras klagomalet inom ramen for kommunens sys-
tematiska kvalitetsarbete for att det som intridffat inte ska aterupprepas. Om
kommunen valt att koppla garantin till en kompensation av nagot slag sa ska
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det anges. I sé fall, vad &r kompensationen och hur ska den enskilde gora for
att kunna fa kompensation.

Personalen som arbetar inom aldreomsorgen

Det kan ocksa finnas skél att beskriva den personal som arbetar inom &ldre-
omsorgen i termer av formell kompetens, vilka andra kompetenser som
finns foretradda samt hur personalgrupperna ar sammansatta. Det kan hand-
la om vilka olika sprakkunskaper som finns foretrddda, andel man och kvin-
nor bland personalen och hur stor andel av personalen i de olika verksamhe-
terna som arbetat langre tid &n fem ar inom yrket etc. Nedan ges exempel pa
hur dessa kan se ut:

Bland hemtjinstens personal i Exby kommun finns personer med vida-
reutbildning inom omradena: psykisk sjukdom, mdltid, kost/nutrition
samt funktionsbevarande omsorg.

100 procent av den ordinarie personalen i dldreomsorgen i Exby kom-
mun har grundldggande kompetens motsvarande omvdrdnadspro-
grammet.

Har kan dven informeras om att dldre far en kontaktperson och vad det in-
nebér samt vilka rutiner som finns om att personalen ska legitimera sig.

Ovriga mojligheter till stod

Om kommunen vill ge en bild av vad som utéver individuellt beslutade in-
satser enligt SoL stir till buds for kommunens dldre kan informationen
kompletteras med en beskrivning av stod till anhoriga, frivilliginsatser,
eventuella servicetjanster utan behovsbeddmning och dven sd kallade hus-
hallstjanster med skattereduktion [2].

Stod till anhoriga

Det framgér av 5 kap. 10 § SoL att kommun &r skyldig att erbjuda stod for
att underlétta for de personer som stodjer eller vardar en dldre person. All
personal inom socialtjdnstens verksamheter som moter de personer som
stodjer eller vardar en dldre person, ska se, respektera och samarbeta med
dem och bemdta dem pé ett bra och respektfullt sitt. Vidare kan de olika
former av anhdrigstdd som finns tillgdngligt i kommunen omndmnas.

Mer inspiration kan hémtas fran Socialstyrelsens bdda meddelandeblad
Stod till anhoriga stiller krav pa strategi [9] och Stod till anhoriga 1 form av
service eller behovsprovad insats - handldggning och dokumentation [10].
Vidare kan det anhorigstod som erbjuds av frivilligorganisationer beskrivas.

Frivilligverksamhet — komplement och alternativ

Informationen kan dven visa pa dvriga alternativ som skulle kunna vara in-
tressanta for dldre personer. Det kan t.ex. handla om vintjénst, ledsagning,
utflykter och sociala aktiviteter som utfors av ideell och frivillig verksam-
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het. Hiar kan ndmnas att det inte finns ndgon lagreglerad bestimmelse om
tystnadsplikt for frivilligorganisationer. Hjdlpen fran ideell och frivillig
verksamhet &r ett komplement och ersitter inte individuellt beviljat stod och
hjalp. Kommunen kan aldrig avsla en ansokan om en insats enlig SoL pa
grund av att den enskilde kan fa hjilp av en frivilligorganisation, se bl.a.
avgorande fran Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsritten),
RA 2007 ref. 43.

Servicetjanster utan behovsprévning och hushallstjanster

Kommunen kan dven informera om servicetjianster utan behovsprovning och
hushallstjanster med skattereduktion. Utdver att beskriva vilka tjinster det
géller och i vilken omfattning &r det viktigt att nimna vad som géller ifraga
om sekretess, avgifter/priser, dokumentation, ansvar for kvalitet och tillsyn.
Vidare kan kommunen informera om att viardegrunden i SoL inte omfattar
dessa tjanster da servicetjinster utan behovsprévning tillhandahalls enligt
lagen om vissa kommunala befogenheter och hushallstjdnster med skattere-
duktion enligt lagen (2009:194) om forfarandet vid skattereduktion f6r hus-
héllsarbete.
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Exempel — lokala vardighetsgarantier

Garantier om ett samtal med uppfdljning

Aina ir ndrmare 90 ar och behdver hjilp med stddningen. Hon far det,
men dr missndjd eftersom man ldmnar golven blota nir de vattorkats. Aina
patalar detta nésta gdng man kommer for att stida. Personalen svarar att s&
gor de hos alla ... och ldmnar &n en ging golven vata. I och med det avsi-
ger sig Aina hjélpen.

Det handlade om en — for personalen kanske liten och ovédsentlig detalj
— men for Aina var den viktig. Sa skulle hon aldrig ha gjort sjélv, hon vet
hur hennes hem ska skotas. Aina dr ocksd arg Over att personalen inte
lyssnar pa vad hon har att siga.

Aina skulle ha behovt ha tillgang till ett formellt samtal, som ar lattill-
géngligt och som é&r inriktat pa att forsoka 16sa hennes problem. Samtalet
ska inriktas pa vad som é&r viktigt for den enskilda dldre personen och dga
rum under former da den dldre kdnner sig trygg med att framfora sin vilja.

Syftet med ett samtal enligt ovan &r att kontinuerligt synliggéra problem och

onskemal utifrdn den enskildes perspektiv. Direfter finna en l9sning,

genomfora 16sningen samt folja upp samtalet. Nedan ges nagra exempel pé

problem och 6nskemél som skulle kunna komma upp under samtalet:

e Hemlevererad varm mat som ofta &r kall nédr den ldmnas.

e Attvilja ha hjdlp med dusch pa torsdagar eftersom den enskilde ofta far
besok pé fredagar.

e Att kénna sig asidosatt nér det kommer tvé personer frdn hemtjénst.

e Nir personalen hjélper den éldre till toaletten blir hon ldmnad dar med
Oppen toalettdorr.

e Att placeras vid matbordet i en matsal utan att bli tillfrigad om var och
med vem man vill sitta och éta.

Centralt 1 forarbetenas beskrivning av den nationella vdrdegrunden &r den
enskilde individens mdjlighet att ha inflytande och fa bestimma Over sin
livssituation (prop. 2009/2010:116). Det manifesteras genom en betoning av
den enskildes mojlighet att fa vara delaktig, att virna den enskildes sjilvbe-
stimmande och den enskildes privatliv likavdl som integritet. Vad den en-
skilde individen anser, har otvetydigt hog prioritet. Déarfor &r det visentligt
att inom ramen for lokala vérdighetsgarantier verka for att fa till stand ett
forum dér den enskilde individen — om han eller hon sd dnskar — ges goda
mojligheter att komma till tals och lyfta fram sitt perspektiv. Vérdet av att
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lata den dldre komma till tals 4r ocksa nadgot som Socialstyrelsen betonar nér
det giller god kvalitet i socialtjansten [11].

Samtal om hur, nar, pa vilket satt och valbefinnande

Vilka insatser den enskilde har blivit beviljad, ska framgé av det individuel-
la beslutet. Men det dr inte bara insatsen och omfattningen som ar intressant.
Minst lika angeldget dr hur, nir och pa vilket sétt insatserna ges. Intresset
for perspektiven — hur och nir — har lyfts fram i den nya bestimmelse som
inforts 1 5 kap. 5 § SoL. Dir stér att: Den dldre personen ska, sa ldangt det dr
mdojligt, kunna vilja néir och hur stod och hjdilp i boendet och annan Idttat-
komlig service ska ges.

Samtalet ska ocksd handla om den enskildes kdnsla av véilbefinnande.
Kéanner den enskilde trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro? Otrygghet
kan t.ex. orsakas av fordndringar i den fysiska miljon, oro over att hem-
tjénstpersonal inte 1aser ytterdorren nér de gar, att aldrig fi hora sitt mo-
dersmal eller att det ibland utan férvarning kommer ny personal. Att upple-
va meningsfullhet kan handla om att ndgon lyssnar pa vad den dldre har att
sdga, att fi tridffa och kanske é&ta tillsammans med andra, eller fA mdjlighet
att utdva ett intresse, ta del av kultur eller utéva den religion den enskilde
tillhor.

Samtalssituationen

Syftet med samtalet ar att den enskilde ska fa en god mojlighet att ge uttryck
for vad just han eller hon ser som problem eller har som 6nskemal. Samtalet
ska dérfor ske i en situation som ger den enskilde goda mojligheter att ge
uttryck for sin vilja och sina 6nskemal. Det kan handla om:

e Samtal enskilt eller i grupp. Den enskilda kan i vissa fall kdnna sig
trygg i ett gruppsamtal. Gruppen kan fungera bra om man har ndgot
gemensamt, t.ex. besoker samma dagverksamhet eller bor i samma dldre-
boende.

e Var samtalet ska figa rum. Samtalet miste vara tillgingligt {for alla,
vilket kan fa avgorande betydelse for val av plats. Vidare dr det viktigt att
fundera over platsens betydelse for en trygg samtalssituation.

e Anhérigas medverkan. Om en anhorig ska delta i samtalet eller inte,
maste den enskilde sjilv fa bestimma. Nér det géller dldre personer som
inte kan ge uttryck for sin vilja eller 6nskemal i ett samtal, kan anhdriga
erbjudas delta i ett samtal under forutséttning att det inte rader nigot tvi-
vel om att det dr forenligt med den enskildes vilja.

¢ Vem som genomfor samtalet. Det dr virt att fundera 6ver vem den en-
skilde ska samtala med. Det kan exempelvis vara svart att framfora kritik
och klagomal till nagon man ar beroende av, eller vars bemétande man ar
missndjd med. Ibland kan det behdvas en helt oberoende ordférande.

e Omfattning. Samtalet ska anpassas till de forutséttningar olika personer
har i sin nuvarande livssituation sdsom sjukdom eller olika funktionsned-
sattningar. Korta samtal eller fragor i samband med en observation i var-
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dagen som tyder pa missndje frdn den enskildes sida kan kanske vara en
framkomlig vag.

Malet med samtalet

Malet med samtalet ar forutom att beskriva problem eller 6nskemal att ock-
sa finna en losning. Nér 16sningen finns gors en skriftlig 6verenskommelse
som beskriver vad som ska uppnés, hur det ska ga till och nir det ska f6ljas

upp.

Uppfdljning

Vid nésta samtal ska eventuell planering och forslag pd losning foljas upp.
Om problemet &r atgirdat eller dnskemalet uppfyllt kan man gi vidare med
nista eventuella 6nskemal eller problem. Visar uppfoljningen att mélet fort-
farande inte dr uppfyllt, ska en ny strategi tas fram som resulterar i en ny
overenskommelse.

Forumet for samtalet

Nar det géller individuellt beslutade insatser finns redan tvd mgjliga forum.
Det handlar om att inforliva samtalet inom ramen for den uppfoljning som
bistandshandlidggaren ska gora. Samtalet kan ocksa dga rum inom ramen for
utforarens kontinuerliga uppfoljning av genomforandeplanen [8]. Genomfo-
randeplanen ska bl.a. fokusera intresse pd hur och nér insatsen genomfors.
Det kan nu utdkas dven med den enskildes kdnsla av vilbefinnande. Ge-
nomforandeplanen upprittas av den verksamhet som svarar for det praktiska
genomforandet. I detta fall dr det utféraren av insatserna som genomfor
samtalet.

Sévil handldggningen av en ansdkan enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL samt
genomforandet av individuellt beslutade insatser ska dokumenteras enligt 11
kap. 5 § SoL. Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande
av insatser enligt SoL, framgar ndrmare vilka uppgifter som bdr antecknas 1
journalen. En genomforandeplan dr en plan som har sin utgdngspunkt i
ndmndens beslut och som mer i detalj beskriver hur insatsen ska genomfo-
ras. Syftet med en genomforandeplan dr att skapa en tydlig struktur for det
praktiska genomforandet och uppfoljningen av en beslutad insats. Hur en
beslutad insats praktiskt ska genomforas bér dokumenteras i en genomfo-
randeplan, sdvida det inte framgér av ndgon annan plan eller dr uppenbart
obehovligt (SOSFS 2006:5).

Samtal i form av garanti

En lokal vérdighetsgaranti ddr &ldre garanteras att {3 tillgang till denna form
av samtal kan exempelvis se ut sa hér:

Exby kommun garanterar dldre med individuellt beviljade insatser ett
erbjudande om samtal varje halvar. Syftet med samtalet dr att — utifrdan
den enskildes perspektiv — skapa bdttre forutsdttningar for ett vardigt
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dldrande. Ddrfor ska samtalet handla om hur, ndr, och pa vilket sdtt
insatserna genomfors samt den enskildes upplevelse av vilbefinnande.
Samtalet ska foljas upp enligt den overenskommelse som bestims under
samtalet.

Exby kommun garanterar dldre med individuellt beslutade insatser ett
samtal inom tva veckor fran att den enskilde framfort klagomal eller ef-
terfragat ett samtal. Syftet med samtalet dr att hitta en I6sning pad ett
konkret problem som den enskilde upplever i samband med utforandet
av insatser. Samtalet ska féljas upp inom tre manader.

Gransen for det egna sjalvbestammandet

Det 4r — som hir betonats — vésentligt att fa till stdind en situation inom vil-
ken den enskilde kan ge uttryck for sin vilja, sina 6nskemal och framf6ra sin
kritik. Samtidigt dr det viktigt att stélla sig fragan om det den enskilda séger
alltid méste vara nagot som understddjer ett virdigt liv.

Bland de dldre som kommer att beroras av de lokala virdighetsgarantier-
na finns de som pé grund av sjukdom eller funktionsnedséttning vill sddant
som snarare kanske kan ségas vara krinkande &n vardigt. Att inte vilja skota
sin hygien alls, att gd ut utan kldder, att alltid vilja vara ensam etc. kan vara
sadant som den enskilde med emfas sdger sig vilja, men maste samtidigt
vara foremél for reflektion och diskussion. Det dr angeldget nér lokala vir-
dighetsgarantier utformas att ha en diskussion om detta. Niar den enskilde
vill ndgot som dr en fara for dennes hilsa eller uppfattas som krénkande for
den enskilde utifran t.ex. anhdrigas perspektiv handlar det istdllet om att ha
personal som kan arbeta motiverande. Det kan handla om att finna andra
16sningar pé ett problem dn de som brukar anvdndas. Den som végrar att
duscha kanske kan skdta sin hygien pa annat sitt och den som helst vill vara
ensam kanske uppskattar att vara ute i naturen, men inte att delta i &ldreom-
sorgens dagverksamhet.

Fordelar och svarigheter

Fordelar:

e Denna garanti fungerar for dldre oberoende av vilken verksamhet (hem-
tjénst, sdrskilt boende, dagverksamhet etc.) det géller eller omfattning av
Insatser.

e Garantin kan mdjliggora ett kontinuerligt forbéttringsarbete over tid.

e Forbéttringen bygger pd den enskildes upplevelse av dldreomsorg. Tva
individer med motsatta dnskemal kan bada uppleva en fordandring 1 ratt
riktning.

Svérigheter:

e Forumet fungerar inte for dldre som inte kan ge utryck for vad som é&r
problem eller 6nskemal. Dessa maste erbjudas en annan 16sning.
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e Det kan vara svart att fa till en situation inom vilken den dldre kénner sig
trygg med att framfora synpunkter och klagomal.

e Det kan 1 vissa fall vara svart att avgora om anhdriga ska delta 1 samtalet
eller inte.

e Det dr viktigt att vara medveten om att den enskildes vilja inte alltid &r
nagot som understddjer malet om ett vérdigt liv. Var grinsen gar for den
enskildes sjélvbestimmande dr ndgot man maste forhélla sig till nér loka-
la vardighetsgarantier utformas.

Garantier som individualiserar
stodet och hjalpen

Det ordinarie virdbitrddet dr sjuk och Lasse far frdgan om han kan ga till
Signe. Han undrar vad hon ska ha hjilp med.
— Hon ska upp, det dr inget problem ... och kom ihdg nyckel, Signe
dr blind och éppnar inte dorren sjdlv.
Med dessa ord gér Lasse ivdg. Han ringer pd Signes dorr for att forvarna,
laser sedan upp dorren och stiger in. Det ar tyst i ldgenheten. Han finner
Signe sovandes 1 sitt sovrum.
— Signe vakna! Det dr Lasse fran hemtjdnst!
Ingen reaktion. Han ropar hogre och nu vaknar Signe med ett ryck.
—  Vem dr du! Vad gor du hdr!
Lasse forsoker forklara. Signe vill inte lyssna. Hon avbryter honom och
sager:
— Ga harifran! Jag vill inte ha en man pd morgonen. Jag behover
hjdlp pd toa och sedan ska jag ha hjdlp med att duscha.
— Jag kanske kan gora lite frukost. Forsoker Lasse, men Signe ar
orubblig.
— Gal! Jag ringer min dotter, hon kanske kan hjdlpa mig upp.

En éldre kvinna vill inte ta emot hjilp med den personliga hygienen av ett
manligt vardbitrdde. En del accepterar denna situation, andra gor det inte.
Niér situationen uppstér dr den besvirande for bada parter, och kan som 1
fallet med Signe ocksé leda till att en dotter maste ta ledigt fran jobbet
nagon timme for att mamman ska komma upp.

Detta &r en situation som inte borde behova intrdffa. Om dldre initialt
far frigan om de kan acceptera personal av det motsatta konet, dr det moj-
ligt att respektera dem som inte kan acceptera det genom en garanti.

Det dr viktigt att involvera personalen i arbetet med att ta fram lokala
vardighetsgarantier. De bar pd erfarenheter av situationer som kan vara
bade besviriga och ovérdiga for enskilda éldre, och som skulle kunna f6-
rebyggas med hjdlp av garantier. Deras medverkan gynnar ocksa att de
garantier som tas fram dr forankrade i det praktiska arbetet inom &ldreom-
sorgen.
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Det dr angeldget att all personal inom dldreomsorgen erbjuds vara aktiva i
arbetet med att borja tillimpa den nationella virdegrunden. Eftersom majo-
riteten av personalen dagligen moter enskilda med olika behov, har persona-
len ocksa goda forutséttningar att bade uppticka brister vad géller t.ex. indi-
vidanpassning av arbetsinsatserna likavil som vildigt konkret se resultatet
av att arbeta inom ramen for en dldreomsorg som béttre kan svara upp mot
enskildas vanor, rutiner och preferenser. Virdet av att lata personalen kom-
ma till tals 4r ocksd ndgot som Socialstyrelsen betonar nér det giller god
kvalitet i socialtjédnsten [11].

Aldre &r ingen homogen grupp

Den som arbetar med ménniskor méste hela tiden forhélla sig till den andra
minniskan. Nér det géller dldreomsorg blir det &n mer komplext eftersom
den som far stod och hjélp inte lingre klarar av att sjélv tillgodose sina be-
hov. Detta komplicerar det hela i1 termer av makt. Den som har behov ir
beroende av den som kan tillgodose dessa. Risken finns darfor att den en-
skilde éldre hamnar i underldge och fér hélla till godo med vad som erbjuds.
Motsatt sa dppnar det upp for att den som tillgodoser basala behov litt kan
hamna i 6verlédge.

Ur detta perspektiv kan den nationella virdegrunden — genom att betona
vikten av etiska vérderingar och normer i arbetet med édldre — {4 stor bety-
delse. Den som létt far Gvertag maste hela tiden géras pamind om detta och
ha ndgon form av redskap for att undvika att anvinda sig av 6vertaget. Inom
en verksamhet som dldreomsorg syns problemet bland annat genom att in-
satser riskerar att bli standardiserade. Alla dldre med likartat behov riskerar
att erbjudas samma insats utford pad samma sétt. Vad som ges blir viktigt pa
bekostnad av hur, av vem och nér det ges. Didrmed har de édldre avpersonifi-
erats, de dr snarare objekt for insats &n manniskor med behov av stdd och
hjilp. Det dr ocksa mojligt att tala om personalen i snarlika begrepp. De
gors utbytbara da arbetsuppgifterna ndrmast kan betraktas som pa forhand
helt givna till sitt innehall.

Att individualisera med hjalp av lokala vardighetsgarantier

Utvecklingsarbetet bestar i att kontinuerligt granska rutiner och lokala rikt-
linjer for att identifiera vad som kan riskera att bli generaliserande. Rutiner-
na och riktlinjerna ska granskas och utvecklas for att battre kunna anpassas
efter enskildas viljor, vanor och preferenser. I det arbetet har lokala virdig-
hetsgarantier en viktig roll. De mer individanpassade rutinerna och riktlin-
jerna kan formuleras i form av lokala vérdighetsgarantier och ddrmed bidra
till att stodja ett nytt sétt att forhalla sig i arbetet och 1 bemétandet med den
enskilda éldre. Detta gagnar virden som kvalitet, sjdlvbestimmande, delak-
tighet, integritet och trygghet. Samtidigt blir personalen involverad i utveck-
lingsarbetet med att tillimpa den nationella virdegrunden lokalt.

Bra om utvecklingsarbetet offentliggors

Nya rutiner och dndrade riktlinjer i syfte att undvika ett generaliserande syn-
sdtt pa dldre och pd hur arbetet med dldre utformas kan sdkras genom att
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formulera lokala virdighetsgarantier. Dessa kan utdver att goras kénda for
de dldre med individuellt beslutade insatser dven offentliggoras i syfte att
halla 6vriga dldre, anhdriga och medborgare informerade om det utveck-
lingsarbete som pdgar. Genom att stdlla upp hur det var tidigare, vad som
géller nu och formulera en garanti blir det synligt vad som sker och i vilken
takt. Se tabell nedan.

Tabell 1: Redovisning av utvecklingsarbetets framskridande samt exempel pa
formulerade garantier.

Tidigare Nu Garanti

Exby kommun garanterar att &ldre som

Promenad Promenaden eller ; .
har insatsen promenad eller utevistelse

eller utevistel- utevistelsen infaller X .k : s R
se pa en forut- minst tva ganger per — minst tva ganger varje manad med tva
bestamd dag manad beroende av timmars varsel — ska ha mgjlighet att

omdisponera sina insatser sa att han
eller hon kan komma ut nu istallet for
det som annars skulle géras. (fr.o.m.)

lust och vader (fr.o.m.)

Personalen Personalen stammer Exby kommun garanterar att varje ny

stadar utifran initialt av med den aldre person som beviljas stadning

lokala riktlinjer aldre nar genomféran- initialt ska fa tillfalle att stdamma av med
deplanen ska upprattas utféraren hur han eller hon vill att stad-
hur staddningen ska ningen ska utféras. Den 6verenskom-
genomféras (fr.o.m.) melse som sluts ska sedan galla och

foljas upp. (fr.o.m.)

Manlig och Rutinmassigt tillfragas Exby kommun garanterar att aldre man
kvinnlig perso- nya aldre om man- och kvinnor inte ska behdva ta emot

nal férdelas pa lig/lkvinnlig personal vid hjalp av personal av motsatt kén nar det
olika arenden dusch ar ett problem géller den personliga hygienen om den
utan dialog (fr.o.m.) aldre inte accepterar det. (fr.o.m.)

med de aldre

Aldre férvan- Rutinmassigt efterfra- Exby kommun garanterar att varje ny
tas forsta gas behovet av sprak- aldre som beviljas insats far fragan om
svenska matchning (fr.o.m.) man har annat modersmal @n svenska.

Om den enskilde vill ha personal som
talar nagot av spraken finska, engelska
eller arabiska garanterar kommunen att
sprakkunnig personal utfor arbetet minst
en gang per vecka. (fr.o.m.)

En inventering Ingen enskild aldre i Exby kommun garanterar att alla aldre
visade att en sarskilt boende ska som bor i sarskilt boende och far inkon-
hég andel av behdva anvanda bldja tinensbesvar ska fa toalettraning.

de aldre i utan att ordentliga (fr.o.m.)

sarskilt boen- forsok med toalettra-

de anvander ning har genomférts

bléja (fr.o.m.)
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Att kontinuerligt offentligt redovisa och informera om hur arbetet med utlo-
vade garantier fortskrider ger de dldre, deras anhoriga och 6vriga medborga-
re en bra bild 6ver hur dldreomsorgen utvecklas lokalt i kommunen.

Viktigt lata aldre personer, deras narstaende
och olika intresseorganisationer vara delaktiga

P& samma sitt som personalen ska goras delaktig i1 arbetet att utforma lokala
vérdighetsgarantier finns det goda skl att bjuda in de dldre, anhoriga och
pensiondrsorganisationer. Deras medverkan och engagemang behdvs efter-
som de har erfarenheter av inom vilka verksamheter garantier kan behdvas
och vad de kan handla om for att skapa bra forutsattningar for ett vérdigt
aldrande.

Det finns ocksa skl att utgéd fran olika grupper av dldre — t.ex. grupper ut-
ifrdn religios tillhorighet, nationell minoritet och sexuella ldggning — och
fundera 6ver om deras behov bittre kan tillgodoses genom lokala virdig-
hetsgarantier.

Fordelar och svarigheter

Fordelar:

e Garantierna kan gynna dven éldre som sjdlva har svarigheter att férmedla
vad de ser som problem eller har som 6nskemal.

o Virdefullt att all personal kan goras delaktig i arbetet att ta fram lokala
virdighetsgarantier. Det kan handla om att sitta samman grupper med
uppgift att diskutera dldreomsorgens vardegrund och komma med forslag
pa lokala vardighetsgarantier.

e Arbetssittet innebdr goda forutséttningar for att etablera och arbeta efter
en gemensam virdegrund i arbetslaget.

e Viktigt att gora de édldre och deras foretrddare delaktiga i arbetet med att
utforma lokala virdighetsgarantier.

e Hur arbetet fortskrider, om det gar i ritt riktning eller inte, kan enkelt
offentliggoras t.ex. via kommunens webbplats.

Svarigheter:

e Det finns risk att garantier som formuleras utifran en foréndring 1 riktning
mot en bittre individualisering 4ndd kan uppfattas som ovirdiga av en-
skilda dldre. Det gar visserligen at ritt hall, men det ar en bit kvar till ma-
let.

e Viktigt att ordentligt fundera igenom om de lokala virdighetsgarantier
som formuleras verkligen tillfér ndgot mervirde for den enskilde med
beviljat stdd och hjilp. Skulle en ans6kan om det som garantin ger utfas-
telse om resultera i att den enskilde beviljades samma sak?
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Garantier
— om nar och av vem insatsen ska utforas

Ulf hamnade for en tid sedan akut pa sjukhus. Det konstaterades att han
rakat ut for en stroke. Ulf dtervdnder inte hem utan flyttar efter en tid in pa
ett sarskilt boende. Han &r tacksam for all hjédlp han far, men kdnner inte
att han har ndgot privatliv, trots eget rum. Den hjilp han behdver ges nir
personalen har tid och det varierar fran dag till dag och beroende av vilken
personal som arbetar. Det innebér t.ex. att han ofta inte kan lyssna féardigt
pa sitt favoritradioprogram och att personalen ibland kan komma in 1 hans
rum for att gora nagot ndr han har besok.

Om Ulf hade haft skriftliga scheman 6ver ndr olika saker ska ske kopp-
lat till en garanti, hade Ulf enkelt kunnat visa pd att personalen kommer
vid fel tid och ddrmed battre kunnat hdvda sin ritt till ett privatliv.

Garanti formulerad utifran en overenskommelse om tid

I Exby kommun ska alla dldre i sdrskilt boende ha genomforandeplan
som beskriver ndr service och omsorg ska ske under dygnet varje mad-
nad. Exby kommun garanterar att ndr tidpunkten for insatsen dndras
mer dn +/- 30 minuter sa ska den enskilde dldre fa veta det senast tva
timmar i forvdg.

Det ar vésentligt for de allra flesta att veta ndr saker och ting ska ske. Det
innebdr att ha kontroll éver sin tid. For personer som behdver stod och hjilp
av andra for att klara av sin vardagliga livsforing ar det angeldget att veta
nir insatserna ska utforas. D& har den enskilda mojligheten att planera sin
ovriga tid. Att ta emot besdk, att folja ett radio- eller TV-program, att ringa
telefonsamtal, att forbereda sig infor nagot etc. dr exempel péd sddant som en
forsening eller tidigareldggning av stddet och hjdlpen inverkar negativt pa.

I ett vidare perspektiv sd inverkar tiden for en insats ocksa i hog grad pa
anhdrigas tillvaro. Om en mamma far hjélp fran hemtjénst mellan kI 9 och
10 pé formiddagarna sé dr det ett indirekt stod for dottrar och soner om de
kan lita pa det. De vet nir det ar lampligt att ringa beroende av om de vill
tala ostort med sin mamma, vill tala med personalen, vill ha personalens
hjélp att svara &t mamman etc. De anhdriga vet ocksa att mammans situation
ar 1 sin ordning om inte hemtjénstpersonalen har ringt i anslutning till att de
besokt mamman.

Schema over nar insatser ska ske

Grunden for en garanti om nér en insats ska ske bygger pd att den éldre och
eventuellt deras anhdriga far tillgang till genomforandeplanen och ett sche-
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ma Over ndr insatserna ska genomforas dag for dag under en viss period,
t.ex. en fyraveckorsperiod.

Med schemat som utgangspunkt dr det sedan mgjligt att formulera under
vilka forutsattningar en garanti ska kunna aberopas. Det kan handla om att
en forskjutning av besdket som é&r storre dn t.ex. 30 minuter, ska meddelas
minst tva timmar forvig, eller att om ett visst antal besok under en given
tidperiod avviker frin schemat s utloses garantin.

Tid kan bytas ut mot vem

Schemat kan naturligtvis dven forses med vem som ska utfora insatsen. Det
Oppnar for att 4ven formulera garantier utifrin vem som utfor insatser eller
kombinationen av vem och ndr, samt hur man ska informera den enskilde
nir det kommer en annan personal én den som &r uppsatt pd schemat.

Uppfdljning

Denna typ av garanti inbegriper en hel del mojligheter vad géller uppfolj-
ning. En avvikelse fran schemat 4r enkel att definiera pa ett klart och tydligt
sitt. Varje enskild avvikelse dr enkel att rdkna och tillsammans med andra
avvikelser uppstar siffror dver hur punktligheten mer generellt utvecklar sig
over tid.

Nér det giller vem som kommer kan uppf6ljningen ge virdefull informa-
tion om personkontinuiteten. Genom att granska dverenskommelserna om
vem som ska komma ar det mdjligt att f en bra bild av personalkontinuite-
ten utifrdn hur man tdnker sig att det ska fungera. Genom att sedan viga
detta mot utfallet, d v s hur ofta garantin &beropas framkommer en mer for-
djupad bild av hur bra dldreomsorgen lyckas vad géller personkontinuiteten.

Fordelar och svarigheter

Fordelar:

o Okar respekten for den enskildes privata sfir. Kompletterad med vem
som utfor insatsen kan den dven frimja personkontinuiteten.

e Kan genomforas bade i ordinért och sérskilt boende.
e Kan fungera som ett bra stod dven for anhoriga.
e Det dr enkelt att se vad som &r, och vad som inte &r, en avvikelse.

Svarigheter:

e Aldre som har problem vad giller tidsorientering eller dr glomska har
svért att sjdlva havda garantin.

e Fungerar inte vid t.ex. en dagverksamhet.

e Det finns en risk for att om mycket intresse riktas mot att hélla tider, sa
riskerar det att fa andra negativa konsekvenser, t.ex. i form av att perso-
nalen tvingas anvénda alltfor mycket tid at att informera enskilda om att
de kommer sent.
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e Annu en risk ir att personalen kan kinna sig tvungna att avbryta en insats
som dr pa vig att dra Gver tiden for att hinna i tid till nésta person.

Garantier utifran personalens fardigheter

Gunnar halkade olyckligt och brot larbenet. Vid hemkomsten fran sjuk-
huset fick han under den forsta tiden hembesok av en sjukgymnast som
gav honom rad och stdd i rehabiliteringen. Efter en tid menade sjukgym-
nasten att rehabiliteringen var klar. Gunnar fick dock radet att rora sig
mycket.

Gunnar berittade detta for hemtjanstpersonalen som lovade att upp-
muntra honom att géra sa mycket som mojligt pa egen hand for att hélla
igdng benet. Personalen glomde dock snabbt vad de lovat och Gunnar
mirkte snart att han allt oftare blev sittande medan personalen borjade ta
over alltmer av hans sysslor. Néar han bad personalen om att fi gora mer
fick han svaret att de gor vad de kan, men att de ibland méaste gora vissa
saker sjilva for att hinna med.

Gunnar skulle ha haft nytta av en garanti vilken — vid behov — utlovade
personal med kunskap och erfarenhet av att arbeta utifran ett rehabiliteran-
de forhallningsatt.

Nar det géller personalen finns mojligheter att utfarda garantier. Det handlar
om utfédstelser avseende formell kompetens, men ocksd annan kompetens
och egenskaper hos personalen.

Exempel péd kompetens kring vard och omsorg om dldre som kan bilda
utgangspunkt for utveckling av lokala véardighetsgarantier.

¢ Grundlidggande kompetens for dldreomsorg motsvarande gymnasieniva
e Hogskolekompetens inom omraden omsorg om &ldre
e Olika former av vidareutbildning inom:
— Demens
— Psykisk sjukdom
— Maltid, kost, nutrition
— Funktionsbevarande omsorg/rehabiliterande forhallningssitt.
Négra exempel pa annan kompetens ar:
e Sprakkompetens
o Kulturkompetens
e Matlagningskunskap.

Det kan dven handla om att ha vissa yrken representerade eller personal som
har viss funktion. Det kan exempelvis handla om:

e Aldrepedagog
e Anhdrigombud.
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Att ha vissa kunskaper och fardigheter foretridda bland personalen innebdr
inte med automatik att det ocksa gér att utforma garantier. For att det ska
vara mojligt att gora en utfistelse 1 form av en garanti ska en enskild individ
vid behov kunna fa tillgang till kompetensen eller fardigheten. Om inte, s&
finns inte heller mojligheten att &beropa garantin.

Ovrigt i samband med personal

e Att varje enskild person med individuellt beslutade insatser enligt SoL
4:1 ska ha en kontaktperson bland personalen

e All personal har legitimation som de ska visa upp vid forfradgan om vilka
de éar.

Sa hér kan garantier kring personalen se ut:
Exby kommun garanterar att det — ndr behov uppstdar — finns kompetent
personal som kan ge stod och hjdlp ndr det gdller att borja anvinda
horapparat.

Exby kommun garanterar att det — vid behov — finns personal i dldre-
omsorgen som talar finska.

Exby kommun garanterar att all personal har legitimation som tydligt
visar att de tillhor dldreomsorgens personal. De ska alltid visa upp le-
gitimation.

Fordelar och svarigheter

Fordelar:

e Det kan vara vardefullt for den enskilda att motas av forstdelse genom att
personalen har insikt i en speciell fraga.

e Det kan vara avgorande for om den dldre ska kénna sig trygg att persona-
len har en viss kompetens.

e Det kan vara avgorande for kommunikationen att personalen behdrskar
den éldres sprak.

e QGarantier som utlovar att en viss kompetens finns foretrddd inom en per-
sonalgrupp fungerar bra i mer kollektiva verksamheter déar en och samma
personal star till forfogande for ménga dldre samtidigt, t.ex. vid en dag-
verksamhet, dagcentral eller vid ett sdrskilt boende.

Svarigheter
e Vanskligt att utfirda garantier om personalomséttningen ar hog.

e Det ar svart for enskilda dldre att veta vem som har vilken kompetens.
Darfor kan det vara svart for enskilda att &beropa garantin.
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Uppfoljning

Uppfoljning &r centralt i allt utvecklings- och kvalitetsarbete. Vad &r det
man vill uppnd genom att inrétta lokala virdighetsgarantier och har de lett
fram till det man ville uppnd? I detta fall finns tva olika nivaer att utga ifran,
nationell och lokal niva

Nationell niva

Eftersom vérdighetsgarantierna uttryckligen ska utformas lokalt pa kommu-
nal nivé torde de komma att se olika ut i olika kommuner. Darmed faller
troligen ocksa mdjligheten att pd nationell niva samla in vissa former av
data.

Det dr emellertid viktigt att utifran ett nationellt perspektiv initialt f4 en
bild av i vad mén lokala vérdighetsgarantier inréttas och hur de ser ut. Vida-
re dr det av stor vikt att ta lardom av det utvecklingsarbete som nu péborjas
runt om i landet genom att samla in de erfarenheter som gors. Det dr ndgot
som Socialstyrelsen avser att gora. Mojligt dr ocksa att samla exempel pa
hur lokala virdighetsgarantier kan se ut — exempelvis i en databas — for att
ytterligare sprida kunskap och erfarenheter fran det paborjade utvecklings-
arbetet.

Uppgifterna kommer att samlas in i bérjan av &r 2012 inom ramen for So-
cialstyrelsens regeringsuppdrag Prestationsersdttning for lokala virdighets-
garantier som ger landets kommuner mojlighet att soka om medel for att
inrdtta lokala vérdighetsgarantier. Insamlingen kommer att goras i form av
en enkdt. Den kommer att innehélla fragor som:

e Har kommunen inrittat lokala véardighetsgarantier eller inte?

e Om lokala vardighetsgarantier har inrdttats — inom vilka verksamhetsom-
rdden (hemtjanst, sdrskilt boende, dagverksamhet etc.) och vad dr det
som kommunens dldreomsorg garanterar?

¢ Innebdr garantierna att enskilda kan fa kompensation om kommunen inte
héller vad den lovat?

e Vilka erfarenheter har hittills gjorts utifran de lokala vardighetsgarantier-
na?

Lokal niva

De kommuner som inréttat lokala vardighetsgarantier bor f6lja upp dessa 1
ett tidigt skede for att kunna ta stillning till om de dr bra eller déliga samt
hur de ska kunna for béttras. Nedan ges forslag pd fyra olika saker att beakta
vid uppfoljning av de lokala véardighetsgarantierna. Det handlar om:

1. Fragestéllningar som vécks utifrdn hur de lokala vardighetsgaranti-
erna har anvints eller aberopats.
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2. Har respektive garanti resulterat i en forbittring utifrdn de enskildas
perspektiv?
3. Hur har de lokala garantierna inverkar pa arbetet med éldre i ovrigt?

Vad anser de dldre, deras anhdriga och medborgarna om de lokala
véirdighetsgarantierna?

Aberopande av de lokala vardighetsgarantierna

Nér de lokala vérdighetsgarantierna har funnits en tid dr det dags att titta
nirmare pa hur ofta de har dberopats genom att enskilda antingen har klagat
pa att garantin inte hallits eller begirt kompensation med anledning av ga-
rantin.

e Ar det minga som har anvint sig av/aberopat garantin bor det vara ett
tecken pa att man har svart att leva upp till det man utlovat. Detta vicker
fragestéllningar om vilken ambition man framdver ska ha. Det handlar
om en diskussion kring mojligheterna att nd upp till garantierna eller om
det finns skal till att fordndra garantierna?

e Ar det f4 som har dberopat garantin kan det bero pa tva olika saker:

— Det ar ett tecken pa att kommunen levt upp till det man utlovat. Det
innebér att en eventuell diskussion om att hdja ambitionsnivén kan
initieras.

— Det ér ett tecken pa att garantierna kan vara utformade pé ett sddant
sdtt att enskilda har svart att anvinda sig av dem eller att informatio-
nen om garantierna varit bristfallig. Det vicker frigor om hur garan-
tierna kan fordndras for att fungera battre och hur informationen om
dem kan goras bittre.

Har forutsattningar for ett vardigt liv forbattrats

Det finns skal att ocksa ta reda pa i vad man de lokala virdighetsgarantierna

har paverkat dldreomsorgen i ritt riktning. De exempel som férekommer 1

denna végledning far fungera som exempel:

e Garantier om samtal — kan ge en bild av enskilda dldres mojlighet till
sjalvbestimmande och att fa vara delaktiga.

e Utvecklingsarbetet mot mer individualiserade arbetssitt — kan séiga nagot
om hur processen — med att undvika standardiserade insatser — fortskri-
der.

e Garantier om nir stéd och hjilp ska ges och av vem kan siga nagot om
hur de enskildas privatliv och integritet respekteras likavdl som om per-
sonkontinuiteten

e Garantier kring personalens kompetens — kan séiga ndgot om hur kompe-
tensen béttre anpassas efter enskilda édldres behov
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De lokala vardighetsgarantiernas inverkan pa arbetet i dvrigt

De lokala virdighetsgarantierna maste dven vérderas 1 relation till Gvrigt
arbete inom dldreomsorgen. Hur har de lokala virdighetsgarantierna paver-
kat:

e Personalens arbetssituation. Har garantierna inneburit mer administra-
tion? Upplever personalen att de gor ett béttre eller simre arbete?

e De dldre som eventuellt inte berorts av eller aberopat garantierna. Vilka
ar dessa dldre (dldre med demens, mycket sjuka, psykiska funktionsned-
sdttningar, mén eller kvinnor, social tillhorighet etc.) och varfor berors de
inte av de lokala virdighetsgarantierna? Leder garantierna till en mer
jamlik eller ojdmlik dldreomsorg?

e Ledningssystemet for kvalitet. Har garantierna haft nagon betydelse for
det ovrigt kvalitetsarbetet och i sé fall pa vilket satt?

o Tillfor de lokala vérdighetsgarantierna nagot for de enskilda eller har de i
nagot fall lett fram till ett missforhallande?

— Finns det lokala virdighetsgarantier som i praktiken dr verknings-
l16sa pga. att enskilda redan ar berittigade till det garantierna om-
fattar genom befintlig lagstiftning?

— Finns det exempel pa garantier som lett till att enskilda fitt mer
sjdlvbestimmande, som 1 sin tur orsakat en ovardig situation?

De aldre, deras anhdriga och medborgarnas syn
pa de lokala vardighetsgarantierna

Utifran den enskildes perspektiv bor inforandet av vardighetsgarantier skapa
vissa forvantningar. Utfdstelser &r till for att hallas och en eventuell kom-
pensation forvintas vara i paritet med vad man fatt avstd. Som tidigare om-
ndmnts innebédr ord som “virdig” och “garanti” att man fran kommunens
sida bor leva upp till vad dessa ord star for utifrdn de enskilda éldres, anho-
rigas och dvriga medborgares perspektiv. Att garantera ndgot som uppfattas
som ovirdigt eller ge en kompensation som upplevs som en krankning ar en
risk som méste beaktas.

Syftet med lokala vérdighetsgarantier ar att tydliggora for de dldre, deras
anhoriga och 6vriga medborgare vad som géller ifraga om den dldreomsorg
som finns i kommunen. Med detta som grund finns nu ocksa mojligheten att
ha en dialog. Det ar alltsd dessa manniskor som ytterst bor avgéra om de
lokala vérdighetsgarantierna verkligen har ett varde. I en uppfoljning av de
lokala virdighetsgarantierna kan det déarfor vara betydelsefullt att ta reda pa
medborgarnas dsikter om de inréttade garantierna.
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Lokala vardighetsgarantier i enlighet
med Socialstyrelsens vagledning

Nedan anges kortfattat i punktform en sammanfattning av Socialstyrelsens
vigledning — Hur lokala virdighetsgarantier kan utformas inom &ldreom-
sorgen.

1. Grundldggande information till de éldre, deras anhdriga och Gvriga
medborgare ska utformas och offentliggoras. Informationen ska in-
nehélla en beskrivning av inréttade lokala vérdighetsgarantier, samt
villkoren kring dessa samt redovisa den viardegrund som tillimpas av
dldreomsorgen i kommunen.

Om lokala vérdighetsgarantier och/eller vardegrund inte finns utar-
betade redovisas istillet en plan som anger nér det ska finnas en vér-
degrund och/eller lokala vérdighetsgarantier.

2. Vad krévs av de vérdighetsgarantier som inforts eller dr planerade att
inforas

e Att garantierna ger dldre personer med individuellt beslutade in-
satser enlig SoL ndgon form av mervérde utifran den enskildes
perspektiv. De kan inte garantera ndgot som understiger vad gél-
lande lag, allménna rad eller foreskrifter stadgar.

e Att den enskilde inom ramen fér kommunens lokala vérdighets-
garantier 1 ndgon form garanteras att fa okad delaktighet genom
att komma till tals.

e Att personalen och foretrddare for de dldre t.ex. intresse- och
pensiondrsorganisationer 1 nagon form &r engagerade 1 arbetet
med att ta fram garantier.

e Att kommunen som véljer att inféora kompensation till enskilda,
har tydliga riktlinjer vad géller mgjligheten att utge kompensa-
tion vid brister kring garantierna.

3. Ifraga om uppfoljning kommer Socialstyrelsen att vilja ha in uppgif-
ter enligt nedan f6r de medel som betatalts ut for ar 2011:

e Har kommunen inrdttat lokala virdighetsgarantier eller inte?

e Om lokala virdighetsgarantier har inrdttats — inom vilka verk-
samhetsomrdden (hemtjénst, sérskilt boende, dagverksamhet
etc.) och vad dr det som kommunens dldreomsorg garanterar?

e Innebir garantierna att enskilda kan fa kompensation om kom-
munen inte haller vad den lovat?

e Vilka erfarenheter har hittills gjorts utifrdn de lokala vérdighets-
garantierna?
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