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FARSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

DNR 1.5.1-432/2012

AVDELNINGEN FOR ALDRE
AVDELNINGEN FOR VUXNA
AVDELNINGEN FOR BARN OCH UNGDOM

Handl&ggare: Monika Lind

Telefon: 08-508 18 122
Till
Farsta stadsdelsnamnd
2012-09-27

Forslag till riktlinjer for lex Sarah
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen av forslaget till riktlinjer for lex Sarah

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Héakansson
stadsdelsdirektor Eva Duwaldt
tf avdelningschef aldre

Per-Ove Mattsson Thomas Kultti
avdelningschef vuxna tf avdelningschef barn och ungdom

Sammanfattning

Aldrenamnden och socialndmnden har utarbetat ett forslag till riktlinjer for lex
Sarah. Forslaget bygger pa de nya bestammelser i socialtjanstlagen som tradde i
kraft den 1 juli 2011. Riktlinjerna ska gélla for alla berérda ndamnder i staden.

Forvaltningen &r positiv till att staden tar fram gemensamma riktlinjer for lex
Sarah. Forslaget behdver fortydligas nar det géaller mojligheten att delegera ansvar
for atgarder i verksamheten till annan an 6verordnad chef.

Telefon 08-508 18 000 Fax 08-508 18 099
E-post farsta@stockholm.se
Besoksadress Storforsplan 36. Farsta centrum

Postadress Box |13, 123 22 Farsta www.stockholm.se/farsta
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for aldre i samarbete med avdelningen for
barn och unga och avdelningen for vuxna.

Bakgrund

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestammelser for lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om sttd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Socialndmnden
och dldrenamnden har gemensamt tagit fram ett forslag till riktlinjer for lex Sarah
som ska gélla for alla berdrda ndmnder inom Stockholms stad.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta stadsdelsnamnd for yttrande
senast den 30 september.

Remissen i sammanfattning

Nya bestammelser for lex Sarah

De nya bestammelserna innebér bland annat att lex Sarah utvidgas till omfatta hela
socialtjansten. Tidigare har lex Sarah enbart gallt i verksamheter som vénder sig
till &ldre eller till personer med funktionsnedsattning. En annan nyhet ar att
personalen ska rapportera alla missférhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden, utan att ta stallning till om de &r allvarliga eller inte.

Riktlinjernas omfattning
Syftet med de foéreslagna riktlinjerna &r att alla n&mnder inom Stockholms stad ska
ha ett enhetligt arbetssatt. Forslaget omfattar foljande delar.

Rapportera missférhallanden och patagliga risker for missforhallanden.
Ta emot rapporter fran anstallda.

Vidta omedelbara atgarder.

Utredning, dokumentation och beslut i lex Sarah-arenden.

Anmalan till Socialstyrelsen.

Ta emot information fran utforare hos annan namnd eller enskild
verksamhet.

e Tafram nd&mndens specifika rutiner for lex Sarah.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen ar positiv till att staden tar fram gemensamma riktlinjer for lex
Sarah. Forslaget behdver dock fortydligas pa nagra omraden.

Rapporteringsskyldigheten

Ett vanligt tillvagagangssatt i de verksamheter som drivs av Farsta stadsdelsnamnd
ar att den person som uppméarksammar ett missforhallande véander sig till sin
enhetschef, som upprattar en rapport enligt lex Sarah. Forvaltningen instammer i
att det ar en béttre 16sning att rapporterna upprattas av den som uppmarksammar
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missforhallandet och darefter skickas direkt till den person som namnden har
utsett till mottagare. Forvaltningen vill géra kommunstyrelsen uppmarksam pa att
antalet rapporter kan minska med forslaget, om inte sérskilda informations- och
utbildningsinsatser genomfors hos baspersonalen.

Lex Sarah-ansvar

I riktlinjerna laggs fast att varje namnd ska utse nagon eller nagra lex Sarah-
ansvariga inom forvaltningen. Den eller de personerna far ett langtgaende ansvar,
som bland annat innehaller foljande moment.

e Taemot rapporter under alla de tidpunkter som en verksamhet pagar, det
vill saga dygnet runt aret om.

e Se till att atgarder vidtas utan drojsmal.

e Utreda missférhallandet.

e Utse andra personer som praktiskt ansvarar for att vidta omedelbara
atgarder.

Forvaltningen anser att lex Sarah-ansvaret maste fortydligas i riktlinjerna. Mandat
att i strid med enhetschefens uppfattning vidta atgarder i verksamheten kan bara
ligga hos dverordnad chef, alternativt hos tillsynsmyndigheten Socialstyrelsen.
Endast 6verordnad chef kan avgora vilka personer som praktiskt ska ansvara for
att vidta atgarder i en verksamhet. Aven i ett ekonomiskt perspektiv ar det orimligt
att andra an chefer ar tillgangliga pa telefon dygnet runt.

Av riktlinjerna bor det darfor framga att varje namnd i sin rutin och delegations-
forteckning ska fortydliga var ansvaret for atgarder i verksamheten ligger.

Lex Sarah-ansvarig ska enligt forslaget till riktlinjer vara en person som ar
“opartisk och neutral 1 forhallande till verksamheten”. Forvaltningen efterfragar ett
fortydligande av vad det innebar, mot bakgrund av att manga namnder i dag har en
organisation dar bestallar- och utforarenheter lyder under en gemensam
avdelningschef.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens

tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrendamndens och socialnamndens forslag till riktlinjer for lex Sarah
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