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Handlidggare: Marita Sundell Till
Tel: 08-508 36 205 Aldrenimnden
Den 12 juni 2012

Forslag till riktlinjer for lex Sarah

Forvaltningens forslag till beslut

1. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige
att anta forslaget till riktlinjer for lex Sarah.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige
att ge dldreforvaltningen och socialforvaltningen i uppdrag att gemensamt
utarbeta rutiner for uppfoljning av rapporter och anmélningar enligt lex Sa-
rah inom stadens socialtjdnst och verksamhet enligt LSS.

Eva Frunk-Lind Raili Karlsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 juli 2011 infoérdes nya bestimmelser om lex Sarah 1 socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah ut-
vidgades till att gdlla inom hela socialtjdnsten inklusive verksamhet vid Statens
Institutionsstyrelse (SiS) samt i verksamhet enligt LSS. Stadsdelsndmnderna och
Ovriga berdrda ndmnder har under hosten 2011 utsett lex Sarah-ansvariga och tagit
fram prelimindra rutiner i avvaktan pa riktlinjer avseende lex Sarah for stadens
hela dldreomsorg, socialtjinst och verksamhet enligt LSS. En arbetsgrupp besté-
ende av representanter fran dldreforvaltningen, socialforvaltningen och stadens
juridiska avdelning har utarbetat ett forslag till gemensamma riktlinjer for staden
angdende lex Sarah (bilaga).



TJANSTEUTLATANDE
DNR 0111-164/2012

Forvaltningen foreslar att dldreférvaltningen och socialforvaltningen som ett led 1
stadens kvalitetsarbete far 1 uppdrag att ta fram gemensamma rutiner for stadens
uppfoljning av lex Sarah angdende rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom &ldreforvaltningen och socialforvalt-
ningens avdelning for stadsévergripande sociala fragor i samverkan med stadsled-
ningskontorets juridiska avdelning. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del
av forslaget den 5 juni 2012 och dldrendmndens rad for funktionshindersfragor har
tagit del av forslaget den 5 juni 2012. Ett motsvarande drende kommer att behand-
las i socialndmnden den 12 juni 2012. De fackliga organisationerna har tagit del av
arendet i1 forvaltningsgruppen den 7 juni 2011.

Bakgrund

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestimmelser om lex Sarah i 7 kap 6 § och 14 kap 1-
7 §§ socialtjanstlagen (SoL) och i 23 e § och 24 a-g §§ lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Lex Sarah utvidgades till att gilla inom hela
socialtjdnsten, dldreomsorgen, verksamhet vid Statens Institutionsstyrelse (SiS)
samt verksamhet som bedrivs enligt LSS. Fore den 1 juli 2011 omfattade lex Sarah
endast verksamhet for dldre och personer med funktionshinder enligt SoL respek-
tive LSS.

Arendet

I samband med att de nya bestimmelserna om lex Sarah tradde i kraft har en ar-
betsgrupp med representanter fran dldrefoérvaltningen, socialférvaltningen och
stadsledningskontorets juridiska avdelning pa olika sétt arbetat med att ge infor-
mation, vigledning och utbildning till stadsdelsnimnderna och 6vriga berérda
ndmnder om lex Sarah. Arbetsgruppen har dven tagit fram det forslag till riktlinjer
som presenteras 1 bilagan till detta tjdnsteutlatande.

De nya bestimmelserna ska sékerstélla att personer som dr i behov av socialtjéns-
tens insatser ska fa dessa med god kvalitet. Fel, brister och missforhéllanden ska
sa langt mojligt forebyggas och, om de dnda intriffar, atgirdas sd snabbt som moj-
ligt. Socialstyrelsen har utarbetat nya foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah
(SOSFS 2011:5).
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Bestdmmelserna om lex Sarah kan sammanfattas enligt foljande:

Lex Sarah har en tydlig koppling till krav pa god kvalitet och ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens nya foreskrif-
ter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). Det framgar bland annat att rutiner for att forebygga och
atgidrda missforhallanden och risker for missforhéllanden ska inga i led-
ningssystemet.

Anstéllda m.fl. som fullgoér uppgifter inom socialtjdnsten, dldreomsorgen
och i verksamhet enligt LSS ar skyldiga att medverka till god kvalitet i
verksamheten och 1 de insatser som ges.

Anstéllda m.fl. som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten, dldreomsorgen
och 1 verksamhet enligt LSS ar skyldiga att rapportera missforhallanden
och pétagliga risker for missforhallanden. Personalen behdver inte dverva-
ga allvarligheten 1 ett missforhédllande.

Rapporten ska ldmnas till den som bedriver en verksamhet, dvs. till nimn-
den i en kommunal verksamhet, ledningen vid Statens institutionsstyrelse,
eller huvudmannen for en yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet. Med
yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet avses bolag stiftelser, koopera-
tiv eller foreningar samt entreprenader och dven frivilligorganisationer som
genomfor beslutade insatser och bedriver en verksamhet pa uppdrag av
kommunen mot ersittning.

Den som ska ta emot rapporter om missforhdllanden eller pataglig risk for
missforhéllanden ar skyldig att informera anstdllda m.fl. om deras rappor-
teringsskyldighet.

Skyldigheten att utreda och dokumentera samt avhjilpa och undanrdja ett
missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande ar lagreglerad 1
SoL och LSS.

Om utredningen visar att det rapporterade utgor ett allvarligt missforhal-
lande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande ska den som
bedriver verksamheten, dvs. nimnden i en kommunal verksamhet, led-
ningen vid Statens institutionsstyrelse eller huvudmannen for en yrkesmas-
sigt bedriven enskild verksamhet, utan dr6jsmal anméla det till Socialsty-
relsen. Det géller oavsett om det allvarliga missforhéallandet har avhjélpts
eller inte.

Yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet har ocksé en skyldighet att in-
formera berdérd nimnd om inkomna rapporter. Vid anmélan till Socialsty-
relsen ska verksamheten dven informera ndamnden om vad som kommit
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fram under utredningen, stéllningstagandet samt vidtagna och planerade
atgirder.

Forvaltningens forslag
Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla ett enhetligt arbetssétt i staden nér det
géller kommunens ansvar for lex Sarah.

Forslaget omfattar riktlinjer for att

e rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden

e ta emot rapporter om missforhallanden eller patagliga risker for missforhéllan-
den fran anstéllda m.fl. i ndmndens egen regi

e vidta omedelbara atgérder

e utreda och dokumentera samt fatta beslut 1 lex Sarah-drenden

e anmila allvarliga missforhédllanden eller pitagliga risker for allvarliga miss-
forhallanden till Socialstyrelsen

e ta emot information fran utférare i annan ndmnd och i1 yrkesmaéssigt bedriven

enskild verksamhet, som pa ndmndens uppdrag ger insatser till en enskild som
berdrs av en rapport eller anmilan till Socialstyrelsen
utarbeta rutiner for lex Sarah

Aldreforvaltningen, socialforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska av-
delning planerar att genomfora utbildningar i de nya riktlinjerna om de antas. Be-
rorda nimnder kommer att behdva anpassa sina nuvarande rutiner for lex Sarah till
stadens riktlinjer.

Vidare behdver forvaltningarna gemensamt utarbeta rutiner for uppfoljning av
inkomna rapporter och anmélningar till Socialstyrelsen samt inkommen informa-
tion och rapporter och anmélningar fran enskild verksamhet, som ett led i att kva-
litetssdkra verksamheterna.

Bilaga
Forslag till riktlinjer for lex Sarah
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