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stadsdelens bistandsenhet och Forsakringskassan. Insatserna ar personlig assistans,

ledsagning, avldsning och hemtjénst i assistansliknande form. Vi rekryterar, verkstéller
och administrerar beslut om kontaktperson. Vi gér aven utredning som underlag for beslut om
fardtjanst.

E nheten for personligt stod &r en kommunal verksamhet som utfor bestéllningar fran

Enhetens kontor finns pa Storforsplan 44, dar arbetar enhetschef, bitradande enhetschef och
administrativ assistent.
Allt dvrigt arbete utfors i kundernas hem eller dar kunden for tillféllet vistas.

Den 1 juni 2011 blev enheten Skarpnécks kommunala utforare av avligsning, ledsagning och
personlig assistans.

Var verksamhetsidé och vart uppdrag ar att vara kunder ska kunna leva ett sa normalt liv som
mojligt utifran deras egna forutsattningar. Insatserna ska praglas av ett stort
sjalvbestdammande. Inflytande och trygghet ar ledorden for verksamheten.

Lagar som styr besluten:

LSS, "Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade™

Assistansersattning enligt SFB, Socialforsakringsbalken som tradde i kraft den 1 januari 2011
(SFS 2010:110) den ersétter LASS, lagen om assistansersattning.

SoL "Socialtjanstlagen™

Kunden
Kunderna &r barn och vuxna med olika varaktiga fysiska och psykiska funktionsnedséttningar.

« 13 kunder har beslut om personlig assistans enligt SFB
* 65 kunder har beslut om avlosning eller ledsagning

* 9 kunder har 6vriga beslut

* 50 kunder har beslut om kontaktperson

Kundens behov:

De kunder som é&r beviljade personlig assistans har ett omfattande behov av stdd: muntlig och
skriftlig kommunikation med andra, deltagande i samhallsliv, personlig hygien, inta maltider,
att kla av och pa sig, praktisk hjalp i hemmet eller med behov av annan hjalp. Detta forutsatter
ingaende kunskap om funktionsnedsattningen. Stodet ges efter var och ens formaga till att
sjalv delta.

De kunder som har beviljats avlosning eller ledsagning &r oftast barn eller ungdomar, dér
foraldrarna behover avlastning eller att kunden behdver komma ut i samhallet pa egna villkor
till fritidsaktiviteter, for att fa 6kad sjalvstandighet och bryta isolering. Vissa aktiviteter r
schemalagda, andra gors upp fran gang till gang utifran vad kunden vill gora eller nar
foraldern ar i behov av avlastning.

Enheten for personligt stod
Storforsplan 36
123 22 Farsta
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Kundens val:

Nar det galler personlig assistans sa gor kunden ett aktivt val att valja stadsdelen som
assistansanordnare. Alternativet &r privata eller kooperativ. Innan dess har kunden fatt ett
beslut fran Forsakringskassan eller stadsdelens bistandsenhet med antal beviljade timmar.
Kunden &r med och paverkar vilka assistenter som ska arbeta hos dem.

Ledsagning och avlésning: Kunden/foralder/foretradaren kan gora ett val av utforare nar
insatsen har blivit beviljad hos bistandsenheten och darefter aktivt valja var enhet. I samrad
med kund eller dennes foretradare rekrytera enhetens arbetsledning en lamplig person.

Medarbetarna:

Foljande yrkesgrupper finns inom enheten for personligt stod: personliga assistenter (dven
anhorigvardare), avlosare, ledsagare, administrator, bitradande enhetschef och enhetschef.
Kunden lamnar dnskemal vid rekryteringen om vilken person som ska anstallas for uppdraget.
Vi gar alltid igenom om vi redan har medarbetare som uppfyller kompetenskraven vid
rekryteringen till ett nytt drende. Vi har tidigare haft ungefar 140 medarbetare per ar och da
enheten blev utforare av Skarpnéacks avldsning, ledsagning och personliga assistans tillkom
cirka 30 nya medarbetare.

Uppdragstagarna:

Pa enheten finns dven 50-tal kontaktpersoner som utfor ett uppdrag. For detta erhaller de ett
arvode och en omkostnadsersattning. Enheten skoter all administrering av deras uppdrag, fran
rekrytering till avslut.

Fardtjanstutredningar:
Enheten ar stadsdelens utredare av fardtjanst for personer under 65 ar med fysiska
funktionsnedsattningar. Vi utfor i genomsnitt 15 utredningar per manad.
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