c*Ho

o
=

.S

vkey

@

STA®

<

BILAGA 14 2007-01-31
SID | (28)

Kvalitetsredovisning Vuxenutbildning
i Stockholms stad 2006



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

BILAGA 14 SID 2(28)

INNEHALLSFORTECKNING
1. Kvalitetsarbetet ..........ooviieriiiiiiiiiee e 3
Overgripande bild 0Ch aNaLYS .............c.cooviviireeeeeeeeeeeeeeeee e 3
Processen och det systematiska kvalitetsarbetet ...........ccoccververiieriiiciiecienierieeeie e, 3
2. Grundldaggande och gymnasial vuxenutbildning samt sfi................. 5
FOTUSATNINGAT .....evtiiiiieiiieiie ettt ettt ettt st ebeesaneenes 5
VATTTRET ..ottt 5
Grundldggande och gymnasial vuxenutbildning.............ccoecueevieriiieniinnieennennnen. 5
Lite allmédnt om grundldggande och gymnasial vuxenutbildning .............cccceevevvnornnnnen. 5
UtbildningSanordnare. .........c..coeeeeeeieriinienenineeeetetetente sttt st sre et neennes 5
Antal studerande inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning ..............cccccne.... 6
Sfi, Svenska fOr INVANAIAre ..........coooviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 6
Lite allmant 0m ST ....cc.ooiiiririiiiteeeee ettt 6
UtbildningSanordnare..............ccveevierieeiieieniesieseeseesie e eeesteestee e esseessessaessnesseesseensesnsensns 7
Antal studerande IN0M SET......co.eviiiiiiiriiiir it 7
FOrandringar I0mM ST ........oooiiiiiiiiiieee et s 7

Larartithet och behdrighet inom grundlédggande och gymnasial vuxenutbildning samt sfi 8

Maluppfyllelse och utvecklingsomraden ..............ccccveeeciiieeiiieeniieecee e 9
BedOmning 0Ch DELYEZ ....c..oiuiiiieiieiiciiceceeeee ettt ettt saeas 9
Larande oCh KUNSKAP .......ocviiiiiiieieii ettt ens 12
INFTYEANAC ..ceieiieiceee ettt st e b e e rbeenaeeneeesaenseenseens 17
NOIMET OCH VAIACN ...ttt ettt ente e enees 19
Samverkan, arbete 0ch SAMhAIISIIV .........cccviiiiiiiiieiieeceeceeceeee e 21

B SATVUX ciiiieiiiee ettt et e e e e e e e e e 23

FOTULSATNINGATL ...ttt ettt 23

Malen for vuxenutbildningen — SATVUX........ccccvevviiiriieiiierieeieeeereeee e 24
BedOmning 0Ch DELYE ..c..ovveiuiriiiiiiiiiiiteste ettt 24
Lérande och KunsKap ......c.ccoeeiiiiiiniininiicceccec et e 24
INFIYEANAC ...ttt sttt e et et eaeena et en 25
NOIMET OCh VAIACN ..ottt 26
Samverkan, arbete och SAMDAIISIIV ........ovvviiiiiiiii e 26

Néamndens samlade analys av kvalitetsredovisningen och forslag till

atgirder for utveckling ........coocvvevieiiieiniiieee e,



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

BILAGA 14 SID 3(28)

|. KVALITETSARBETET

Overgripande bild och analys

I den hér kvalitetsredovisningen ldmnas en 6vergripande bild och analys av kvaliteten i
stadens utbildning for vuxna; det vill sdga den grundldggande och gymnasiala
vuxenutbildningen (i 16pande text vux) samt svenska for invandrare (i 16pande text sfi)
och sérvux. Vilka resultat har uppnétts och hur vil forverkligas mélen? En stark betoning
laggs pa de framétsyftande aspekterna, vad som behdver utvecklas for att uppna en béttre
maluppfyllelse under nésta verksamhetsperiod.

Eftersom manga anordnare arbetar bdde med gymnasial vuxenutbildning och svenska for
invandrare beskrivs arbetssitt, gors analyser och anvisas utvecklingsomraden i
gemensam, 16pande text, men dér det finns utmérkande skillnader i arbetssétt och/eller
analyser markeras tydligt vilken verksamhetsform som avses. Kvalitetsredovisningen for
Sarvux redovisas dock i ett separat kapitel.

Processen och det systematiska kvalitetsarbetet

Foreliggande kvalitetsredovisning ar en del i det strukturerade kvalitetsarbete som bedrivs
bade inom egenregin och bland de externa anordnarna. For detta kvalitetsarbete finns pa
de flesta enheter ndgon form av planeringsunderlag som visar hur utvarderingar och
uppfoljningar genomfors och vilka former av dialog som fors kring resultaten.

I &rets kvalitetsredovisningar har enheterna beskrivit hur den tagits fram. Processen
varierar mycket fran enhet till enhet — fran att den faktiskt 4r ett resultat av en process
mellan ledning, larare och elever, med analys och jadmforelser, och utgdr en naturlig del av
ett standigt pagéende kvalitetsarbete till att den dr en mer administrativ produkt — en i
raden av rapporter som ska avldmnas. En verksamhet har betonat att man vill ”visa pé ett
sammantaget erfarenhetsinhdmtande” — och en sédan striavan framgar av flera av
redovisningarna.

En enhet har satsat pa att fi med de studerande genom att lata dem fé svara pé en allmén
fraga om vad kvalitet i skolan dr. Det vanliga dr annars att enheten har valt att fokusera pa
ett par malomraden och bett ldrarna om arbetslagens synpunkter. Pa ytterligare ndgon
verksamhet har klassrepresentanter pa skolkonferensen redovisat hur klassraden
kommenterat resultaten fran kursdeltagarenkéter — for att larare och elever ska ha en
gemensam bild av underlaget till redovisningen. Slutligen kan ocksa ndmnas att
redovisningen pé olika héll behandlats av APT-grupper.

Under det génga ldsaret har en kontinuerlig dialog om kvalitetsarbetet forts mellan
forvaltning och anordnare. Dessa samtal savil som enheternas kvalitetsredovisningar
visar tydligt pa en forbéttrad forstéelse for och syftet med det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Anvisningarna fran forvaltningen om kvalitetsredovisningen av stadens pedagogiska
verksamheter, med en mall for hur den ska utformas, séndes ut i juni. De har bidragit till
okad aktivitet pa enheterna under hostménaderna. Infér kommande ar borde information
om och arbete med det systematiska kvalitetsarbetet samt tidigare utsdnda anvisningar
resultera i en fordjupad process som pégér 16pande under hela aret.

Enheternas kvalitetsredovisning utgar ifrdn och analyserar bade kvantitativa och
kvalitativa resultat. Som exempel pé det kvantitativ kan ndmnas resultat frén nationella
prov och slutbetyg sévil som sammanstillningar av olika brukarundersokningar. Dessa
har pa manga av enheterna foranlett dialog badde med ldrare och med studerande. Till detta
kommer ocksé medarbetar- och utvecklingssamtal liksom det 16pande arbetsmiljéarbetet —
nagra av exemplen pa killor till kvalitativ information.

Kring de utvecklingsomraden som analysen resulterat i har en dialog forts med
anordnarna. Aven om detta inte ir ett malomrade for beddmning av maluppfyllelse finns
ett tydligt behov av utveckling i fraga om det systematiska kvalitetsarbetet.

Bedomningsgrunder

Foreliggande kvalitetsredovisning for all vuxenutbildning i staden bygger dels pa
enheternas kvalitetsredovisningar, vuxeninspektorens inspektionsrapporter och
brukarundersokningar genomforda av staden, dels pa erfarenheter och kunskaper som
forvaltningen tilldgnat sig som en del i tillsynen savél som det kontinuerliga systematiska
kvalitetsarbetet.

Utvecklingsomraden
Fortsatt prioritet bor ges dt kompetensutveckling i systematiskt kvalitetsarbete och hur
processen med att ta fram kvalitetsredovisningen ska utformas.
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2. GRUNDLAGGANDE OCH GYMNASIAL
VUXENUTBILDNING SAMT SFI

Forutsattningar

Valfrihet

Vuxenutbildningen i Stockholm préglas av valfrihet och flexibilitet, den enskilde
studerande viljer sjdlv anordnare, omfattning, studietakt och tidpunkt for sina studier.
Under aret finns mojlighet att paborja studier vid fem tillfdllen inom gymnasial
vuxenutbildning men inom den grundlidggande vuxenutbildningen och inom sfi startar
kurser kontinuerligt.

Ett flertal av stadens anordnare mojliggor att under pagaende sfi dven studera inom
komvux. All intagning till studier sker via stadens centrala enhet
Vuxenutbildningscentrum resp. SFI-centrum, (numera Vuxenutbildning Stockholm). Vid
denna enhet terfinns ocksé stadens samlade studie- och yrkesvigledning och
testverksamhet samt rektorsfunktionen for den upphandlade verksamheten.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Lite allmdnt om grundldggande och gymnasial vuxenutbildning

Staden erbjuder ett brett utbud av olika fristdende kurser pa grundlaggande och gymnasial
niva. Grundlaggande vuxenutbildning motsvarar grundskolans niva och &r anpassad efter
vuxnas behov. Utbildningen riktar sig till studerande som behdver komplettera eller
repetera sina kunskaper. De personer som har annat modersmaél dn svenska méste ha
godkénd sfi (kurs D) eller motsvarande kunskaper i svenska for att fa studera pa
grundldggande niva. Vissa kurser kan dock studeras trots att sfi-undervisningen ej ar
avslutad. Gymnasial vuxenutbildning motsvarar gymnasieskolans kurser. Man kan sjélv
kombinera kurser inom olika omraden, nivéer och studieformer sé att det passar den
enskilde. Manga anordnare erbjuder sammanhéllna kurspaket med olika inriktningar. Alla
kurser som ingér i kurspaket kan dven l4sas som fristdende kurser. Nagra av kurspaketen
kan dven studeras i kombination med svenska som andrasprak pa grundldggande niva.

Utbildningsanordnare

Kommunal vuxenutbildning pa grundldggande och gymnasial niva bedrivs av elva
externa och tre kommunala anordnare. De externa anordnarna dr: Swela, Largarden,
Jensen Education, AcadeMedia, NTI, Lernia, InfoKomp, ABF, Utbildningsspecialisterna,
Kungsholmens Utbildningscentrum samt Competens i Gotaland. Enheterna inom egen
regi 4r Sdderorts vuxengymnasium, Visterorts vuxengymnasium samt Aso
vuxengymnasium.
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De externa anordnarna Swela och Largarden erbjuder ett kursutbud inom omvardnads-
barn- och fritidsprogrammet. Jensen Education, AcadeMedia och NTI:s utbud ar framst
inom ekonomi och IT/media. InfoKomp och ABF har ett brett utbildningsutbud inom
allmédnna d&mnen och kdrndmnen. Lernia ger kurser inom hélso- och sjukvard, teknik och
forsdljning. Utbildningsspecialisterna ger kurser inom ekonomi och starta eget och
Kungsholmens Utbildningscentrum erbjuder kdrndmnespaket samt dven utbildning for
psykiskt funktionshindrade. Competens i Gotaland erbjuder frimst enstaka kurser inom
grundldggande vuxenutbildning till personer som studerar sfi vid enheten.

Egen regi bedriver grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning vid tre enheter.
Visterorts vuxengymnasium ger kurser inom omvérdnads- barn och fritidsprogrammet
samt kirnimnen. Vid Asé vuxengymnasium erbjuds en rik flora av kurser och kurspaket,
frimst inom den gymnasiala delen. Asd #r stadens storsta utbildare inom den kommunala
vuxenutbildningen och ar dven stadens provningscenter. Vid Soderorts vuxengymnasium
bedrivs enstaka kurser inom den grundlédggande vuxenutbildningen frimst for personer
som studerar sfi vid enheten. Utdver dessa tre enheter aterfinns &ven inom egen regi, SFP,
Svenska for pedagoger, som &r en nystartad mindre enhet som ger sprakutbildning for
utlédndska lérare 1 samarbete med Lérarhdgskolan sedan januari 2006. Sammanhallna
kurspaket har dven getts i mindre omfattning vid Thorildsplans gymnasium och S:t Eriks
gymnasium.

Antal studerande inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning
Under ldsaret 2004/2005 studerade 20 879 personer. Inom den grundliggande nivéan
studerade 4 210 individer varav 68 % i den egna regin. Inom den gymnasiala delen
studerade 18 964 individer varav 53 % &terfanns inom den externa regin.

For aktuellt [asar dvs 2005/2006 studerade 21 116 personer varav 4 701 inom den
grundldggande delen och 18 640 inom den gymnasiala delen. Uppdelningen mellan
anordnarna var att 31 % pa den grundldggande nivén studerade hos en extern anordnare
och 69 % hos en kommunal medan det inom den gymnasiala delen var 58 % som
studerade inom extern regi och 42 % inom den egna regin.

Sfi, Svenska for invandrare

Lite allmédnt om sfi

Sfi-undervisningen dr uppdelad i tre olika studievigar utifrén de studerandes bakgrund
och studieforutsittningar; studievédg 1 vénder sig till analfabeter och andra kortutbildade,
studievig 3 till hdgutbildade med kunskaper i ett germanskt sprak och goda
studieforutsittningar och studievig 2 till 6vriga. Varje studievig ar sedan uppdelad i tva
kurser. Utbildningen ska bade vara en sprakutbildning och ge kunskaper om det svenska
samhiillet.
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Utbildningsanordnare

Sex anordnare med fyra annex bedriver sfi varav tre dr externa och tre kommunala. Sfi
bedrivs dirmed pa 10 olika stillen i staden savél i innerstaden som i de fororter dér
andelen invandrare dr hog.

Lernia dr stadens storsta anordnare inom sfi och ger kurser inom alla studievédgar och har
en geografisk spridning till Kista, Globen samt Liljeholmen. Competens i Gotaland som
aterfinns i Rinkeby och Hogdalen, erbjuder &ven de sfi pé alla studievagar.
Utbildningsborgen med lokaler i Alvik, erbjuder studievég tvéa och tre men har utdver
ordinarie sfi &ven en mindre sfi-verksamhet riktad till invandrare med traumatiska besvir
pé Sodermalm.

Vid Soéderorts vuxengymnasium i Varberg och vid Visterorts vuxengymnasium i Tensta
erbjuds sfi inom studievig ett och tva. Utbildning for gravt synskadade och blinda sfi-
studerande ges dAven vid Visterort. Vid Asé vuxengymnasium bedrivs sfi enbart inom
studievig tre. SFP ger anpassad sprakutbildning, inom bade sfi och svenska som andra
sprak inom den gymnasiala delen, for utlindska larare.

Antal studerande inom sfi

Antalet studerande 2004/2005 i sfi var 9 934 personer eller 5 501 helérsplatser och dessa
fordelade sig enligt foljande 1 857 i egen regi (33,8 %) och 3 644 i extern regi (66,2 %).

Antalet studerande under aktuell period 2005/2006 i sfi var 10 481 personer eller 5 077
helarsplatser och dessa fordelade sig enligt f6ljande: 1 623 i1 egen regi (32 %) och 3 454 i
extern regi (68 %).

En forklaring till att det dr farre helarsplatser trots att det &r fler studerande under 05/06
beror pa att de studerande delades upp i nya och gamla studerande och att ett timtak pa tio
timmar/ vecka faststélldes for den senare gruppen.

Forandringar inom sfi
Den 1 juli 2005 inleddes en ny avtalsperiod efter en upphandlingsprocess. I samband med
den nya avtalsperioden genomfordes en del organisatoriska forandringar.

¢ Undervisningen delades in i reguljir sfi och sjdlvstudier under handledning. Olika
erséttning ges for de olika undervisningsformerna.

e De studerande delades upp i nyanldnda och personer som varit i landet liange.
Tanken var att de skulle gé i separata grupper och den senare kategorin erbjods
férre undervisningstimmar per vecka for att de nyanlénda skulle kunna fa fler
timmar

¢ Utbildningsanordnare erbjuder undervisning inom en eller flera studievégar.
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Utbildningsforvaltningen har i uppdrag att utvédrdera de organisatoriska férdndringarna i
borjan pa 2007. Darfor har inte kvalitetsredovisningen explicit fokuserat pa dessa. Det
framkommer dock hos vissa utbildningsanordnare att man upplever uppdelningen i
reguljér sfi och sjélvstudier under handledning som besvérlig.

Lirartdthet och behorighet inom grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning samt sfi

Nar det géller larartdtheten har man angett i sina kvalitetsredovisningar antalet
heltidstjanster i forhallande till antalet producerade verksamhetspoéng inom komvux resp.
erbjudna timmar inom sfi. Utfallet 4r mycket varierande varfor det &r svart att dra nigra
slutsatser om undervisningsgruppernas storlek och dess betydelse. Anordnarna arbetar
efter olika modeller utifrdn mélgrupp, skolform och verksamhetsidé¢, en del har i stort sett
enbart traditionell klassrumsundervisning medan andra i huvudsak har
distansundervisning. Négra anordnare anvinder modersmalslarare eller assistenter som
stod 1 undervisningen och andra har mentorer, som saknar pedagogisk utbildning, for
gruppundervisning i t.ex. arbetsmarknadskunskap.

Andel behoriga lirare varierar stort hos de olika anordnarna av vux, alltifrén att samtliga
larare &r behoriga till att vid ndgon enhet &r det ingen ldrare som ar behdrig.
Genomsnittligt r dock ca 68 % av den undervisande personalen behoriga. Anordnarna
resonerar utifrén olika utgdngspunkter och ser en nddvéndighet i att 1drarna &r utbildade
for sitt uppdrag ofta kopplat till &mne. For de anordnare som ger dvervigande delen
yrkeskurser prioriteras farsk yrkeserfarenhet och relevant kompetens i de &mnen som man
ska undervisa i. Ménga har dock lést pedagogik pé akademisk niva. Hos en anordnare
erbjuds utbildning for att na behorighet.

Inom sfi 4r det en markant hogre andel behdriga larare, hér varierar det mellan 52 % och
100 %. Detta & en minskning jaimfort med tidigare ar nér det rérde sig mellan 65 % och
100 %. Detta &r ett resultat av ndmndens beslut att infora sjdlvstudier under handledning;
nagot som lett till att enheterna tagit in annan kompetens.

Det bor papekas att manga som definieras som obehdriga har annan akademisk utbildning
eller pedagogisk utbildning.
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Maluppfyllelse och utvecklingsomraden

Bedomning och betyg

Verksamhetens mal och bedomningsgrunder

De nationella styrdokumenten dr tydliga i uppdraget till skolan att inte bara de
professionella i verksamheten utan ocksd de studerande ges reella méjligheter att kunna
bedoma och folja kunskapsutvecklingen

Skolan ska striva efter att varje elev tar ansvar for sitt ldrande och sina studieresultat
— och kan bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhdllande till kraven i
kursplanerna.

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

Bilden av hur enheterna bedriver processen med bedomning och betygssittning varierar
starkt - beroende pé verksamhetens omfattning och inriktning sévél som pa den
prioritering man har gett och ger av arbetet for att nd méaluppfyllelse inom detta omréade.

Det finns ldrande exempel som dr noga med att kommunicera till de studerande
genomarbetade lokala konkretiseringar av mal och betygskriterier — svél som pa enheter
som dr mycket noga med att kontinuerliga samtal fors utifrén dessa gemensamma
styrinstrument.

Enheter som dnnu inte har tydliga konkretiseringar har satsat pa att avsétta arbetslagstid
for att utveckla sddana. Andra arbetar med att se ver sina studiechandledningar. Det finns
ocksa enheter som tar in synpunkter fran branschen 1 sitt arbete med att utveckla lokalt
underlag for bedomning och betygssittning. En enhet har valt en modell for att utveckla
en samsyn bland medarbetarna kring vilken kunskap som de studerande ska utveckla och
hur man far syn pa denna kunskap.

I frdga om likvérdigheten finns inom sfi en samarbetsmodell och ett gott samarbete
mellan forvaltning och enheter. Naturligt och léttare eftersom det enbart handlar om ett
dmne. Mellan skolor finns det exempel pa externa anordnare som har arbetat fram former
for sambedomning mellan egna skolor inom olika kommuner - och andra enheter som
aktivt stravar efter att bygga nétverk.

Detta &r det enda mélomrade som handlar om myndighetsutdvning. For att sdkra
elevernas rittsdkerhet har en enhet inom vux tagit fram ett system for hur de studerande
fér rétt till en andra asikt” ndr de upplever att betygssittningen inte varit rittvis.

Den sammanfattande bilden ger vid handen att detta &r ett tydligt prioriterat malomrade,
inom vilket det finns gott om ldrande exempel runt om pé skolorna, men att
erfarenheterna inte alltid — eller kanske mera séllan - nar ut till andra verksamheter.
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Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse

Generellt kan det konstateras att arbetet med likvardigheten tagit flera steg framéat under
aret som gatt. Medvetenheten om behov av utvecklingsarbete inom detta malomrade &r
tydligt. Det framgér bland annat av att de flesta enheter i kvalitetsredovisningarna framst
beskriver vad de gor for att utveckla arbetet for att fa till stind en mer pedagogisk
beddmning och betygssittning, mindre hur de faktiskt bedriver denna bedémning i
vardagsarbetet pé skolan. Satsningarna bor ha dkat forutsittningarna for ett mer
framgéngsrikt arbete inom detta omrade.

De fa analyser som skolorna gér handlar dels om de nationella provens roll for
betygssittningen generellt; dels om hur man ska tolka alternativt forklara stor avvikelse
mellan provresultat pa nationella och satta betyg. En verksamhet for till exempel ett
resonemang kring vuxna studerandes upplevelser av prov utformade for ungdomar. Det
framgar att forhéllningsséttet till de nationella proven inom vux dr bade oklart och
varierande.

Bristen pé andra former for arbete i syfte att astadkomma okad likvardighet gor att vissa
enheter lagger extra vikt vid de nationella proven medan andra som har utvecklat sitt
arbete i frdga om beddmning och betygssittning har ett mer nyanserat forhallande till de
nationella proven. Det finns en uppenbar risk for att de nationella proven utvecklas till
kurs- eller slutprov, ndgot de inte &r avsedda eller utformade att vara.

Det starka fokus som varit dels pa att fa fler studerande godkinda, dels pa att f4 en mer
likvardig betygsséttning har resulterat i att enheternas fokus inte sillan riskerar att inriktas
pa den summativa beddmningen och mindre pa den formativa. Dérfor kan verksamheten
ibland bli alltfor styrd av (slut)prov.

Om det finns ett gott utvecklingsarbete pa manga enheter saknas ddremot det nddvéndiga
strukturerade samarbetet for att 6ka mdjligheterna till mer likvardig beddmning mellan
skolorna. Det beror vanligen mindre pa ovilja &n pa bristande forutséttningarna for att
komma igéng med ett sadant arbete.

Konkurrensen pa utbildningsmarknaden &r en faktor som anordnare aterkommer till som
en forsvarande faktor fOr att fa till stand ett fungerande samarbete kring beddmning och
betygssittning for at uppnd mer bedomardverensstimmelse. Fran flera héll betonas vikten
av att centrala initiativ tas for att forverkliga ett gemensamt arbete for 6kade mdjligheter
till en mer likvérdig beddmning. Négra enheter efterlyser inte bara initiativ fran
forvaltningen utan ocksa “krav” pa deltagande - for att fa del av medel.

Den valfrihet som r en forutsittning for det nuvarande systemet blir samtidigt till ett
hinder for att forbéttra likvardigheten - och dirmed méluppfyllelsen.
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Forslag till atgdrder for utveckling

Under de senaste aren har arbetet for att utveckla likvardighet och
beddomardverensstimmelse varit i fokus inom staden. Detta har ocksé haft genomslag pa
arbetet inom vuxenutbildningen genom en starkt 6kad medvetenhet om de behov av
utveckling som finns inom omradet.

Ett fortsatt tydligt behov é&r att ge denna myndighetsutdvning prioritet i friga om
utvecklingsarbetet ute pa de enskilda skolorna. Det handlar om allt fran rattssékerhet for
studerande till klara och tydliga forutséttningar for studerande att kunna ta ansvar for det
egna larandet och att fa verktyg for att kunna gora detta. Det dr angeldget att den 16pande
processen pa den egna verksamheten betonas och att skolans ledning maste vara den som
leder arbetet. Samtidigt bor alla medarbetare vara medvetna om sitt ansvar bade for att ha
en ingdende kunskap om betygssystemets grunder savél som for att utveckla sin
bedémarkompetens.

En av svarigheterna med bedémning och betyg kopplat till sambandet till samhélle och
ndringsliv illustreras av att en enhet betonar att man varit noga med att lyssna av hur
branschen menar att man bor betygssittas. Detta betonar vikten av att klargdra vad som
avgor vilka kvalitativa kriterier som &r avgdérande for kunskapsbedémningen.

Det aktiva och langsiktiga arbetet bor fortsétta med att skapa en fordjupad kunskap bland
de professionella i hur vért nuvarande bedomningssystem ar avsett att fungera - och hur
likvardigheten kan sdkras pa ett béttre sitt 4n vad som é&r fallet idag. En forutséttning for
detta &r en fordjupad forstaelse av den kunskapssyn som ligger till grund for vara
laroplaner och vad detta far for betydelse for hur de professionella och de studerande
tillsammans utformar larprocessen.

Vid uppfoljningen bor det sikerstéllas att det pa alla enheter finns lokalt utvecklade
konkretiseringar av betygskriterierna, det vill séga tydliggérande av hur man- for de olika
kurserna - nar mélen och hur man kan uppfylla kriterierna. Detta for att de studerande ska
ges reella forutséttningarna att folja sin egen kunskapsutveckling.

Det bor ocksa sdkerstéllas att aterkopplingen fran lararna sker utifran dessa
konkretiseringar.
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Lirande och kunskap

Verksamhetens mal och bedomningsgrunder

Enligt de nationella styrdokumenten ska kommunens stod till vuxnas ldrande utformas
utifrdan den enskildes behov och forutsdttningar. For varje studerande ska en individuell
studieplan uppridttas.

1 stadens budget anges som mal att 80 procent av de vuxenstuderande ska uppnd
godkdinda betyg.

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

For att na mélen inom mélomrédet ”Lérande och kunskap” satsar ménga enheter, sarskilt
inom den kommunala vuxenutbildningen, mycket medvetet pa att sdkra att de studerande
valt rétt utbildning, rétt niva och en passande studietakt. Detta gors till exempel genom att
vara tydlig med innehéllet i olika kurser och hur ldrandet utformas, savél som genom att
ha kartlaggnings- och malsamtal med studerande vid inledningen av varje kurs. Syftet ar
att sdkra att de studerande hamnar rétt fran borjan - pa en val anpassad niva.

Pé de flesta verksamheter resulterar detta i en individuell studieplan som under
fortsdttningen av studierna kan fungera som ett personligt styrinstrument. Nagon enhet
har lagt ansvaret for att utveckla en studieplan pé deltagaren.

En visentlig del i introduktionen av arbetssittet dr pd de flest verksamheter, bdde inom
vux och inom sfi, att man &r tydlig med att presentera konkretiserade mal och lokala
betygskriterier. Vilka kunskaper dr det som ska uppvisas — och hur ska detta redovisas? En
verksamhet inom sfi delar vid kursstart ut en meritportfolj, dér sdvéal mal och
betygskriterier som den individuella studieplanen finns. I portf6ljen kan de under kursens
gang samla arbeten som kan vara en god utgdngspunkt vid avstdmningssamtalen.

For att hjilpa de studerande satsar enheter, inte minst inom sfi, pa att introducera och 6va
dem i grundldggande studieteknik. Till detta hor ocksa att fa de studerande att bli
motiverade for — och ddrmed aktiverade i — sina studier.

Ett konkret exempel pé arbete med motivation inom sfi 4r satsningen pa yrkessvenska —
att tilligna sig och utveckla ett levande sprak for arbetslivet.

Mycket arbete laggs ner pa att skapa ett fungerande ldrande for de studerande. Enskilda
verksamheter har kommit langt i sitt tdnk kring ldrandet som en process och skapandet av
ett stimulerande inlérningsklimat och vad det géller utformningen av ldrandet.

Hur arbetet ldggs upp varierar i 6vrigt mycket mellan enheterna — beroende pa skolans
profilering och upplidggning av studierna. Pa sina hall ges en mycket tydlig struktur av
studierna medan det pa andra enheter ges stor personlig frihet och rika mojlighet att
utforma och f6lja en egen individuell studietakt. Flexibilitet blir i sddana fall ett huvudord.
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Ett av de centrala 6vergripande mélen, att de studerande ska utveckla en forstéelse for hur
det egna larandet gér till och hur det kan utvecklas, forutsitter att de far verktyg for detta.
Pé nagot hall har man medvetet satsat pa en portfolioliknande mapp for att ge eleverna
bittre forutséttningar att folja den egna kunskapsutvecklingen. Detta ersétter givetvis inte
de néra och 16pande samtalen med handledaren, som ménga skolor erbjuder — och strivar
efter att forfina.

I anslutning till detta kan ndmnas att vissa enheter ér extra noga med att utforma
examinationer sé att de ger forutsittningar for personer med olika inldrningsstilar att fa
variation i frdga om hur de redovisar sina kunskaper - och nér.

Slutligen, for att mojliggdra for verksamheten att nd 80 % -malet satsar manga enheter
mycket pa utvecklingen av stodfunktioner och att diagnostisera vilka som é&r i behov av
stod. Det handlar om allt frén ”stodstugor” och individuella stodtimmar till att tydliggora
for de studerande vilka kunskaper de forvéntas ha inhdmtat och kunna uppvisa inom
respektive kurs — och att utifran detta gora de rétta forberedelserna infor prov och
redovisningar av olika slag.

Ndrvaro

En av de viktiga forutsittningarna for larandet dr god nérvaro. I arets anvisningar till
enheterna har ett av fokusomradena att problematisera kring varit franvaron och dess
inverkan pa studieresultaten samt att stréva efter att utveckla nya arbetssatt for att sékra en
hogre nérvaro.

Nar det géller resonemangen kring franvaron lyfter man generellt — och inte ovéntat —
fram en tydlig koppling mellan hog nérvaro och godkint betyg pa kursen. For manga
studeranden handlar stor frénvaro om hogst personliga forhallanden och/eller arbete.
Olika enheter har sokt efter olika 16sningar for att underlitta for de studerandes fortsatta
studier. Det kan handla om allt fran en mer realistisk studietakt i den individuella
studieplanen till mojligheter att ldsa kvéllstid. Nagon verksamhet har &ven satsat pd mer
kurativa insatser.

Over lag har enheterna bade inom komvux och sfi arbetat for att utveckla
uppfoljningssystem och kontaktarbete. Det ar viktigt att framhalla att det for enheterna
inte framst eller enbart handlar om att utveckla en kontrollappat. Manga enheter lagger
ner ett foredomligt arbete for att stodja studerande som av olika anledningar varit borta
under kortare eller langre tid.

En sérskild problematik handlar om de studerande som enbart eller fraimst bedriver
distansstudier. Har har enheter satsat pa att tydliggdra strukturen i arbetsgadngen for att pa
det séttet forsoka sdkra en kontinuitet i elevernas studier.
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Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse

Det totala antalet studerande inom sfi som avslutat kurs D har minskat nagot fran
foregdende &r. Detsamma géller procentandelen godkinda. Fortfarande nés dock det av
staden satta mélet.

Betyg kurs D

2004/2005 2005/2006

1 135 av 1327 86 % 824av1012 81,4%

Betyg kurs D 2004/2005 2005/2006
Egenregin 503 av569 89% 261 av314 83 %
Externa anordnare 632 av762 83 % 563 av 698 81 %
Resultat pa nationella prov | Godkénda 2004/2005 Godkénda 2005/2006
Egenregin 472 av 565 (84 %) 241 av 314 (77 %)
Externa anordnare 557 av 762 (73 %) 506 av 698 (73 %)

En jamforelse mellan siffrorna for godkénda betyg och resultaten pa nationella proven
skulle kunna tolkas som att ldrarna fortfarande styrs i ungefar samma utstrickning av
resultaten pé de nationella proven i sin betygssittning

Nir det géller kurserna A, B och C nés inte heller i ar de uppsatta malen. Dessutom har
resultaten forsdmrats ndgot jaimfort med foregaende ar; for A-kursen fran 71 % godkénda
till 65 ; for B-kursen fran 68 % godkénda till 63 % och for C-kursen frén 59 % godkinda
till 54 %. En forklaring till denna utveckling kan vara att provens utformning foréndrats
pa ett sétt som gor att bAde mal och kriterier kan beddmas vara svérare att uppnd i ar dn
tidigare ar. Fram till 2004/2005 utvecklade staden egna prov och betygskriterier. De nya
lokala proven, utifran de kursplaner och betygskriterier som Skolverket tagit fram, kan
uppfattas som négot svérare. En utvirdering av proven gors under varen 2007.

En anordnare nar malen ocksé for B- och C-kurserna. Ser man till framgéngsfaktorerna
inom denna verksamhet skulle de kortfattat kunna sammanfattas: tydlig arbetsgéng,
noggrann och kontinuerlig uppfoljning (varannan vecka) och snabb feedback.

Inom den gymnasiala komvux-utbildningen kan en nedgang i antalet satta betyg noteras
for egenregin, medan de externa anordnarna sammantaget har satt nagot fler betyg.

Andelen elever som inte naddde betyget Godként har dkat nadgot bade inom egenregin och
bland de externa anordnarna. Det generella malet om minst 80 % godkénda tangeras
enbart i friga om yrkeskurserna inom egenregin. I 6vrigt har antalet icke godkénda kat.
(Siffrorna inom parentes i tabellen visar resultatet for 2004/2005.)
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Egenregi | IG G VG MVG Totalt
Allmén 32% (30 %) 24%(26%) 24%(26%) 20 % (18 %) 8067

Kirn 34%(31%) 30%(30%) 24%(26%) 12 % (13 %) 4386

Yrkes 20% (19%) 26%(26%) 31%(31%) 23 % (25 %) 8001

Externa 1G G VG MVG Totalt
anordn.

Allmin | 30 % (25%) 24 % (26%)  25%(27%) 21 % (22 %) 6817

Kirn 31% (26%) 25% (27%)  28%(28%) 16 % (18 %) 4329

Yrkes 23%(25%) 27%(26%) 27%(27%) 23 % (22 %) 19864

Till grundldggande forutsittningar for framgang med studierna hor att den studerande har
ett tydligt syfte med sina studier och 4r medveten om vilka forutsittningar som maste
uppfyllas for att lyckas. Viktiga fragor ror personliga ldrstilar och hur redovisningen av

inhdmtade kunskaper ska ske. For att lyckas krévs kontinuerlig aktivitet kombinerat med
en lopande dialog med handledare och andra studerande.

Enheter uppvisar ett vixande medvetande om att det krdvs en tydligare fokusering pa just
detta, att de studerande far grepp om sitt eget sitt att 14ra och att utvérdera sitt eget lirande
— och skolans ansvar och arbete for att nd de malen.

Det behdvs fordjupat mentorskap och fordandringar i arbetsstrukturen kring de studerande.
For att uppna detta betonar ndgon enhet vikten av lagets roll for det pedagogiska
utvecklingsarbetet.

Studerande inom vux och sfi utgdr en mycket sammansatt grupp — saval dldersméssigt
som etniskt. Deras forkunskaper varierar ocksa starkt. Ocksa deras forutsittningar och
villkor for att genomfora sina studier ser mycket olika ut. Individualisering och flexibilitet
blir darfor nyckelord.

De insatser som idag gors pa introduktion och inledande samtal ar betydelsefulla, men i
manga fall inte tillrdckliga. Forstaelsen for larprocessen och hur pedagogisk bedomning
och betygsséttning genomfors ar inte séllan bristfallig. Mer tid behdver avsittas for att
tydliggora for de studerande vad som géller - och hur angelidget det &r att de bade ar
inforstddda med forutséttningarna for studierna och hur viktigt det &r att de ocksé ar
delaktiga i planeringen.

Enheterna ger i kvalitetsredovisningarna 6ppna och tydliga bilder hur det ser ut med
resultaten och de problem som bristande nirvaro utgdr. Det finns en rad konstruktiva
l6sningar pé hur franvaro registreras och f6ljs upp. Aktivitet och kontakt med skolan &r
grundforutsittningar, men ibland hamnar fokus mer pa strukturerna dn pé innehallet. De
erfarenheter som skolor gjort som striavat efter att utformningen av larprocessen ska ga
hand i hand med bedomningen bor tas till vara.
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Forslag till atgdrder for utveckling

Generellt géller att enheterna provar en rad olika insatser for att erbjuda stdd utover den
ordinarie undervisningen — stugor” och specialprogram savil som samtal och samrad —
for att gora det mojligt att andelen studerande som nar Godként uppgar till lagst 80 %.

Forra arets kvalitetsredovisning foreslog ocksé fortsatta satsningar pé att diagnostisera de
studerande sé att de kommer pa rétt kursniva och diskussioner i &mnesgrupperna kring
betygskriterierna. Ett antal av enheterna har tagit till sig detta och genomfort arbete inom
dessa omréden.

Dessa insatser kan kompletteras med tex utvecklandet av nitverk mellan alla enheter, for
en dialog som kan leda till en mer likvirdig beddmning och betygsséttning.

16(28)
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Inflytande

Verksamhetens mdl och bedémningsgrunder

Skolan ska arbeta medvetet for att ge de studerande inflytande i och ansvar for savil det
egna ldrandet som skolan som helhet.

(Stockholms skolplan)

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

Detta mélomrade anges ofta som det viktigaste och svaraste inom vuxenutbildningen.
Aven om det naturligtvis &r svart att gradera malomraden framgér det tydligt att mal inom
detta omrade upplevs av anordnarna som en svar utmaning.

Samtidigt finns det klara bilder av hur processen ser ut — och vilka de “’kritiska” punkterna
ar for att de studerande ska fa respektive vilja ta ett utokat inflytande.

I det utbud av enheter som idag erbjuder vux-kurser och svenska for invandrare ligger de
forsta och nog sa viktiga mojligheterna till inflytande i valet av anordnare, tider och
studieform. Dessa val kan bli &nnu betydelsefullare om det ges mer information fran
enheterna — till exempel om hur man arbetar.

En genomgéende bild ar att man, nir valet vil dr gjort, strivar efter att ta med de
studerande frén forsta stund. Vilka forvéntningar finns pa studierna? Kursinnehéll?
Tankar om uppldgg? Arbetssétt? Val av material och litteratur? Studiebesok?
Examinationsformer? Praktikplats? Har blir dialog och 6ppenhet, klimatet i klassrummet
och liararen som ledaren avgorande for vilket genomslag de studerandes synpunkter far.

Hur larare och studerande tillsammans arbetar med den individuella studieplanen i
vardagen blir sedan det som visar hur stor delaktighet de studerande far i upplégget och
genomforandet av sjdlva ldrandet. Vilken roll spelar den i dialogen mellan studerande och
lirare? Aterkopplar man till den vid de kontinuerliga uppfoljningssamtalen?

Ett annat viktigt instrument &r olika former for utvarderingar, om undervisning och
arbetsmiljo — 16pande under kursens géng. Flera enheter satsar hir pa att genomfora ett
antal enkéter och att snabbt aterkoppla; visa vilken &tgérdslista som blivit aktuell efter
utvirderingen och hur den kommer att effektueras. Handlaggningen av de synpunkter som
kommer fram blir avgorande for trovirdigheten vad géller reellt inflytande.

Pé de flesta enheter sker utvérderingar numera under verksamhetens gang och girna vid
flera tillfallen, men det finns fortfarande enheter dir utviarderingar och samtal mer
forléggs till slutet av eller efter avslutad kurs. Detta gor det naturligtvis svart for de
studerande att se resultat av de tankar och synpunkter de har pa verksamheten.

Olika kommunikationsplattformar utgér andra instrument for att skapa forutséttningar for
ett 6kat inflytande for de studerande.
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P& andra hall — framst inom sfi — anvinds vad man kallar for processbok respektive
reflektionsbok for att de studerande ska komma till tals utan att kénna sig pressade. Det
som skrivits behandlas sedan vid till exempel klassrad.

Det som hittills beskrivits handlar om det centrala omrédet for de studerandes inflytande —
larprocessen. For det mer formella inflytandet 1 form av olika klassrad/deltagarrad och
elevrad, dar fragor pa en mer 6vergripandeniva tas upp, finns det idag strukturer pa de
allra flesta hall. Manga beskriver dock svarigheterna med att fa detta arbete angelédget for
de studerande. Kort studietid eller sociala omsténdigheter gor att det inte séllan &r svéart att
fa ett storre och kontinuerligt intresse for engagemang inom omrédet.

Samtidigt visar utvirderingar pé flera enheter pa ett tydligt samband mellan
deltagarinflytande och trivsel.

Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse

Det finns idag strukturella forutsittningar for att de studerande ska kunna komma till tals i
form av till exempel rad och plattformar; rundabordssamtal och utvérderingar. Det dr
framfor allt i friga om det formella inflytandet som det gors satsningar. Och det som
framkommer av utvirderingarna ir oftast god tillfredsstéllelse och n6jdhet. Man ger
uttryck for att man far komma till tals och att man blir lyssnad till.

Samtidigt dr det ocksa mycket tydligt att de studerande vanligen inte utdvar sa mycket
reellt inflytande 6ver kidrnprocessen — larandet. Av méinga olika skal, frén kulturellt
bagage till tidsméssiga forhéllanden, blir det ofta ett fardigt kurspaket eller lararens
planering som styr utformandet av sjilva lérandet.

Det innebér inte att enheterna skulle betrakta detta malomrédde som mindre vasentligt,
men att de studerande inte séllan véljer bort mdjligheter till att aktivt utdva inflytande pa
hur larandet ska ga till, och hur de ser pd lampliga examinationsformer for att visa att de
tilldgnat sig de kunskaper som finns angivna i kursmal och betygskriterier. Kanske finns
det ocksé bland ldrare en forstéelig prioritering av att sjélva lagga upp och organisera
arbetet, utifrin gedigen erfarenhet och kompetens, istéllet for att kimpa med att forsdka
motivera de studerande till att engagera sig for vad som kanske inte upplevs som direkta
mal for kursen — och definitivt inte ndgot som man bedoms eller betygssétts utifran.

Forslag till atgdrder for utveckling

Detta mélomrade har varit i fokus under flera &r, men dnnu ir inte maluppfyllelsen
tillfredsstdllande. Det dr déarfor angeléget att fortsitta arbetet inom detta
utvecklingsomrade.



.sTo

T

s W(\

H
>

a4

BILAGA 14 SID 19(28)

Normer och virden

Verksamhetens mal och bedomningsgrunder

Skolan skall aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart
samhdlles gemensamma virderingar och ldta dessa komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling.

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

Verksamheten pé enheterna utmaérks av en stor medvetenhet om vikten av att arbeta med
virdegrundsfragorna. Det handlar om betoning pa dessa frégor allt fran introduktionen av
de nya studerande till att vardegrundsfragorna blir ett naturligt inslag i den dagliga
undervisningen. Fokus varierar — fran dialog omkring bemotande och trygghetstéinkande
till foretagsbeskrivningar av riktlinjer, policies och ramverk. Gemensam éar forstaelsen av
och satsningen pa att tillsammans med de studerande utveckla ett forhallningssitt bade
minniskor emellan pé studiearbetsplatsen och till det gemensamma arbetet, larandet.

Detta mélomrade anknyter delvis till det féregaende, Inflytande, genom att betona det
demokratiska systemet som grunden for utbildningsverksamheten. Hur detta arbete
bedrivs har redan beskrivits i det avsnittet.

Malomradet Normer och vérden ska ocksa sdkra att alla studerande blir inkluderade och
kénner sig vara respekterade och lika behandlade, med andra ord hur man skapar en god
arbetsmiljo. Detta ar sarskilt betydelsefullt i en s& utpriglat mangkulturell verksamhet
som vuxenutbildningen i Stockholm. Det handlar om etnicitet s&vil som religion och
politik.

Verksamheterna har skapat planer som ger riktlinjer for hur det forebyggande arbete ska
bedrivas for att sékra att ingen blir krénkt utan att forstaelse for andras sérart i stillet
utvecklas.

Ett exempel pa omrade dér det handlar om att utveckla arbetsmiljon &r lektionssalen nér
man till exempel inom sfi undervisar i svenska. Da giller gransséttande sa att inte rummet
fylls av andra spréak. Ett annat omrade, trots att det handlar om vuxna, ar riktlinjer for
surfandet pa Internet. Bdda exemplen dr sddant som enheterna aktivt arbetar med.

Planerna har ocksé tydliga riktlinjer for vad som vad som giller nir det hinder som man
arbetar for att forebygga; det som inte fér hdnda. Det rdder ingen tveksambhet kring
skyldigheten att anméla s snart det finns minsta misstanke om krdnkande behandling
eller sexuella trakasserier.

P4 olika hall har initierats eller pagér ett arbete for att utveckla och implementera den nya
likabehandlingsplanen. Bilden ser dock mycket olika ut. Vissa verksamheter har inte
paborjat framtagandet av en likabehandlingsplan medan andra befinner sig mitt uppe i en
forankringsprocess, dar man har med sig bade larare och studerande.
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Arbetet inom detta malomrade forbereder de studerande for kommande arbetsliv. De
normer och virderingar som géller inom svensk arbetsmarknad ska de studerande bade fa
hjélp att forsta och utveckla inom vuxenutbildningen.

Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse

Detta malomrade tillhor de dagliga och verkliga utmaningarna inom vuxenutbildningen.
Malen i véra styrdokument dr tydliga, men ligger utanfor kursplanerna. Det handlar i
stdllet om samhéllsmal — om hur dvergripande laroplansmal far genomslag i utbildningens
vardag och om hur anordnarna prioriterar arbete med .

Forslag till atgdrder for utveckling

Under det kommande éret bor arbetet med att sprida kunskap om och implementera de
nya likabehandlingsplaner pa de olika enheterna prioriteras.
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Samverkan, arbete och samhallsliv

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

Vuxenutbildningen utgér ifrén de studerandes tidigare erfarenheter av arbetslivet savél
som deras allménna kompetens. Samtidigt dr utbildningens mal och syfte antingen att
forbereda for en forsta introduktion pé den svenska arbetsmarknaden alternativt att
vidareutveckla kompetensen inom det egna arbetsomradet eller inom ett helt nytt sddant.

De studerandes bakgrund, befintliga kunskaper och kompetens, och deras forviantningar
pé framtiden maste séttas i relation till behov och mojligheter pé den svenska
arbetsmarknaden.

For studerande inom SFI é&r ldrarna ménga ganger den enda kontakten som finns med det
svenska samhillet. Det &r tillsammans med dem som nulédget gés igenom. Vad har jag med
mig i bagaget? Vilken dr min kompetens och vad &r den vird pa den svenska
arbetsmarknaden? En av anordnarna anvénder termen meritportfoljen for att beskriva
detta och for att sékra att studieplaneringen blir en individuell framtidsplanering.

Inom SFT har arbete med yrkesmoduler blivit ett naturligt och sjédlvklart arbetssétt. Detta
for att utveckla spraket med inriktning pa det framtida arbetslivet, "traning for
verkligheten” som en anordnare formulerar det. Med detta syfte knyts olika kontakter —
allt ifrdn stadsdelsforvaltningar och arbetsformedlingar till bibliotek och blivande
arbetsgivare.

De studerande moter dessutom regelbundet representanter for en 1&ng rad
samhéllsorganisationer och institutioner genom olika gastforeldsningar och studiebesok.

Studie- och yrkesforberedande SFI har visat sig vara tydligt motivationshdjande och har
fatt genomslag i form av effektivare studier, hdgre nérvaro och biéttre studieresultat.

Under éaret har det inom vuxenutbildningen pagatt flera viktiga Kompetensfondsprojekt
med syfte att hjdlpa de studerande att snabbare komma i arbete. Studier i svenska har
kombinerats med individuell lotsning ut pa den svenska arbetsmarknaden.

Savil grundldggande som gymnasiala kurser inom vuxenutbildningen genomfors ofta i ett
nira samspel med olika foretag och institutioner. Det rdr sig om allt fran projektuppgifter
som ska genomforas i samarbete med ndringslivet till hela kurser som forutsitter ett néra
och kontinuerligt samarbete med foretag.

Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse
Ju mer medvetet anordnarna tillsammans med de studerande ldgger grunden — var
befinner jag mig och vart ar jag pa vag? — desto mer framgangsrik blir



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

BILAGA 14 SID 22(28)

utbildningssatsningen. Det &r i denna riktning som alla anordnare ar verksamma. Utan
tvekan har det skett positiva framsteg inom detta malomrade.

Anordnarna inom sfi erfar emellertid ocksa samma former for problematik, namligen att
det dr svért att fa en fokusering pé satsningarna. Helhetsgreppet ersétts i stéllet ofta av att
det finns aktorer med motstridiga malséttningar. Olika forvaltningar samarbetar inte pa
det sétt som skulle ge forutsattningar for storre framgang; fler studerande i arbete
snabbare eller fler studerande med utvecklad kompetens och dérmed mer attraktiva bland
arbetsgivarna.

Det ér angeldget att tillsammans formulera individuella studieplaner och att dessa ér
utformade med realistiska framtidsperspektiv. Déarfor bor samarbete utvecklas mellan
anordnare, stadsdelsforvaltningar, arbetsformedling och blivande arbetsgivare. Ett sadant
helhetsperspektiv har provats i projektform och visat sig ge goda resultat.

Forslag till atgdrder for utveckling

Inom staden behovs en dialog initieras kring problematiken med olika mal for
introduktion och sfi-undervisning.

Inom SFI bor fortsatt arbete med att utveckla yrkesforberedande kurser prioriteras.
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3. SARVUX

Forutsattningar

Kort om sdrvux

Sérvux ar en egen skolform inom vuxenutbildningen som vénder sig till personer med
utvecklingsstdrning, férvarvad hjdrnskada eller autism. Undervisningen bedrivs enligt
Lpf-94 dock med egna kursplaner. Sarvux kurser ger kunskaper motsvarande
obligatoriska sdrskolan, (tréningsskola och grundsérskola,) samt gymnasiesirskolans
nationella program. Personer ur sdrvux malgrupp har, som andra, behov av att komplettera
sin utbildning, att forkovra sig inom sitt yrkesomrade eller byta arbetsomrade. En del
personer ur malgruppen har forutséttningar att inhdmta kunskaper bortom maélen i
sdrskolans kursplaner.

Genom samverkansavtal ansvarar Stockholm &dven for sdrvux 1 dtta kranskommuner. Det
ar Ekerd, Huddinge, Nacka, Salem, Solna, Sundbyberg, Varmdd, och Upplands-Bro. Ca
en tredjedel av de studerande kommer fran dessa kommuner.

Sdrvux tar d&ven emot invandrare med behov av sfi som é&r fardigutredda och tillhor
personkretsen. Ett samarbete har darfor utvecklats internt med Vuxenutbildning
Stockholm géllande sfi-studerande. Samarbetet géller dven invandrare som inte &r utredda
men som kan antas tillhora personkretsen.

Sarvux tillhor organisatoriskt egen regi vid utbildningsavdelningen. Undervisningen vid
Sarvux har bedrivits i tva centralt beldgna lokaler pd S6dermalm och Norrmalm.
Undervisningen sker inte bara dir utan dven pa ett tiotal dagliga verksamheter.
Undervisningstiden varierar, fran tva timmar per vecka till 14,5 timme, vilket blir ett
genomsnitt pd 3,25 timmar/vecka. 2004/05 var den genomsnittliga undervisningstiden
densamma. Smé undervisningsgrupper &r kdnnetecknande for sdrvux deltagare men
enskild undervisning dr inte alltfor ovanligt. 41 personer har haft det under aret, vilket &r
lika ménga som aret innan. Enheten efterstravar att fler deltagare kan erbjudas ytterligare
studietimmar i veckan.

Ldrarresurser och antal studerande

Vid enheten finns en rektor och 19 ldrare, alla med en specialpedagogisk utbildning.
Dérutover finns en studie- och yrkesvigledare som arbetar med, forutom sedvanlig
studievigledning, uppsokande verksamhet och arbetsgivarkontakter.

Under verksamhetsaret har 257 personer studerat vid Sarvux. Aret dessforinnan var det
251 studerande. Fordelningen vad géller antalet studerande i respektive skolform var
foljande: Traningsskolenivan 16 %, grundsdrnivan 37 % och gymnasiesdrnivan 47 %. Ca
30 % av de studerande &r invandrare. Nio personer har last kurser inom sfi pd enheten och
elva personer ér dova eller gravt horselskadade och fér sin undervisning pa teckensprak.
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Malen for vuxenutbildningen — Sdrvux

Bedomning och betyg

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse
For bedomning och betygssittning utgér verksamheten vanligen ifrén de nationella
kursplanerna inom sérvux som é&r lokalt anpassade.

Inom grundsir och pé gymnasiesér betygssitts kurserna med G eller VG. Om man inte nér
maélen for G, erhélls ett studieintyg, inom trédningsskolan far man intyg. Beddmning och
betygssittning av studerande sker inom traningsskolan pa kurser och for grundskoleniva
utifrn nationella kursplaner. For gymnasiala kurser anvinds gymnasiesirskolans
kursplaner. Ett viktigt instrument for att larare, studerande och foréldrar tillsammans ska
kunna folja kunskapsutvecklingen ér den individuella studieplanen som utformas
tillsammans med ldraren utifrdn den studerandes behov.

Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse

Totalt sattes 100 betyg eller intyg under 2005/06. Aret dessforinnan, 2004/05, sattes 118
intyg eller betyg. Skillnaden av antalet satta betyg/intyg beror pa hur manga studerande
som avslutar sina studier under respektive ldsar. Detta skiljer sig eftersom
undervisningens form och lidngd &r individuellt avpassad.

Niva Antal intyg | Antal betyg | Antal intyg | Antal betyg
2004/2005 | 2004/2005 2004/2005 2005/2006

Traningsskola 16 - 8 -
Grundsér 10 13 13 3
Gymnasiesir 16 63 19 57

Lirande och kunskap

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

Alla studerande pd Sarvux har en individuell studieplan. Den dr det pedagogiska
redskapet for att konkretisera malen utifran den studerandes specifika behov och
forutsattningar.

Pedagogiken har ett vuxenperspektiv. De dvergripande mélen &r att utbildningen utifran
den enskilda studerandes forutséttningar och behov ska ge sddana kunskaper som denne
behover for att bittre klara arbete, boende, fritid och fortsatta studier.
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Lérprocessen inom sdrvux utformas sé att de studerande ska anvénda sd ménga sinnen
som mojligt. Stor vikt ldggs vid att konkretisera undervisningen. Studiebesok och
utflykter och exkursioner &r en viktig del for att den studerande ska fa realbegrepp och
inte bara verbalbegrepp. Undervisningen ger stor plats for dialoger, 6ppna fragor och
kompensatoriska anpassningar. Stor vikt laggs vid den studerandes metakognition, det vill
sdga att de ska fé en fOrstaelse for sitt eget sitt att l14ra och sina egna mdjligheter. IT
anvéndandet har inneburit mycket positivt for de studerande och datakunskap ir ett
populdrt &mne.

Den individuella studieplanen uppréttas i dialog mellan ldrare och studerande och ér
mycket konkret sé att den forstés av den studerande. Mojlighet att kontinuerligt utvérdera
den finns.

Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse

Inom sérvux arbetar man pa ett bra sitt med att hjilpa deltagarna att forsta att
studieplanen ska vara ett levande dokument som styr ldrandet. Planen innehaller tydliga
mal for gemensam utvirdering. Enheten vill koncentrera undervisningen mer, dvs istéllet
for att 14sa en kurs Over ett 14sér, skulle motsvarande kurs kunna ldsas pé en termin i
stéllet. Detta skulle passa en del studerande inom gymnasiesarnivan.

Inflytande

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

Den studerande ges tid och stod att medvetandegdra sina tidigare erfarenheter och
kunskaper. Med detta som utgédngspunkt och i samverkan med lararen uppréttas en
individuell studieplan. I denna uppmérksammas ocksé den studerandes behov av
vigledning.

Studieplanen utvérderas i slutet av ldsaret. Da diskuteras om malen uppnatts,
forutsattningar for att forldnga studierna eller om det blir aktuellt att gora uppehall eller att
avsluta studierna.

Resultat samt bedomning och analys av maluppfyllelse

Det arbetssitt som utvecklats inom sidrvux sikrar att de studerande kommer i rétt grupp
och far utbildning pa rétt niva. Utifran kursplanen mal och kriterier fors en fortlopande
dialog om innehall och arbetsformer. De kan ocksa gora kompletterande val utifran sina
behov. Den 6kade delaktigheten bidrar till att ge stéarkt sjélvkénsla.

Den formella elevdemokratin, med ett valt elevrad, har dock &nnu inte kommit igang. En
av anledningarna till detta &r den begriansade tid som de studerande tillbringar inom
sdrvux — nistan alla har nagon form av sysselséttning som de atervénder till direkt efter
sina lektioner.
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Normer och virden

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

For medarbetare och studerande inom siarvux sammanfattas normer och varden” med hur
vi bemoter varandra. Verksamheten priaglas av en syn som innebér dels att alla respekterar
varandra med ett vuxet forhéllningssétt, dels att alla studerande kan utvecklas och léira sig
oavsett alder och funktionshinder.

Med ett konkret och tydligt férhallningssitt arbetar medarbetarna for att 6ka de
studerandes insikter om omvérlden och sig sjélv. Utgdngspunkten for dialog inom detta
malomréade &r att méta och ta upp de fragestillningar den studerande for fram.

En handlingsplan mot mobbing och kridnkande sérbehandling har tagits fram. Den finns
dven i en lattldst version. Handlingsplanen utvirderas kontinuerligt. En
likabehandlingsplan har under hdsten 2006 tagits fram som kommande verksamhetsar
skall implementeras bland studerande och personal.

Samverkan, arbete och samhaillsliv

Arbetssdtt for att na mdluppfyllelse

Sarvux har ett aktivt samarbete med sévél andra kommuner som andra forvaltningar inom
staden. Det finns givetvis ocksa ett ndra samarbete med savil Arbetsformedling som
Forsékringskassan samt med olika arbetsgivare, inklusive Sambhall.

En sirskild kurs, P4 vig mot arbete”, syftar till att de studerande ska dka sina kunskaper
inom omraden som anknyeter till arbetslivet. Under genomforandet av denna kurs besdker
de studerande manga olika arbetsplatser for att fi svar pa fragor som kommer fram i
undervisningen.

Forslag till atgdrder for utveckling

Det ar angeldget med fortsatta insatser for att de studerande inom sérvux ska kunna
erbjudas adekvat arbetslivsanknuten utbildning. Anstrdngningar bor goras for att skapa
forutsattningar och majligheter for de studerande att kunna erbjudas en individuellt
anpassad yrkesutbildning - eventuellt i samarbete med gymnasieskolan.
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NAMNDENS SAMLADE ANALYS AV .
KVALITETSREDOVISNINGEN OCH FORSLAG TILL
ATGARDER FOR UTVECKLING

Som framgatt av tidigare bedomning av maluppfyllelse och analys inom de olika
malomradena pagér inom vuxenutbildning i Stockholms Stad ett omfattande
utvecklingsarbete for att ytterligare forbéttra kvaliteten inom forvaltningen som helhet
och med dess olika enheter. Egenregi savil som externa anordnare for en kontinuerlig
dialog med Utbildningsforvaltningen om hur verksamheterna kan utvecklas.

En av de gemensamma roda tradarna &r ett onskemal att forvaltningen skulle ge ett béttre
stdd 1 enheternas utvecklingsarbete. Ett omrade dér detta sérskilt ofta har framhallits
géller bedomning och betygssattning.

I friga om det mal som i forra arets kvalitetsredovisning beskrevs som den stora
utmaningen, ndmligen hur forvaltningen, de manga enheterna sammantaget, ska kunna
uppnd mélet att minst 80 % av de studerande far minst betyget godkénd, har i drets
redovisning forts en problematisering om forutséttningarna for — eller mdjligen det
meningsfulla i — att sétta upp ett s& generellt mal for sa varierande kurser och
verksamheter. Problemet har dock redan atgirdats av utbildningsndmnden, som tagit bort
procentmalet och ersatt det med malet att andelen godkénda betyg ska dka.

Hér gors forst en sammanstillning av de utvecklingsomréden som redovisats i anslutning
tillgenomgangen av de olika malomradena. Darefter foreslds négra sirskilda utrednings-
och uppfoljningsomraden.

Kvalitetsarbetet
Fortsatt prioritet bor ges at kompetensutveckling i systematiskt kvalitetsarbete och hur
processen med att ta fram kvalitetsredovisningen ska utformas.

Betyg och bedomning

Det aktiva och langsiktiga arbetet bor fortsdtta med att skapa en fordjupad kunskap bland
de professionella i hur vért nuvarande beddmningssystem dr avsett att fungera - och hur
likvirdigheten kan sékras pa ett béttre sétt 4n vad som &r fallet idag. En forutséttning for
detta ar en fordjupad forstaelse av den kunskapssyn som ligger till grund for vara
laroplaner och vad detta far for betydelse for hur de professionella och de studerande
tillsammans utformar larprocessen.

Vid uppf6ljningen bor det sikerstéllas att det pa alla enheter finns lokalt utvecklade
konkretiseringar av betygskriterierna, tydliggérande av hur man nar mélen och hur man
kan uppfylla kriterierna, ska finnas for alla kurser och vara tillgdngliga digitalt. Detta for
att de studerande ska ges reella forutséttningarna att folja sin egen kunskapsutveckling.
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Det bor ocksé sékerstéllas att aterkopplingen fran lararna sker utifrdn dessa
konkretiseringar.

Ldrande och kunskap

Generellt géller att enheterna provar en rad olika insatser for att erbjuda hjélp till de
studerande — “’stugor” och specialprogram savil som samtal och samrad — for att gora det
mojligt att andelen studerande som nér Godként uppgér till 1agst 80 %.

Forra arets kvalitetsredovisning foreslog ocksa fortsatta satsningar pa att diagnostisera de
studerande sé att de kommer pa ritt kursniva och diskussioner i &mnesgrupperna kring
betygskriterierna. Ett antal av enheterna har tagit till sig detta och genomfort arbete inom
dessa omréaden.

Dessa insatser kan kompletteras med t.ex. utvecklandet av nétverk mellan alla enheter for
en dialog som kan leda till en mer likvirdig bedomning och betygsséttning.

Inflytande

Detta malomrade har varit i fokus under flera &r, men dnnu &r inte maluppfyllelsen
tillfredsstdllande. Det 4r dérfor angelédget att fortsdtta arbetet inom detta
utvecklingsomrade.

Normer och vdrden
Under det kommande aret bor arbetet med att sprida kunskap om och implementera de
nya likabehandlingsplaner prioriteras.

Samverkan

Det dr angeldget med fortsatta insatser for att de studerande inom sédrvux ska kunna
erbjudas adekvat arbetslivsanknuten utbildning. Anstrdngningar bor goras for att skapa
forutsattningar och mojligheter for de studerande att kunna erbjudas en individuellt
anpassad yrkesutbildning - eventuellt i samarbete med gymnasieskolan.



