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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden fattar féljande beslut

Forvaltningens tjdnsteutlatande 6verldmnas till kommunstyrelsen som svar pa re-
misen.

Thomas Persson

Direktor Johanna Engman
Avdelningschef
Ekonomi- och lokalavdelningen

Sammanfattning

Forvaltningen stéller sig positiv till en gemensam service for ekonomiadministra-
tionen. Det ar en fordel for staden om ekonomiprocesserna kan samordnas. Det
leder till effektiviseringar for stadens som helhet och en mdjlighet att ha spets-
kompetens inom varje delomrade vilket dkar kvaliteten och minskar sérbarheten.

For att kunna genomfora gemensam service for ekonomifunktionerna krivs det att
staden genomfOr en standardisering av de olika ekonomiprocesserna innan dverfo-
ringen sker. Vilka processer som ska ga dver till gemensam service for ekonomi-
administration kommer till viss del formodligen att beror pa forvaltningens stor-
lek. Det ér viktigt att ldgga stor vikt pa utformningen av avtal sé att det tydligt
framgar var gransdragningarna inom de olika processerna finns.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomi- och lokalavdelningen delvis i samrad med
grundskoleavdelningen, gymnasieavdelningen och avdelningen for enskilt driven
och fristdende verksamhet.

Bakgrund

I budget 2007 for Stockholms stad anges kommunfullmiktiges inriktningsmal.
Kommunfullmiktige har angett sérskilda inriktningsmél om att stadens verksam-
heter ska vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pa sina
karnuppgifter, samt att den administrativa 6verbyggnaden i staden ska minska.

I borjan av 2007 lade stadsledningskontorets ledningsgrupp fast vision, mal och
strategier for ekonomiverksamheten inom staden. Visionen lyder:

”Ekonomiarbetet ska utifran ett tydligt fokus pa verksamheten bidra till att maxi-
mera vardet av medborgarnas skatter. Arbetet ska skapa snabbt och sikert under-
lag till beslut for stadens beslutsfattare. Ekonomiverksamheten har effektiva eko-
nomiprocesser som ligger 1 linje med de allra bista jamforbara organisationerna. ”

Aven strategiska mal for transaktionshantering faststilldes:

e Ekonomiprocesserna ér effektiva i jamforelse med ledande organisationer
utifran ledtid, kostnad och kvalitet.

e En gemensam och effektiv rapporteringsprocess som uppfyller samtliga
krav utan anmirkningar.

Foljande strategier fOr att nd de strategiska malen beskrevs:

e Utnyttja stadens storlek och styrka genom samordning och kompetensdel-
ning.

e Utnyttja Agressos fulla funktionalitet for effektivisering och automatise-
ring genom hela ekonomiprocessen.

e Standardisera och dokumentera ekonomiprocesserna for att skapa forut-
sdgbarhet och jimnhet i kvaliteten.

Under aren 2005-2006 genomfordes ett projekt kring kompetensutveckling av
stadens ekonomifunktioner. Som en del av kompetensutvecklingsprojektet genom-
fordes en kompetens- och effektivitetsundersokning i samarbete med stadens ut-
rednings- och statistikkontor, 1 vilken kraven pa ekonomifunktionen definierades.
For att mota kraven genomfordes sedan ett flertal utbildningar riktade till stadens
ca 400 medarbetare inom ekonomifunktionerna.

Kompetensutvecklingsprojektet foljdes upp av projektet kallat ’Vidareutveckling
av ekonomifunktionen 1 Stockholms stad”, vilket startade under hosten 2006. Pro-
jektet syftade till att definiera en gemensam virdegrund for ekonomifunktionen,
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en vision for hur ekonomifunktionen kan fungera ar 2009 samt en gemensamt
overenskommen agenda for fordndring.

Som ett led i projektet genomfordes en serie workshops for stadens ekonomiche-
fer. Vid sammanstillningen av resultaten fran dessa workshops gick bl.a. att utldsa
att Stockholms stads ekonomichefer dnskar en omfordelning av resurserna fran
transaktionshantering till analys och verksamhetsstod.

Redogorelse for respektive process
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Det ar vid bestéllningstillfallet som beslutet om kostnaden tas. Det dr darfor viktigt
att ratt person fattar beslutet. Fakturan scannas av Bankgirocentralen (BGC), an-
komstbokfors av gemensam service for ekonomiadministration, granskas av enhe-
ten, betalas av gemensam service for ekonomiadministration och arkiveras av
BGC. I dagsldget finns inget systemstod for inkdpsprocessen vilket skulle under-
latta den totala fakturahanteringen.

Denna process ir relativt enkel om alla i flodet beter sig enligt rutiner, avtal och
lagar. Det dr formodligen den process som enheterna ldttast tar till sig, vilket mer-
parten av enheterna har gjort och dé& dverensstimmer dven verkligheten med pro-
cessbeskrivningen. Nar ddremot nagot sker utanfor detta uppstér en rad komplika-
tioner. Den hantering som uppstar vid dessa tillfillen dr ofta tidsddande. Att felso-
ka en faktura for att fa reda pa vilken enhet som handlat kan ta manga timmar.

Utover detta flode finns de manuella fakturorna som enheterna och redovisnings-
enheten idag hanterar manuellt. Denna hantering méste ocksé ingd i processbe-
skrivningen sa att ansvarsfordelningen tydliggors.
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Att identifiera de storsta felkdllorna/avvikelserna och ldgga in dem i processbe-
skrivningen vore en fordel. Vid avtalsskrivandet maste det tydligt framgé hur och
vem som ska agera vid dessa tillfillen.

Standardiseringar som behdvs avseende detta flode ar:

- en gemensam bestédllningsblankett for staden dér faktura- och leveransadress
framgar

- enutokning av EDI-fakturering och att alla kommande upphandlingar kraver
EDI-fakturering

- att konto- och verksamhetskoder dr gemensamma for staden, samt

- att det nya lokalsystemet integreras med ekonomisystemet.

Forvaltningen har inga kommentarer till att processen &r obligatorisk.

Kundfakturering

Registrera kund
4

Registrera or-
der/faktur-

eringsunderlag

Fak II Inbetalning _,| Betalnings- .| Arkivering/
akturor uppfOljning Avstdmning

A

Enheterna skickar fakturor till kunderna/invénarna utifrdn manuell order eller via
ett verksamhetssystem. Forvaltningen tror att denna process kréaver storre kunskap
av enheterna dn vad de har idag. I den processbeskrivning som bifogats utredning-
en aterstdr det mer arbete pd hur hanteringen ska fungera. I vissa drenden, t.ex.
avstdmningar, behdvs kunskap 1 bade verksamhets- och ekonomisystem.

Négot som behover lyftas dr kundperspektivet. Till vem ska invénarna véinda sig?
Kontakten med kunden/invinarna ér redan idag svar avseende ansvarsfordelning-
en enheten kontra ekonomiavdelningen.

Négra standardiseringar som behdver goras for att processen ska fungera &r:

- stadsgemensamma blanketter
- att de olika verifikationstyperna vid debitering dr gemensamma for staden,
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att staden har gemensam inkassohantering och
att det nya lokalsystemet integreras med ekonomisystemet.

Forvaltningen har inga kommentarer till att processen ér obligatorisk.

Kassa och bank
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saldo ningar och konto- penning-
3 saldo hantering
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Hér finns flera typer av inbetalningar s som OCR-betalningar, autogirooverfo-
ringar och kontantinbetalningar fran bade kunder, enheter, leverantérer och under-
leverantorer. De storsta felkédllorna dr manuella inbetalningar dér det inte framgér
varfor eller till vem betalning ska ske eller vad betalningen avser.

Enligt forslaget ska forvaltningen svara pa frdgor avseende manuella inbetalning-
ar. Manga insdttningar sker fran privatpersoner vilka inte alltid anger nagon héan-
visning, detta gor att man inte kan vinda sig till enheterna for att fa hjilp utan
maste kontakta insdttaren. Det krdver en mindre utredning for varje inbetalning
dar hdnvisningar saknas, detta &r en tidsédande process. Utbildningsforvaltningen
hanterar cirka 20 000 kundfakturor per médnad. Om samtliga av dessa betalades via
OCR eller autogiro skulle processen i stort sett ske maskinellt. Forvaltningen har
idag 9 % via autogiro.

I forslaget ska dven forskottskassor hanteras under detta flode. Redovisningar av
forskottskassor gors idag 1 leverantorsflodet. Det som ror forskottskassorna i detta

flode dr kontanthanteringen.

Forvaltningen har inga kommentarer till att processen dr obligatorisk.
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Tid och projekt
Planering/ Avstdmning/ Avslut/ Akti
5 vstamnin vslu ive-
projektering Py CForitEnis > . s >
rapportering ring

Fakturor II Fakturor II

Utbildningsforvaltningen anvinder modulen tid och projekt endast till att lagga
upp projektkoder for uppfoljning i redovisningen.

Forvaltningen anser att det dr bra om denna process finns som tilldggstjanst.

Anliggning

Anskaffa anldgg- i

ningstillgz‘ing/gg Avskrivningar Forséljning Nedskrivning aRriI;\r::rrit;;mg’

korttidsinventarie | Ochinternrdnta |, ?Ch VE.l.I‘.de- i O,Ch utrange- |y, och inventer-
overforing* ring .

Forvaltningen har idag samtliga investeringar och korttidsinventarier avseende
gymnasieskolor bokade i modulen. En inventering av grundskolornas korttidsin-
ventarier gjordes vid halvarsskiftet 2007. Dessa dr dock @nnu inte inlagda 1 bokfo-
ringen.

Upplagg av anldggning sker pa gymnasieenheterna och dvrigt gors av redovis-
ningsenheten. Forvaltningen har dnnu inte beslutat om hur hanteringen for grund-

skolorna ska ske.

Det &r bra om processen kan finnas som tilliggstjanst.
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Redovisning till rapportering

Lopande huvud-
bokforing

Bokforings- I
order

Bokslut Bokslut [,| Bokslut
dag 0 dag 1 dag 2

A 4

Arkivering / | »| Rapportering

Rapportering

Forutsdttningar for att denna process ska fungera kraver vissa standardiseringar
sasom en stadsgemensam konto- och verksamhetsstruktur. Tidplanen for boksluts-
arbetet behover goras 1 samarbete mellan gemensam service for ekonomifunktio-
nerna och forvaltningen. Utifran de erfarenheter forvaltningen gjort i samband
med bokslut 2007 avseende periodiseringar, kan forvaltningen konstatera att 1 en
stor organisation far enheterna ldmna ifran sig uppgifter tidigare &n vad som be-
hovs 1 en mindre organisation.

Standardiseringar behovs sé att konto- och verksamhetskoder dr gemensamma for
staden och att tydliga definitioner finns for dessa.

Forvaltningen anser att det dr bra om denna process finns som tilldggstjanst.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till en gemensam service for ekonomiadministra-
tionen. Det ar en fordel for staden om ekonomiprocesserna kan samordnas. Det
leder till effektiviseringar for staden som helhet och en mdjlighet att ha spetskom-
petens inom varje delomrdde vilket dkar kvaliteten och minskar sérbarheten.

Okad snabbhet i processernas ledtider (exempelvis minskade ledtider for ars-
bokslut, periodslut mm) kan dstadkommas genom fokus pé standardisering, pro-
cessoptimering och gemensamma rutiner. Forvaltningen bedémer dock att det inte
ar sékert att all hantering kommer att fd minskade ledtider. Sannolikt méste enhe-
terna vid en s& ekonomiorganisation som servicenimnden blir ldmna sina uppgif-
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ter 1 god tid for att mojliggora for servicendamnden att hantera uppgifterna innan
deadline.

Enligt forslaget ska kontanthantering dven fortséttningsvis hanteras av forvalt-
ningarna. D4 detta dr en personalkrdvande uppgift vore det en fordel om den kun-
de finnas som tilldggstjanst.

Vilka processer som ska ga dver till gemensam service for ekonomiadministration
kommer till viss del formodligen att beror pé storleken pa forvaltningen.

Utbildningsforvaltningen menar att det dr viktigt att &ven gora en kartlaggning av
vilka processer som ligger kvar pd nimnderna sa att det blir mojligt for namnderna
att hantera dem sé att det inte bara blir ’spridda skurar” av olika arbetsuppgifter
som gor det svart att rekrytera personal.

Det ar viktigt att l4gga stor vikt pa utformningen av avtal sa att det tydligt framgar
var gransdragningarna inom de olika processerna finns. Det mdste dven bli tydligt
for enheterna vart de ska védnda sig 1 olika frdgor sa att de inte blir ”bollade” mel-
lan olika forvaltningar.

I utredningen namns tre olika forslag pa hur finansieringen av ekonomifunktioner-
na ska ske till servicenimnden. De olika modellerna ér anslagsfinansiering, kost-
nadsfordelning och avgiftsfinansiering. Det finns for- och nackdelar med alla mo-
deller. Utbildningsforvaltningen menar att avgiftsfinansiering ar att foredra i initi-
alskedet. Detta for att den blir tydlig och varje forvaltning kommer att ha kunskap
om hur stor deras kostnad kommer att bli kommande ar. Dérefter kan man eventu-
ellt anvinda en av de andra modellerna. D& har dven servicendmnden en total kun-
skap om hur stor andel respektive forvaltning utnyttjar av de olika processerna.
Utgangspunkten bor vara att varje nimnd betalar for den del de anvénder. Men att
hitta en réttvis modell dr svart. Det finns alltid olika aspekter pa en situation bero-
ende pa fran vilket hall man ser det. Det &r viktigt att den modell som anvénds ar
lattadministrerad och lattberdknad bade for servicendmnden och for de kopande
nidmnderna. Det ar litt att skapa en modell som ska upplevas som réttvis men dar
kostnaderna for att administrera den overstiger virdet av “rittvisa”. Det viktigaste
ar dock att servicendmnden fér ett incitament att skapa en effektiv organisation. En
bra garant for det &r att servicendmnden bestér av ledamoter fran de kdpande for-
valtningarna. Namndledamdterna har dirmed ett egenintresse 1 att halla nere kost-
naderna och samtidigt far en hog kvalitet i tjansterna.
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For att kunna genomfora gemensam service for ekonomifunktionerna kravs det att
staden genomfor en standardisering av de olika ekonomiprocesserna innan overfo-
ringen sker. Vid dverforingen av grundskolorna till den nya utbildningsndmnden
har forvaltningen konstaterat att alla nimnder hade olika rutiner i samtliga proces-
ser. Just de olika rutinerna forsvarade dvergingsarbetet och det har dven fortlo-
pande varit problem med enheternas tillimpning av forvaltningens rutiner. For-
valtningen beddmer att nyckeln for att framgéngsrikt kunna 6verfora ekonomi-
funktioner till servicendmnden ligger 1 att man lyckas standardisera processerna
innan.

Overforing av ekonomifunktionerna till servicenimnden kommer att kriva hdgre
kunskaper om hantering i de olika processerna ute pa enheterna. Utbildningsfor-
valtningen har redan 1 dag identifierat att det finns behov av att 6ka enheternas
kunskap 1 dessa fragor. Forvaltningen arbetar aktivt med att hjdlpa enheterna att
hdja kompetensen inom dessa omraden.

Utbildningsforvaltningen vill ocksa trycka pd behovet av att infora en inkdps-
modul i affarssystemet Agresso. Modulen finns pa marknaden men behdver kopas
in och implementeras i staden. En inkdpsmodul skulle underlédtta ekonomihanter-
ingen och det blir &n mer viktigt ndr delar av den flyttas till annan nimnd. En in-
kopsmodul skulle dven hjdlpa staden att effektivisera och rationalisera sin upp-
handlingsprocess. Forvaltningen skulle dven girna se att anldggningsmodulen ut-
vecklas dé det idag krdver dubbelarbete pa varje enhet for att kunna administrera
sina inventarier.

I utredningen "Gréanssnitt” star att systemforvaltning mojligen kan komma att er-
bjudas, medan det i drendet "Gemensam service ekonomi — samarbete mellan for-
valtningarna” star att viss systemadministration ska vara obligatorisk. Férvaltning-
en kan inte ta stillning till systemforvaltningen dé det inte dr klargjort om eller
vad av systemfOrvaltningen som avses. Forvaltningen vill ha mdéjlighet att dter-
komma med synpunkter pa detta nér detta fortydligats. Det dr en central bit av
ekonomihanteringen och nimnderna bor ha mojlighet att ha pdverkan pé hur
granssnittet ska se ut dven 1 denna fraga.
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