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Svar pé remiss frain Kommunstyrelsen, Dnr 35-3036/2007

Forslag till beslut

1. Forvaltningens tjdnsteutlatande dverlamnas till Kommunstyrelsen som
svar pa remissen.

Thomas Persson

Direktor Agnetha Styrwoldt-Altheim Goran Isberg
Avdelningschef Avdelningschef
Administrativa avdelningen Kvalitetsavdelningen
Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen anser att en tydligare kommunikationstjanst behovs inom
Stockholms stad som forenklar forhallandet mellan bestéllare och leverantor. Det krdvs en
samlad kommunikationskedja pa savil strategisk som operativ niva.

Utbildningsforvaltningen tycker det &r bra att staden tar ett helhetsgrepp samt fortydligar

omfattningen och ansvaret for datakommunikationen genom att

o kommunstyrelsen ges det yttersta ansvaret for den ldngsiktiga planeringen och
samordningen av stadens losningar for datakommunikation

e den operativa driften av kommunikationsnétet upphandlas i konkurrens efter det att
utredningen om tva separata nitverk (administrativa och det publika) &r utredd,
beslutad och genomford.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom kvalitetsavdelningen och administrativa avdelningen vid
utbildningsforvaltningen.

Bakgrund

IT avdelningen p& SLK har i projektform tagit fram ett tjdnsteutlatande angéende stadens
behov av datakommunikation samt drift och férvaltning. Infor beslut i
kommunfullméktige har utbildningsforvaltningen givits mojlighet att inkomma med
synpunkter i form av remissvar.

Forvaltningens forslag och synpunkter

Under de ndrmaste aren kommer IT att far en allt storre betydelse inom
utbildningsforvaltningens verksamhet i form av administrativt stdd och stod i det
pedagogiska ldrandet. En mycket stor del av IT stodet kommer att kréva data-
kommunikation med omvérlden. Fler applikationer kommer att vara webbaserade vilket
gor att datakommunikationen kommer att krdva dkad bandbredd, tillgédnglighet och
sdkerhet.

Med hénsyn till detta krdvs en samlad kommunikationskedja bade pé strategisk och pa
operativ niva. Utbildningsforvaltningen tycker det &r bra att staden tar ett helhetsgrepp
samt ocksé fortydligar omfattningen och ansvaret for datakommunikationen.

1. Utbildningsforvaltningen instdmmer i att kommunstyrelsen ges det yttersta
ansvaret for den langsiktiga planeringen och samordningen av stadens 16sningar
for datakommunikation for att faststélla omfattning av drift- och
forvaltningsuppdraget, att I16pande teckna och revidera de avtal som detta kréver,
genom centralupphandling samt att &terkomma med underlag for beslut om
genomforande av konkurrensutsittning av den operativa driften

2. Utbildningsforvaltningen forordar att man inledningsvis later S:t Erik Kom
erbjuda verksamheten olika ansvarsnivéder ("tjénster”’) dér forvaltningen kan
avropa Onskad niva/tjanst for respektive enhets specifika behov.

3. Utbildningsforvaltningen instimmer i att fiberforbindelser for stadens
gemensamma kommunikationsnét ska tillhandahéllas av AB Stokab i form av ett
ramavtal for fiberforbindelse.

4. Utbildningsforvaltningen instdmmer i att den operativa driften av
kommunikationsnétet ska samordnas av S:t Erik Kom for att pa sikt upphandlas i
konkurrens efter det att utredningen om tva separata natverk (administrativa och
det publika) dr utredd, beslutad och genomford.
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5. Utbildningsforvaltningen anser att man vidare bor utreda framtida
dgandeforhéllanden for utrustning i de delarna av nétet som inte dgs av AB
Stokab.

6. Utbildningsforvaltningen foreslar att det tillsétts en styrgrupp for forvaltning av
denna tjénst i enhetlighet med IT — forvaltningsmodell och F-Guide.

7. Utbildningsforvaltningen forordar att det tillsdtts en entreprenadkontrollfunktion
for uppfoljning av avrop och tjénster

Det finns en del oklarheter och outredda faktorer som behdver utredas ytterligare innan

utbildningsforvaltningen kan se forslagets konsekvenser i sin helhet, till exempel,
ansvarsfordelning mellan fastighetsédgaren och S:t Erik Kom samt hur problematiken med
tva separata nétverk for elever och lirare ska l9sas.

Det ér viktigt att man i en konsolidering inte omojliggdér den nddvandigt dynamiska och
flexibla IT-milj6 som préaglar skolornas verksamhet, frimst i det publika nétet
(skoldatanitet). Utbildningsforvaltningens skolor behdver dven fortséttningsvis ha
mdjlighet till lokala 16sningar. Skolan kan dé behdva stilla sérskilda krav pa
utrustning/tjanster/portoppningar i det lokala fastighetsnétet.

I tjénsteutlatandet hdnvisas till en utredning som ska granska problematiken med lérarnas
IT-miljo. Utbildningsforvaltningen ser positivt pd denna utredning och anser att resultatet
bor beaktas vid inforandet av ett nytt “’drift- och forvaltningsuppdrag” for att inte riskera
dubbelarbete och hdgre kostnader.

For utbildningsforvaltningens del ser vi i detta forslag inte forutséttningarna i detta beslut
for ett gemensamt nitverk, da forvaltningens personal ddrmed inte kommer at nddvindiga
resurser. Det dr av yttersta vikt att staden tar hdnsyn till att ldrarnas behov sérskiljer sig
fran den rent administrativa personalens - beroende pé deras dubbla roller som béde
administratdrer och pedagoger och deras nuvarande existens i tva separata nitverk.

Tillgangen till administrativa datorer dr mycket 1ag pa grundskolorna pa grund av
sdkerhetskraven som omgérdar det administrativa nétet - vilket medfor att ldrarna oftast
bara anvéinder det publika nitet. Utbildningsforvaltningens personal, da framst larare, har
svart att ta del av information (exempelvis Vision 2030 och medarbetarenkét) och tjanster
som kravs i deras roll som tjdnstemén.

Utbildningsforvaltningen anser att det idag finns tekniska 16sningar som eliminerar
behovet av tva separata nétverk och léta elever och ldrare ansluta en dator till valfritt
ndtverksuttag i skolan, utan foregdende omkonfigurering av IT-tekniker eller
driftleverantor. Detta borde kunna uppnés utan att man riskerar sdkerheten for lararnas
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data, eller att man behdver gora det publika nétet mer slutet. Sékerhetsfokus borde flyttas
fran nétverket till individen och applikationen.

Det ér i forslaget otydligt vilket ansvar S:t Erik Kom foreslas ha for de lokala
fastighetsniiten. A ena sidan skriver man att fastighetsniiten ingér i de forvaltningsinterna
niten och att dessa skal ingé i deras atagande; & andra sidan anges:

"Vilka tjdnster som skall erbjudas staden, till exempel tilldggstjinster som trddlésa
ndtverk och lokala fastighetsndt, beslutas av Kommunstyrelsen i samrdad med

b

verksamheterna.’

Utbildningsforvaltningen tolkar detta som att det kommer att vara mojligt for
forvaltningarna att vilja om man vill ta eget ansvar for de lokala fastighetsniten, eller om
dessa ska hanteras till fullo av S:t Erik Kom.

Ett krav i de fall skolan/enheten véljer att lata S:t Erik Kom ta ansvar “&nda ut till
anvéndaren” ar att skolan/enheten far en och samma kontaktpunkt for allt som ror
kommunikationen fram till anvéndarens PC. Ett ansvar dnda ut till anvdndaren innebar
enligt var tolkning att S:t Erik Kom tar ansvar for att t.ex. installera och koppla in fler
nitverksuttag, att vid behov bestilla fler switchar for detta, att Gvervaka befintliga av
skolan inkopta lokala switchar, att ta emot felanmélningar och dtgirda fel pa det lokala
fastighetsnitet etc.

Utbildningsforvaltningens verksambhet ér spridd over ett mycket stort antal geografiska
platser. Vidare kan varje skola/enhet besta av flera byggnader som i sig ska vara
sammanldnkade. Om man Overlater ansvaret for fastighetsniten till en extern part maste
detta ansvar innefatta samtliga byggnader/annex etc. Det maste d& finnas flera olika
16sningar som gor detta mdjligt. De tekniska 16sningarna maste vara i niva med
verksamhetens behov for att na kostnadseffektivitet.

Utbildningsforvaltningen har ménga olika fastighetsdgare forutom SISAB och
ansvarsfordelningen dér kan komma att behova regleras i sirskilda avtal.
Utbildningsforvaltningen ser en risk for att man vid en konsolidering och ett
Overtagande av den operativa leveransen foreslar en teknisk standard for
utrustning som inte motsvarar verksamhetens krav. Det kan bli sa att man tvingas
vilja en mer avancerad och dyr 10sning (eller tvirtom) 4n vad som i realiteten
krévs for den verksamhet som bedrivs.
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