STo

Cy
Qg
]

'S W

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN TJANSI;,E\I%T(I)?E?%%E
ADMINISTRATIVA AVDELNINGEN SID |
*)
2008-04-23
Handldggare: Roger Adolfsson Till
Telefon: 08-508 33 898 Utbildningsndmnden
2008-05-15

Uppdatering av Stockholms stads e-strategi
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande.

1. Forvaltningens tjinsteutldtande dverlamnas som svar pa remiss angdende

uppdatering av Stockholms stads e-strategi
2. Beslutet justeras omedelbart

Thomas Persson

Direktor Agnetha Styrwoldt-Alfheim Goran Isberg
Avdelningschef Avdelningschef
Administrativa avdelningen Kvalitetsavdelningen
Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen har fatt en remiss frdn kommunstyrelsen ”Uppgradering
av stadens e-strategi”. Stadens géllande e-strategi antogs av kommunalfullméktige 1
februari 2001. Tidplanen var satt till 3-5 ar och hosten 2005 gjordes en uppfoljning
som visade att mycket av e-strategin var genomfort men att ungefér en tredjedel
kvarstod.

Utbildningsforvaltningen paborjade sitt arbete med e-strategi i november 2002.

Utbildningsforvaltningen instimmer 1 allt vdsentligt i forslaget till uppdatering av
Stockholms stads e-strategi. Det dr nddvéndigt att staden tar ett samlat grepp for att skapa
en vél fungerande e-strategi. Det arbete som inletts ar vardefullt och bor fortsdtta med
malsdttningen att successivt sékerstilla att e-strategin efterfoljs.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av den administrativa avdelningen i samarbete med
kvalitetsavdelningen.

Bakgrund
Utbildningsforvaltningen har {for yttrande fétt en remiss frdn kommunstyrelsen om
”Uppdatering av Stockholms stads e-strategi”.

Stadens géillande e-strategi antogs av kommunalfullméktige i februari 2001.
Strategin skulle forverkligas inom en tidsperiod av 3-5 &r. Hosten 2005 gjordes en
uppfoljning av e-strategin som visade att mycket var genomfort men att ungefér en
tredjedel kvarstod.

Utbildningsforvaltningen paborjade sitt arbete med e-strategi i november 2002. Tre
fokusomraden definierades: Anviandning av IT i den pedagogiska verksamheten,
Malgruppsorienterad information och tjénster och Intern effektivisering.

I budget for 2007 ségs att Stockholms stads e-strategi ska revideras och fullt ut
tillimpas i verksamheterna under nistkommande ar. Aven i ”Vision 2030
tydliggors stadens 1angsiktiga ambitioner och intressen att utveckla den moderna e-
forvaltningen.

Forvaltningens forslag och forvaltningens synpunkter
Utbildningsforvaltningen foreslar att nimnden tillstyrker férslaget om uppdatering
av Stockholms stads e-strategi.

Utbildningsforvaltningens utgangspunkt ér att e-strategin ska beskriva hur IT ska
anvindas for att forverkliga stadens vision om en modern e-forvaltning. Det dr
nddvéndigt att samordna och forstirka e-tjansteutvecklingen i staden och
forvaltningen for att skapa IT-16sningar som underléttar f6r invanarnas kontakt med
staden.

Forvaltningen menar att det finns nigra fragor som behdver beaktas vidare i1 det
fortsatta arbetet:
o Kommer kontaktcenter att innehélla anvéndarstdd och support av teknisk
karaktdr for atkomsten av stadens tjénster. Har beskrivs inte hur man ska
stodja medborgare.
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e Utvecklingen av e-tjinster syns innebira att telefonsamtal fir mindre
framtradande roll. Istdllet ska medborgarna hitta information och fa hjélp
till sjalvhjdlp 1 e-tjénsterna. Detta bor tas med i planeringen och
dimensioneringen av kontaktcenter.

e Ett stort insatsomrade &r att Stockholm ska vara norra Europas mest
foretagsvanliga stad genom att infora bl.a. ”one-stop-shop”. Har hade man
onskat en svensk bendmning av begreppet.

e Stockholm.se ska vara en viktig mdtesplats med staden. Viktigt att staden
tar till sig utvecklingen inom Internet men inte bara det som stodjer den
unga generationens krav pa interaktion via Internet.
Utbildningsforvaltningen vill understryka vikten av att informationsutbyten
1 framtiden utvecklas sa att detta fungerar effektivt bade inom staden och
med externa aktorer for att forbittra servicen till alla medborgare.

Utbildningsforvaltningen uppskattar stadsledningskontorets arbete med
uppdateringen av Stockholms stads e-strategi och tillstyrker upprittandet av
densamma, dock efter att oklarheterna, enligt ovan, retts ut.

Killmaterial
1. E-strategi for utbildningsforvaltningen. Dnr 03-051/1015:1. Else-Marie
Karlsson, 2003-05-05.
2. Forslag till E-strategi for Stockholms stad. Dnr 00-051/1503:2. Ylva
Larsson, 2000-09-21.
3. Forslag till e-strategi for Stockholms stad. Dnr 0-518/2000. Stefan
Svensson, 2000-04-19.

Bilaga
Angéende remissen om uppdatering av Stockholms stads e-strategi
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