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l. BAKGRUND OCH NULAGE

1.1 Beskrivning av projektidén

Som ett led i regionala och nationella IT strategier for hilso- och sjukvérd i kommun och
landsting kommer Stockholms stad infora datoriserade elevhalsojournaler for skolorna
med tillhdrande e-tjanster och IT-stod. Detta mdjliggor en 6kad service till stadens
medborgare 1 olika skolfrdgor rorande elevhélsa vilka kan besvaras direkt via webben pa
ett kostnadseffektivt, hogkvalitativt och sikert sétt for att dokumentera elevhilsoarbete.

Den datoriserade elevhélsojournalen skall bygga pa Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 1989:12) om tilldmpning av patientjournallagen (1985:562) for
legitimerad personal enligt Hélso- och sjukvérdslagen samt Socialstyrelsens allminna rad
om journalforing med hjilp av IT-stdéd (SOSFS 1993:20). Den 1 juli 2008 infors &ven en
ny patientdatalag vilken kommer att inkluderas i det arbete som genomfors. Ytterligare
kommer hénsyn tas till det pdgaende nationella datajournalsprojekt som startades i januari
2006, samt erfarenheter fran tidigare genomforda projekt i andra kommuner.

1.2 Bakgrund till projektidén

Enligt Hilso- och sjukvérdslagen &r all legitimerad personal som stér under
Socialstyrelsens tillsyn, skyldiga att fora journal i sitt arbete, vilket &ven géller for
verksamhet som bedrivs inom skolan av ldkare, skoterska, psykolog och arbetsterapeut.
Da det ror sig sekretesskyddade uppgifter ér det i nuléget inte mojligt att fora elektroniska
journaler inom Stockholms stads system.

En tydlig trend dr medborgarnas 6kade krav pa tillgénglig information om dem sjdlva och
deras hilsa. Detta dels p.g.a. 6kad medvetenhet om hilsans betydelse, men &ven genom
okad datorvana. Detta har tagit form i att efterfragan pa journalinformation fran invanare
bade under och manga ér efter avslutad skolgang &r stor. Vanliga exempel ar
vaccinationsdata eller underlag till utredningar dér tidigare gjorda bedémningar och
symtom kan vara av stor vikt. Dessa forfragningar hanteras idag manuellt via elevhilsan
eller centralarkivet fran vilka medborgaren skriftligt anséker om tillgang till sin journal.
Efter en sekretessprovning ldmnas antingen journalen ut, eller sa bokas ett mote for
gemensam genomgang.

Négot som péverkar mojligheterna till tillgéng &r att elevhélsans olika yrkesgrupper for
egna journaler enligt skilda rutiner och ofta i olika system. Vissa skriver direkt pa
blanketter, andra pd en krypterad barbar dator utan mdjlighet till backup pa central server.
Journaler rekvireras manuellt fran Barnavardcentralen (BVC) for att tillsammans med den
handskrivna skolhilsojournalen ger en komplett hilsobild for eleven fran 0-19 4r. Aven
lagring av de utskrivna journalerna skiljer sig &t. T.ex. forvaras psykologjournaler pa den
skola dar den uppréttats samt arkiveras dir, medan skolhélsojournalen skickas med en
elev vid byte av skola och lagras centralt efter avslutad skolgang.

Skilda arbetsrutiner och lagringsmetoder leder till risker i sdkerheten nér det géller
informationens tillgénglighet. Dels kan det vara svart att lokalisera de olika journalerna

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson
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baserat pa olika lagringsplatser, dels kan t.ex. handskrivna journaler 6ppna upp for
otydligheter.

1.3 Alternativ till projektidén
Alternativet ar att fortsdtta arbeta som i nuldget med manuella rutiner.

2. BORLAGESANALYS - VAD VILL NI UPPNA
2.1 Malgruppsanalys

Extern malgrupp

De externa malgrupper som har identifierats &r:

1. Véardnadshavare till barn och ungdomar i Stockholms stads skolor.

2. Elever 18 ér och dldre vid stadens gymnasier.

3. Samtliga vuxna invénare i Stockholms stad som vid négot tillfélle har gétt i en eller
flera av stadens skolor eller som har flyttat till andra kommuner i ldnet eller i landet.
4. Andra myndigheter och verksamheter som har ritt alternativt med medgivande fran
vardnadshavare har ritt att ta del av journalinformation, t.ex. Socialtjinsten och Barn-
Ungdoms- och Vuxenpsykiatri.

Intern malgrupp

De priméra interna mélgrupper som identifierats &r:
1. Skolskoterskor

2. Skolldkare och skolpsykiatriker

3. Psykologer

4. Arbetsterapeuter

5. Kuratorer och specialpedagoger

6. Arkivansvariga

2.2 Processbeskrivning

Processbeskrivning " Direkt tillgang till journalinformation”

Starthéndelse: Vardnadshavare/elev har behov av information i sin elevhélsojournal.
Sluthéndelse: Vérdnadshavare/elev har fatt tillgang till efterfragad information.

1. Véardnadshavare, myndig elev eller vuxen medborgare loggar in med e-
legitimation for att granska sin journalinformation.
2. Medborgaren véljer vilken information de vill fa tillgang till t.ex.
2.1 Vaccinationsintyg, vaccinationsschema och personligt smittskydd
2.2 Tillvaxtkurva
2.3 Fortlopande uppdaterade atgardsprogram for elevens stodinsatser.
Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson Sida
Forvaltning: Utbildningsforvaltningen 41600)
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2.4 Kartliggning och beddmning som ligger till underlag for tilldelning av
kompensatoriska hjdlpmedel och programvara.

3. Vald information hdmtas fran journalprogrammet/servern.

4. Vald journalinformation presenteras och utskrift mdjliggors.

Processbeskrivning “Bestdllning av komplett journal”

Starthdndelse: Vardnadshavare, myndig elev eller vuxen medborgare har behov av
tillgang till hela eller delar av sin elevhilsojournal.

Sluthéndelse: Journalen har ldmnats ut, alternativt har tid fér gemensam genomgang
bokats.

1.  Véardnadshavare eller elev ansoker via webbformuldr om tillgang till sin
kompletta journal.

2. Ansokan hamnar i en central inkorg i det dvergripande
arendehanteringssystemet samt far dér ett &rendenummer.

3. Medborgaren far automatiskt ett ’kvitto” via mail pé att ansdkan landat i
inkorgen samt kortfattad information om det fortsatta forfarandet, viktiga datum
samt hur medborgaren kan f6lja sitt drende via webben.

4.  Samordnaren for elevhdlsan far automatiskt pAminnelse via mail om att ny
forfragan inkommit till inkorgen.

5. Samordnaren 6ppnar ansdkan i inkorgen och kontrollerar uppgifterna. Om allt
stimmer skickar samordnaren vidare forfragan till ansvarig for respektive enhet
inom elevhilsan.

6.  Ansvarig pa elevhélsan hamtar journal och genomfor sekretessprovning
respektive menprovning (men for elev eller tredje part) av journalen.

7.  Medborgaren kan logga in och fa uppgifter om var i processen drendet befinner
sig.

8.  Medborgaren far via mail information om att denna kan t.ex.

8.1 Logga in och ldsa journalen via ”Mina drenden”. Vid behov utskrift av
pdf-fil.
8.2 Boka tid for gemensam genomgéng av journal som beslutats inte kan
lamnas ut i sin helhet.
Processbeskrivning “Tidsbokning med skollikare/skolpsykiatriker”
Starthdndelse: Vardnadshavare vill boka tid med skolldkaren/skolpsykiatriker for sitt
barn.
Sluthéndelse: Tiden &r bokad och syns i skolldkarens/skolpsykiatrikerns kalender.

1. Vardnadshavare eller myndig elev loggar in via e-legitimation p& Stadens

hemsida.

2. Utifran de tider som finns tillgéngliga hittas en ledig tid i

skolldkarens/skolpsykiatrikerns kalender i datajournalprogrammet.

3. Bokningen ldggs in i skolldkarens/skolpsykitrikerns kalender.

4. Medborgaren far bekriftelse pa motesbokningen via hemsidan, samt e-post.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson Sida
Forvaltning: Utbildningsforvaltningen 51601)
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2.3 Involverade verksamhetssystem/IT-stod
De IT-stdd som é&r involverade i processen dr det datajournalsystem vilket upphandlas
inom ramen for e-tjansten. Samkorningar kommer att ske med BoSko och Hanna vid
uttag av statistikunderlag.

2.4 Konsekvensanalys av borlaget
Tillgdnglighet

o [ borldget kommer viss journalinformation att finnas tillgénglig fér medborgaren
direkt pa webben. I nuldget tas den informationen fram manuellt av elevhilsans
personal.

o [ borldget kommer forfragningar om kompletta journaler att kunna goras via
webbformuldr och sdkning efter en journal sker sedan elektroniskt av elevhélsans
handliggare. I nuldget skickas en skriftlig forfrdgan in och elevhélsans
handlédggare far sedan manuellt lokalisera den efterfragade journalen for
sekretessprovning.

Spdrbarhet

o [ borldget kommer journaler att foras over elektroniskt till den nya skolan om en
elev flyttar. I nuldget skickas pappersjournalen 6ver manuellt till den nya skolan
alternativt arkiveras enligt géllande regler for respektive verksamhet.

Scikerhet

o [ borldget fors journaler dver elektroniskt frin BVC och historisk data fors dver
till skolhélsojournalen. I nulédget sker manuell rekvirering av pappersjournaler av
skolhilsans personal och historiska uppgifter 6verfors manuellt till den nya.

Framtidssdkring och kostnadseffektivitet

o [ borlaget skapas statistiska underlag automatiskt av systemet istéllet for via
manuella inmatningar av elevhélsans personal.

Sekretess

o [ Dborldget finns krypterade journaler lagrade elektroniskt pa servrar med
behorighetskontroll. I nuldget lagras aktuella journaler i arkivskap pé respektive
skolhdlsovardsmottagning, eller hos respektive profession inom elevhélsan.
Arkiverade journaler finns antingen pa respektive skola eller hos centralarkivet.

3. NYTTAN/EFFEKTEN AV E-TjANSTENIIT-STéDET
3.1 Invanarnytta
Tillgdnglighet
Medborgaren far 6kad tillgdnglighet till information genom att e-tjénsten tillater att
vardnadshavare och tidigare elever far direkt atkomst till viss journalinformation, t.ex.
Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson Sida
Forvaltning: Utbildningsforvaltningen 61601)
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vaccinationsprogram, tillvaxtkurvor, fortlopande atgardsprogram for stodinsatser och
kartldggning av beddmningar for tilldelning av kompensatoriska hjdlpmedel. Det blir
dven mojligt att ldmna forfragan om komplett journal samt fortlopande ta del av hantering
av drendet. Tillgdngligheten till elevhélsans personal 6kar genom mdjlighet till
tidsbokning via e-tjinst.

Ytterligare okar tillgdngligheten till elevhilsans personal dé journalen inte &r fysiskt
bunden till en viss skola. Detta ger méjlighet for elever att uppsoka elevhélsan dven da de
inte dr pa plats pa eleven skola. Tiden som elevhilsans personal ldgger pa administrativt
arbete minskar till forméan for direkt elevarbete.

Det blir 4ven mojligt att vid uppsdkande av annan sjukvérd ha tillgang till viss
journalinformation.

Friskolorna kommer dven att erbjudas tillgang till journalsystemet, med foljd att 4ven
elever som inte gar i kommunal skola far méjlighet till journalinformation via e-tjanst.

Riktighet
Ur ett hilsoperspektiv skapas 6kad sdkerhet for medborgaren da risken for misstolkning
av skriven text minskar med datajournaler.

Sekretess

Forvaring och arkivering sékerstélls genom elektronisk hantering, vilket minskar risken
for att journaler kommer pé avvégar. Elektronisk hantering 6kar dven sdkerheten genom
backup pé en server istdllet for lokal lagring pé en barbar dator eller papperskopior.

Spdrbarhet

Elektronisk hantering sékrar journalernas tillgénglighet for medborgaren vid efterfragan
via e-tjdnst. Journaler kan sparas om eleven flyttar, ansvarig personal slutar eller skolan
laggs ner, samt vid journaldverforing. Det &r &ven mojligt att spara vilka som har tillgang
till hela eller delar av en elevs journal.

For ytterligare information om invinarnyttan, se bifogad Nyttokalkyl.

Intern effektivisering

Tidsbesparing

e Genom okad tillgang till de egna journalerna (inom det sekretessomrade som géller)
effektiviseras arbetet och tillgangen till journaler vid akuta behov for personal med
flera arbetsplatser, t.ex. likare och psykologer.

¢ Kontinuiteten i det ssmmantagna forebyggande hilsovardsarbetet hos barn och
ungdomar 0-19 ar sdkras och BVC journaler kan l4tt 6verforas till elevhilsans system
vid skolstart.

o Kostnadseffektivare och sikrare elevhilsodokumentation och administration.
Minskad tidsétgéng for elevhélsans yrkesgrupper i arbetet med dokumentering och
forfragningar om t.ex. vaccinationsintyg ger okad tid till férebyggande arbete savil
som direkt elevarbete.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson

Forvaltning:

Utbildningsforvaltningen

Sida
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Effektivare samarbete

Ett gemensamt system for yrkesgrupperna mojliggor att markera delar av journalen
som utifran samtycke fran vardnadshavare ska vara 6ppna for andra professioner for
effektivare vard.

Sékrare journaloverforing

Vid journalforflyttningar sker dessa elektroniskt utan risk for att det fysiska
dokumentet férsvinner i hanteringen vilket sparar tid for elevhilsan savél som
centralarkivet vid journalforfragningar.

Forenklade rutiner for 6verforing mellan skolenheter, friskolor och annan kommun.

Forbdttrat underlag for langsiktiga beslut

Forbéttrat kvalitetssystem for att frimja utvecklingen av elevhilsans verksamhet,
med 6kad mojlighet till forebyggande arbete

Sammanstéllningar av statistiska rapporter forenklas signifikant vilket resulterar i
enklare uppfoljning pa skolniva savil som for staden.

Systematisk uppfoljning av hélsodata mdjliggdér underlag for hilsoframjande
insatser/atgarder.

Genom att friskolorna erbjuds att anvdnda journalhanteringssystemet blir det mojligt
att fa samma statistik for hilsodata fran dem som fran de kommunala skolorna.

De estimerade kostnader som presenteras i bifogad Nyttokalkyl &r baserade pé kostnader
for inforande av datajournaler i andra kommuner samt estimerade kostnader for e-tjénster,
vilka inte inforts i andra kommuner.

Overensstimmelse med kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmiiktiges 6vergripande mal (ja/nej) Kommentar (t.ex. hur

projektet avser att uppfylla
mdlet.)

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och Ja
vixande stad for boende, foretagande och
besok. sina barn eller sig sjilv pa

Att snabbt fa tillgang till
elevhilsoinformation om

ett sdkert sétt oavsett var i
Stockholm man bor eller
vart man kommer ifran

Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och Ja
forbattras. valfrihet genom att kunna

Medborgaren far 6kad

vélja var de vill triffa
vardnadsgivare, samt hur de
vill fa tillgang till sin
journalinformation.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson

Forvaltning:

Utbildningsforvaltningen
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Ja

Tiden elevhélsans personal
lagger pa administrativt
arbete minskar vilket leder
till okad
kostnadseffektivitet och
kvalitetssidkrad verksamhet.

Projektet leder till sdval
effektiviseringar som
besparingar pa ett flertal
nivaer i arbetsprocessen och
hanteringen av
skolhilsovardsjournaler

Overrensstimmelse med e-tjinsteprogrammets mal

Malkriterium:

Uppfylls
(ja/nej)

Kommentar (tex hur
projektet avser att uppfylla
kriteriet)

Projektet bidrar till att 6ka tillgdngligheten
till stadens service och information

Ja

Journalinformation blir
tillgdnglig narhelst
medborgaren behover den.

Projektet innefattar utveckling av
pedagogiska webbformulir som underlattar
arbetet for bade handléggare och medborgare

Ja

Halsoformulér och olika
skolenkéter kan fyllas i
direkt via webben och
sedan snabbt bearbetas.
Vaccinationstillstand fran
vardnadshavare och aktuellt
smittskydd for medborgare
via webbformular.

For att forenkla forfragan
om journal utvecklas
webbformulér for detta.

Projektet bidrar till att ge invanare och andra
intressenter god insyn i hur deras drende
handlaggs

Ja

Mojliggor att
utredningsarbete kan foljas
i realtid och fragor stéllas
och besvaras under drendets
géng. Aven direkta frigor
kan stéllas till elevhilsans
professioner utan aktuellt
drende.

Status pa olika
journalforfragningar
kommer att ldmnas
kontinuerligt under ”Mina
drenden”.

Kontaktperson projektansokan:
Forvaltning:

Carina Nilsson

Utbildningsforvaltningen

Sida
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Rutinerna vid uppréttande
av ny skolhélsojournal
automatiseras genom
elektroniskt dverforing av
journalinformation fran
BVC och personuppgifter.

Sammanstéllning av
hélsodata, vaccinationer,
remisshantering av olika
professioner inom
elevhélsan, samt remiss och
provsvar fran SLL
(Stockholms Léns
Landsting).

Om projektet innefattar nya digitaliserade
processer och drenden s& kommer dessa att
kunna diarieforas och slutforvaras i ett
digitalt arkiv utan manuellt arbete

Ja

Vaccinationsprogram for
enskilda individer och
koppling till
smittskyddsregister
(SVEVAC).

Utldmnande av journaler
kommer att kunna
diarieforas och efter
avslutad skolgang
slutforvaras digitalt. Aven
journalerna i sig kommer i
fortséttning att kunna lagras
digitalt.

Projektet leder till att sokbarheten av
kommunal information blir béttre, bade for
personal och externa intressenter

Ja

Omedelbar tillgéng till
journalinformation oavsett
vem som har varit
vardgivare eller var
personen befinner sig

- Informationen finns
samlad pa ett stille.

- Standardiserad
dokumentation.

- Informationen foljer den
enskilde och ar tillganglig
for alla beroérda vardgivare.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson

Forvaltning: Utbildningsforvaltningen

Sida
101607)
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OMFATTNING PA PROJEKTET OCH ATERANVANDNING

Omfattning

Aktivitet/Leverans Ingar i Kommentar
projektet

(ja/nej)

Borlidgesanalys Ja Det tidigare identifierade borléget bor séttas i
relation till den nationella IT-strategin for
tillgénglig och siker information inom vard och
omsorg, samt den nya patientdatalagen som
trader i kraft den 1 juli 2008.

Nuligesanalys Nej Detta har genomforts i samband med
projektskiss och projektansdkan

Behovsanalys Ja Denna bor forstérkas utifrdn den reviderade
borlédgesanalysen.

Kravspecifikation Ja Utveckla en teknisk och funktionell
kravspecifikation for projektet. Denna ligger till
grund for upphandling av
journalhanteringssystem, samt e-tjanster med
utveckling av formulér och webbgrinssnitt.

Avrop/upphandling Ja Upphandling av journalhanteringssystem.

Testning Ja Det konfigurerade systemet maste testas med
syfte att bedoma kravuppfyllnad.

Pilotinforande Ja Programvaran bor inforas hos ett par pilotskolor
tidigt med syfte att identifiera initiala problem.

Driftdokumentation Ja For uppsittning av journalhanteringssystem och
e-tjinster méste driftdokumentation tas fram.

Forvaltningsplan Ja D4 e-tjansten och datajournalsystemet behdver
forvaltas nér det ar driftsatt bor en
forvaltningsetablering utvecklas inom projektets
ramar.

Anvindardokument Ja En stor del anvindardokumentation bor finnas
via leverantoren, men dessa bor utvecklas for att
Overensstimma med den konfigurering som
géller for Staden. Ytterligare maste
anviandardokumentation for e-tjdnsten utvecklas
for medborgarna.

Teknisk Ja Teknisk dokumentation bor tas fram i syfte att
dokumentation sékerstélla den plattform som programvaran ska
anvéndas pd, men dven ur driftssynpunkt bor
detta utvecklas for att ge forutsittningar till en
stabil miljo.

Utbildningsmaterial Ja Projektet kommer att behdva ta fram visst

och utbildningsplan utbildningsmaterial i samarbete med
systemleverantor. Detta for att utbildningen ska
anpassas till elevhilsans verksamhet och rutiner.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson

Forvaltning:

Utbildningsforvaltningen

Sida
111600)
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Kommunikation och Ja Under projektets gdng méste
marknadsforing informationsmaterial till elevhélsans personal
utvecklas och levereras. Detta for att inforandet
ska vara vél forankrat nér systemet sétts i drift.
Arbetsrutiner och Ja Nya arbetsrutiner och processer méste utarbetas
processer infOr etablering av e-tjinst och datajournaler.
Detta eftersom tidigare rutiner inte kommer att
stimma med de nya forutséttningarna.
4.2 Ateranvindning
Erfarenheter finns hos skolkuratorerna sedan 10 &r tillbaka att dokumentera med hjilp av
ett IT-baserat journalforingssystem. Det system som anvinds dr inte anvéndbart pa sikt
men det har gett skolkuratorerna en stor vana att dokumentera elektroniskt och anvinda
uppgifterna t.ex. i statistiska sammanhang. Inom Stockholms Stad finns inte material som
direkt kan ateranvidndas men ddremot kan erfarenheter inhdmtas frén
ungdomsmottagningen i Stockholms stad, samt kommuner dir elevhélsan redan infort
datajournaler. Da 220 av landets 294 kommuner redan infort elevhélsojournaler finns en
stor informationsbank tillganglig.
5. REALISERBARHET
5.1 Personella resurser/lkompetenser

Projektorganisation

Projektgrupp

I projektgruppen bor sju personer ingd som samtliga bidrar med sin tid. Dessa behover ha

verksamhetskompetens, samt kunskaper om de rutiner och processer som finns idag. Det

ska dven finnas kompetens om centralarkivet, samt siakerhetskompetens. Samtliga

personer finns tillgéngliga inom Utbildningsforvaltningen. Beréknad tid for dessa

personer ar

e ca 200 timmar under juli-september 2008

e ca 50 timmar under &vriga hosten 2008

e ca 60 timmar under varen 2009 for testning av programvaran, samt planering och
genomforande av utbildning av 6vrig personal.

For att leda projektet kommer extern kompetens anlitas da projektet kréver en storre
insats for att drivas. Utifran projektets natur ska projektledaren ha viss teknisk
kompetens, samt kunskap om IT-sékerhet.

Styrgrupp
For projektet kommer styrgruppen for IT-relaterade projekt att gélla.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson

Forvaltning:

Utbildningsforvaltningen

Sida
121600)

Lilla ratten
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Projektkontor
Projektkontoret granskar och stottar projektet, samt rapporter till styrgrupp och e-
tjinstprogrammet.

Referensgrupp

Till projektet kommer en referensgrupp séttas upp som ticker in kunskap fran den
praktiska elevhéilsan, samt andra berérda omraden, t.ex. centralarkivet. Baserat pa var
projektet befinner sig tillkallas referensgruppens medlemmar efter behov.

Ytterligare kommer socialforvaltningen att engageras i samband med utformning av
kravspecifikation, framforallt rorande e-tjanst och statistik.

Anvindargrupp
En grupp bestaende av medborgare kommer att engageras for att utveckla
anvandarvianligheten.

mpetens

Under projektets gdng kommer viss extern expertkompetens att behdva anlitas. Detta
huvudsakligen inom IT-sékerhet dé e-tjdnsten kommer att hantera sekretesskyddade
uppgifter. Denna hjidlp kommer att krdvas framst under kravanalysen, men dven vid
testning av den konfigurerade programvaran.

Dialog kommer att foras med Sveriges kommuner och landsting, samt Socialstyrelsens
expertgrupper for att sdkra att projektresultatet foljer gillande lagar och férordningar.

Forandringskrav i organisation och process
For att kunna infora projektresultatet kriavs att det finns tillgdnglig support for elevhélsans
personal ute pa skolorna.

Arbetsprocesserna for hantering av journalforfragningar och journalarbete kommer att
revideras baserat pa de nya forutsittningar som ges med e-tjdnst och datajournaler och e-
tjénst. Detta kommer att kréva utbildning i programvaran.

Ansvarig for att folja upp nyttan av projektresultatet dr verksamhetschefen for respektive
enhet inom elevhélsan, eftersom de har ledningsansvar och ekonomiskt ansvar for
verksamheten.

Kommunikation och marknadsforing

Infor lansering av e-tjdnsten kommer information att skickas ut till de fordldrar vars barn
borjar skolan. Information om e-tjansten kommer &ven att limnas under det forsta motet

med skolhilsan vilket genomf6rs i borjan av terminen i samband med uppréttande av nya
journaler.

Vid forfragningar om journalinformation kommer handldggare &ven att informera om
mojligheten att {2 tillgéng till viss information direkt via e-tjansten.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson

Forvaltning:

Utbildningsforvaltningen

Sida
131600)

Lilla ratten
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Inforande i linjen
Personer kommer specifikt att behdva utbildas for inférande av projektresultatet.

Utbildning

Innan tjansten inférs maste utbildning av elevhilsans personal ske, ca 300 personer.

Ovriga forutsittningar for att lyckas

For att projektet ska lyckas krévs investering i hardvara till elevhélsans personal pa
skolorna — nya datorer, scanners, skdarmar och skrivare. Dessa 4r inkluderade 1 bifogad
Nyttokalkyl.

KOSTNADER

Projektets kostnader

Inférandet sker i flera led, forst med datajournaler hos de med journalféringsplikt, dvs.
skolldkare, skolskoterskor, psykologer och arbetsterapeuter. Bifogad Nyttokalkyl ticker
bara in dessa yrkesgrupper. Vidare nér datajournaler infors hos 6vriga yrkesgrupper inom
elevhélsan, dvs. kuratorer och specialpedagoger, tillkommer ytterligare kostnader
uppskattade till ca 2 000 000 kronor.

Projektets besparingar

Tid for upprdttande av journal vid skolstart

Varje &r skrivs cirka 10 000 barn in i forskoleklass vilket for skolhdlsan resulterar i att
overgéangen till elektronisk journalhantering mdjliggdr en mer tidseffektiv process i
upprittandet av journal samt inférande av data for hilsokontroller.

Tid for att soka efter efterfragade journaler i arkivet och framforallt minskad tid vid
saknade journaler

En visentlig del av skolhédlsovardens tid gar idag at i sokandet efter journaler dels i
overforingen mellan olika stadier t.ex. fran BVC till férskola och frén grundskola till
gymnasium, och dels vid byte av skola for elever. Aven for psykologer giller att det kan
ta tid att eftersoka journaler eftersom forvaringen &r begrénsad till den skola dér
handlingen ar uppréttad.

Tid for att arkivering av journaler da eleverna ldmnar elevhdlsan
Det manuella arbetet kan tas bort helt och hallet, da journaler lagras pé server.

Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson

Forvaltning:

Utbildningsforvaltningen

Sida
141600)

Lilla ratten
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Kostnaderna for inkdp och service av krypterade béarbara datorer och material for

uppréttande av pappersjournaler minskar.

Ldngsiktiga tidsvinster i journalhantering och det dagliga arbetet dir journaler

dominerar

Inférandet av datajournaler inom elevhélsan ska ses som ett led i det allménna inforandet
av elektroniska journalsystem och dokumentationssystem for sévil hilso- och sjukvéard
som andra omraden i samhaéllet. Detta arbete ger pa sikt stora effektiviseringseffekter och

kvalitetshojningar.

En betydande minskning i konsultkostnader for dataanalyser

Besparingar i1 externa konsultkostnader for statistiska analyser och
rapportsammanstéllningar genom programvaror som mdjliggor direktanalyser av lagrade
datajournaler. Analyser kan ske kontinuerligt och i realtid.

RISKER

Risker

Atgirder

E-tjénsten for elevhilsan har inte inforts i
nagon annan kommun, diremot har
digitala journaler inforts i andra
kommuner.

Ta del av erfarenheter fran 6vriga omraden
inom vard och omsorg dér e-tjénster
forekommer.

Projektet paverkas av den nya
patientjournallagen som tréder i kraft den
1 juli 2008.

For en aktiv dialog med Socialstyrelsen om
framforallt sekretesskraven, samt
datalagring av journaler.

Projektet hanterar sekretessbelagda
uppgifter vilket stiller hoga krav pa den
16sning som upphandlas.

Genomfor ingdende riskanalys.

Ta in expertkompetens pa sékerhetssidan
infor kravanalysen och upphandling, samt
vid testning av den levererade 16sningen.

Volymen samtida anvéndare &r stor.
Tidigare erfarenheter av andra system &r
att de inte klarat av belastningen.

Vid arbetet med kravspecifikation var
tydliga med dessa funktioner. Planera for
ingdende stresstestning av systemet innan
inférande.

Grundutbildningen av personalen méste
vara stabil for att det ska fungera i skarp
drift. Detta d& det finns flera mindre
datorvana framtida anvindare.

Informera om projektet 16pande under
utvecklingen och planera for kontinuerlig
fortbildning av personalen, samt tillginglig
support.

Dagens arbetsrutiner skiljer sig &t mellan
elevhilsans professioner. Vid inférande av
enhetligt arbetssatt kan konflikter uppsta.

Informera om projektet 16pande. Involvera
personalen genom referensgruppen for att fa
delaktighet i utformning av kommande
arbetssatt.

Kontaktperson projektansokan:

Forvaltning:

Carina Nilsson

Utbildningsforvaltningen

Sida
151600)

Lilla ratten



.sTo

<8

~

=]

i

-

~
kg

A\

SN

PROJEKTANSOKAN
Journalhantering for Stadens Elevhalsa

NASTA STEG

Nasta steg i projektet bor bli en detaljerad projektplan med aktivitetslista, samt
utformning av kravspecifikation for upphandling av programvara.

9. KONTAKTUPPGIFTER
Datum:
Namn kontaktperson: Carina Nilsson
Telefon: 08 508 337 04
Mobil: 070 463 37 04
E-post: carina.nilsson@utbildning.stock
holm.se
9.1 Forankring av e-projekt infor ansokan
Chefen for Utbildningsforvaltningen har informerats och kommer kontinuerligt
informeras om projektet. Detta géller dven de fackliga organisationerna.
Kontaktperson projektansokan: Carina Nilsson Sida
Forvaltning: Utbildningsforvaltningen 161601)

Lilla ratten



