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Yttrande till kommunstyrelsen 6ver revisionsrapport Hantering av skyddade
personuppgifter inom stadens forskoleverksamhet (Dnr: 034-2976/2008)
Rapporten ar sekretessbelagd enligt sekretesslagen 5 kap 2 §.

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande

1. Forvaltningens tjdnsteutlatande 6verldmnas till kommunstyrelsen som svar
pa revisionsrapporten.
2. Omedelbar justering.

Thomas Persson

Direktor Hakan Edman
Grundskolechef

Sammanfattning

Revisionskontoret har av stadens revisorer fétt i uppdrag att granska om stadens
ndmnder hanterar skyddade personuppgifter inom forskoleverksamheten pa ett
sdkert sdtt. Fyra stadsdelsndamnder har granskats Kungsholmen, S6dermalm,
Hagersten-Liljeholmen och Skarholmen.

I revisorernas rapport foreslds att kommunstyrelsen bor tillse att det uppréttas en
stadsdvergripande policy med riktlinjer f6r hur skyddade personuppgifter ska
hanteras. Dessutom ska de stadsdelsndmnder som inte har dokumenterade rutiner
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se till att det uppréttas. Antalet anvéindare med atkomst till skyddade
personuppgifter bor begriansas och systematiska uppfoljningar av
behandlingshistoriken/loggarna i BoSko-systemet genomforas.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till forslagen i revisionsrapporten for
att sdkerstilla sdkerheten 1 hanteringen av skyddade personuppgifter.

Bakgrund

Utbildningsndmnden har fatt revisionsrapporten Hantering av skyddade
personuppgifter inom stadens forskoleverksamhet pa remiss, for yttrande till
kommunstyrelsen senast den 27 februari 2009.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom grundskoleavdelningen i samrdd med administrativa
avdelningen.

Arendet
I samrad med stadens informationssdkerhetschef har revisionskontoret beslutat
sekretessbeldgga rapporten enligt sekretesslagen 5 kap 2 §.

Revisionskontoret har av stadens revisorer fatt i uppdrag att granska om stadens
ndamnder hanterar skyddade personuppgifter inom forskoleverksamheten pa ett
sdkert sétt. Fyra stadsdelsndmnder har granskats Kungsholmen, Sédermalm,
Hégersten-Liljeholmen och Skdrholmen.

BoSko ar stadens verksamhetssystem for administration av stadens forskole- och
grundskoleverksamhet. I systemet lagras bland annat forskolebarnens och
grundskoleelevernas personuppgifter. En del av personuppgifterna omfattas av
sekretess.

Forskoleverksamheten omfattas av sekretess 7 kap. 38 § som innebdr att uppgift

som hénfor sig till personliga forhéllanden inte far ldmnas ut, varken skriftligt eller

muntligt, till enskild person, andra myndigheter, bolag etc. Det rader séledes
tystnadsplikt och handlingssekretess.

Inom hela den offentliga forvaltningen finns dven ett generellt sekretesskydd vid
adressuppgifter m.m. vid forfoljelse. Enligt sekretesslagens 7 kap 1a § géller

sekretess for uppgifter som kan anvindas for att till exempel komma i kontakt med

barnet eller eleven. Detta innebér att det kan finnas uppgifter som inte far lamnas
ut, varken skriftligt eller muntligt. For sddana uppgifter rader tystnadsplikt och

Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverksamhet - Revisionsrapport 15 2008

Box 22049, 104 22 Stockholm. Hantverkargatan 2 F
Telefon 508 33 000
kicki.berg@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 09-124/19

handlingssekretess. Forskolans och skolans namn eller adress dr exempel pé
sadana uppgifter.

Revisionskontoret har sett ett antal brister 1 forsta hand vad géller
informationssdkerhet.

Revisionskontorets forslag till dtgdrder

e For att ge stod och vigledning bor kommunstyrelsen se till att det uppréttas
en stadsovergripande policy med tillhorande riktlinjer om hur skyddade
personuppgifter ska hanteras inom stadens verksamheter.

e De stadsdelsnimnder som saknar dokumenterade rutiner for hur skyddade
personuppgifter ska hanteras bor snarast tillse att sadana upprittas.

¢ Information om géllande sekretessbestimmelser bor ges 1 anslutning till att
behorighet till BoSko ges.

¢ Antalet anviindare med atkomst till skyddade personuppgifter bor
begrinsas. Behorighet ska tilldelas restriktivt, utifrdn verksamhetens
behov.

e Respektive stadsdelsndmnd och utbildningsndmnden bor endast ha tillgéng
till den information som omfattar den egna verksamheten.

e Personer med behorighet som inte anvdnds bor omgéiende fa sina
behorigheter avslutade.

e Stadsdelsnimnden bor utarbeta rutiner for regelbunden uppf6ljning av
behandlingshistorik/loggarna. Att kontroll sker bor goras kint for
anvindarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ansvar for driften av forskoleverksamheten ligger pa stadsdelsndmnden.
Remissvaret koncentreras darfor till de fragor som rér BoSko, dir
utbildningsnimnden har ansvaret.

Forvaltningen stiller sig 1 huvudsak positiv till forslagen i revisionsrapporten
Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverksamhet.
Forvaltningen instimmer i forslaget att kommunstyrelsen utarbetar en
stadsovergripande policy med tillhdrande riktlinjer for hantering av personer med
skyddade personuppgifter. Detta som ett hjdlpmedel for stadsdelsndmnder och
forskolor.

Forvaltningen instimmer ocksé 1 att det dr angelidget med ett begrinsat antal
anviandare som har atkomst till skyddade personuppgifter. Det finns sedan en tid
tillbaka ett tillval till verksamhetssystemet BoSko som mdjliggor begransning av
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atkomst till personer med skyddade personuppgifter. Utbildningsforvaltningen
utreder for ndrvarande mojligheten att upphandla detta tillval vilket ddrmed skulle
begridnsa antalet tjanstemén som kan se uppgifter om personer med skyddade
personuppgifter. Forvaltningen har ocksé for avsikt att inleda samtal med
leverantoren Tieto angdende ytterligare forbattringar i systemet.

Forvaltningen stéller sig ddremot tveksam till rapportens forslag om behovet av
regelbunden uppfoljning och kontroll av behandlingshistoriken/loggarna i BoSko.
Efter foreslaget inforande av ovan ndmnda tillvalsmodul kommer endast ett
begrinsat antal tjdnsteman att ha tillgang till uppgifter om de sekretesskyddade
barnen. Dérfor minskar behovet av regelbunden uppfoljning och kontroll av
loggarna. Forvaltningen vill daremot trycka pa vikten av att alla tjinstemén som
arbetar i BoSko-systemet dr informerade om att uppfoljning av loggarna ar fullt
mojlig och att detta kommer att ske vid misstanke om felaktig hantering av
skyddade personuppgifter.

Bilagor
1. Revisionsrapport Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens
forskoleverksamhet.
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