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Projektet Navet - effektiviserad
informationsforsorjning i Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutat foljande:

Forvaltningens tjansteutldtande 6verlimnas som svar pa remiss angaende projektet
Navet — effektiviserad informationsforsorjning 1 Stockholms stad

Thomas Persson

Direktor
Agnetha Styrwoldt-Alfheim
Avdelningschef

Sammanfattning

Staden genomf0r stora satsningar inom IT-omradet enligt kommunfullméktiges
maél och intentioner. For att stirka de positiva effekter som dessa har pé stadens
informations-hantering har Stockholms stadsarkiv, pa uppdrag av
stadsledningskontoret, initierat projektet Navet.

Utbildningsforvaltningen papekar vikten av de forslag som projekt Navet visar.
Utgéngspunkten dr gemensamma losningar for hantering av information som
skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering med dértill knutet e-
arkiv. Uppdraget dr att sdkra langtidslagring och att skapa enkel dtkomst.

104 22 Stockholm. Hantverkargatan 2F
Telefon 08-508 33 000. Fax 08-508 33 809
roger.adolfsson@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 08-042/4644

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen.

Bakgrund

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med till denna
knutna e-tjdnster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt i
uppdrag att med utgéngspunkt i stadens behov av informationsforsorjning leda
arbetet med att ta fram gemensamma I6sningar for hantering av information
som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dértill knutet
e-arkiv.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie utrett ett inférande av ett
stadsgemensamt e-arkiv, projekt Navet. Detta ska tillgodose behovet av siker
langtidslagring och enkel dtkomst av avslutade drenden och fardigstédllda
handlingar.

En fordjupad forstudie har genomforts for att faststélla kravbilden for en
sammanhéllen informationsstruktur f6r stadens drende- och
dokumenthantering.

Arendet
Projekt Navet — effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad
Stockholms stadsarkiv har initierat Projekt Navet. Projektet har efter en studies
problem- och kravanalys identifierat foljande problemomraden:

e svéarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvianda information

e svdrigheter att soka information dver verksamhetsgranser

¢ informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag till 16sningar for de olika problemomradena.
Losningarna handlar bade om att etablera forutsittningar i form av standarder
etc. samt realisering av gemensamma tjanster for staden. Dessa utgar fran
behovet av att successivt bygga upp en sammanhéllen informationsfoérvaltning
och knyter an till utveckling av e-tjanster och det infrastrukturbygge for e-
tjénster som genomfors inom projekt August. Losningarna kan sammanfattas
enligt f6ljande:

e gemensamt e-arkiv for staden

e gemensam informationsforsorjning

¢ en sammanhéllen informationsfoérvaltning.
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Foreslagna 16sningar innebér att grunden lidggs till en stadsgemensam och
enhetlig forvaltning av stadens informationsresurser och skapar forutsittningar
for en rationell och kostnadseffektiv informationsforsorjning som riktar sig mot
verksamheter, allménhet och 6vriga intressenter.

Gemensamt e-arkiv for staden

For att sdkerstdlla stadens langsiktiga behov av information foreslés att ett
stadsgemensamt e-arkiv inréttas. Till e-arkivet ansluts stadens olika
verksamhetssystem och nir ett drende &r avslutat fors det automatiskt till e-

arkivet for lagring, istdllet for att lagras 1 det ursprungliga verksamhetssystemet.

Genom att lagra i ett e-arkiv underldttas kommande systembyten dé inte

historisk information maste konverteras, d.v.s. informationen paverkas inte av
teknikskiften.

Gemensam informationsforsorjning

For att mojliggora, verka for och stddja att stadens information kan anvéndas
med ett kvalitetssdkrat innehall utanfor det system dir den ar skapad, foreslas
att en for staden gemensam och grundlédggande informationsférvaltning inréttas
1 projektform. Syftet dr att identifiera tillimpliga standarder, ta fram riktlinjer
och gemensamma informations- och begreppsmodeller samt definiera och
underhalla gemensam metadata. Utifran resultatet ska projektet foreslé de
standarder och riktlinjer inom informationsforsorjningsomradet som ska gilla 1
staden. Dérefter ska projektet stodja kommande IT-utvecklingsprojekt med det
faststéllda resultatet samt verka for en jdmn datakvalitet. Slutligen foreslas en
organisation skapas for att forvalta och utveckla det gemensamma regelverk
som tas fram.

En sammanhallen informationsforvaltning

En sammanhéllen forvaltning av stadens information innebar att
forutsittningarna for en gemensam informationsstruktur skapas. En
sammanhéllen informationsforvaltning medfor att staden i sin helhet kan
uppritthélla och tilldmpa en begransad uppsittning standarder i form av
exempelvis en begrepps- och informationsmodell fo6r drenden och en begransad
uppséittning metadata knutna till dessa. Syftet dr att etablera en for hela staden
obligatorisk “minsta gemensamma ndmnare” som ger forutsattningar for att
hantera, utbyta och ateranvinda information utanfér de verksamhetssystem i
vilka informationen skapas.

Projektkostnader
Projektkostnaderna har berdknats till totalt 31,3 mnkr.

Projektet Navet - effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad

104 22 Stockholm. Hantverkargatan 2F
Telefon 08-508 33 000. Fax 08-508 33 809
roger.adolfsson@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 08-042/4644

Projektet har ocksa beréknat de framtida drift- och forvaltningskostnaderna.

Forvaltningens synpunkter

En modern e-férvaltning kénnetecknas av att den ger mdjlighet till enkel
atkomst av information inom och mellan stadens nimnder, mellan staden och
medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Forvaltningen instimmer i att en sammanhallen information ar viktig bade for
medborgarna och for att stadens verksamheter ska kunna samverka effektivt
savil internt som externt.

Utbildningsforvaltningen delar asikten om att behovet av ett stadsgemensamt e-
arkiv i vilket stadens langsiktiga behov av information sédkerstills. Ett
gemensamt e-arkiv avlastar for forvaltningen, det vill sdga att information
hanteras enligt lagstiftningens krav. Infor forvaltningarnas arbete med
processorienterad arkivredovisning, som berdknas vara i gang 2011, ar det av
stort virde med ett gemensamt e-arkiv for staden.

Forutsattningarna for en gemensam informationsforsorjning ér bland annat
gemensam begreppsmodell och metadata, forbattrad publiceringstjdnst for
ndmndhandlingar och systemstdd for remisshantering inom Stockholms stad.
Forvaltningen har inget erinra mot detta. Det dr viktigt att registrering av data
sker vid killan for att undvika fel och dubbelarbete. Att standardisera
information dr, enligt utbildningsforvaltningen, en forutséttning for att staden
ska kunna bedriva kostnadseffektiv e-forvaltning. Att standardisera hur
informationen kan kommunicera, atersdkas och ateranvindas i nya
tillimpningar och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och édkthet &r
mycket komplext och kommer att innebéra en stor utmaning.

En sammanhallen forvaltning av stadens information innebér att
forutsittningarna for en gemensam informationsstruktur skapas. En
sammanhéllen informationsforvaltning medfor att staden i sin helhet kan
upprétthélla och tillimpa en begransad uppsittning standarder i form av
exempelvis en begrepps- och informationsmodell f6r d&renden och en begransad
uppsittning metadata knutna till dessa.

For att sdkerstélla att stadens medarbetare kan medverka effektivt i e-arkivet, ar
det, som forslaget framhéller, viktigt att staden anslar medel till en
kompetenshojning inom IT-omradet. Det kriver i sin tur att personal pé olika
nivéer involveras 1 implementeringen och fér insyn i de strategiska utmaningar
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som véntar. Realistiska tidsplaner r en forutsittning for att genomfora tankta
atgirder pa ett bra och kvalitativt sétt.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att detta tjédnsteutlatande dverldmnas som svar pa
remissen angaende projektet Navet — effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad

Bilagor:
1. Stadsledningskontoret tjédnsteutlatande
2. Projekt Navet - effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms stad
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