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Elevhilsoarbetet i Stockholms stads grundskolor - en
rapport fran stadsrevisionen

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden beslutar f6ljande:

Utbildningsndmnden overlamnar forvaltningens tjansteutlatande till stadsrevisionen som
svar pé remissen.

Tomas Persson

Utbildningsdirektor
Héakan Edman
Grundskolechef

Sammanfattning
Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat hur elevhélsoarbetet fungerar vid 20
kommunala grundskolor.

Némndens styrdokument bedoms ha ett &ndamalsenligt och funktionellt innehéll, men
skolorna har otillrdcklig kinnedom om dem, enligt revisionsrapporten. I rapporten sigs
vidare att nimndens uppfoljning av elevhilsoarbetet dr otillrackligt da uppfdljning gors pé
individnivd, men en samlad analys av effekter av insatser saknas. Vidare ségs att
ndamndens styrning ar oklar/svag.

Utbildningsforvaltningen menar att revisionen vid sin granskning inte beaktat aktuella

styrdokument for elevhilsoarbetet 1 Stockholms stads grundskolor. Rapporten ger en
ofullstdndig och 1 delar motsédgelsefull bild av det aktuella arbetet.
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Verksamheten pé skolorna regleras av de nationella styrdokumenten och Stockholms stads
styrdokument. Stadens styrdokument ar
e Stockholms stads budget,
Skolplanen,
utbildningsndmndens verksamhetsplan,
delegationsordningen,
“Trygghet och studiero” — riktlinjer,
“Elever 1 behov av sérskilt stdd ... ” — riktlinjer och stddmaterial samt
anvisningar for kvalitetsredovisning och arbetsplan.

Den tidigare elevhilsostrategin upphorde att gélla 1 januari 2008 och ersattes med
skrivningar 1 skolplanen och verksamhetsplanen samt riktlinjer/stodmaterial. Den arliga
elevhilsorapporten som utarbetas pa uppdragsavdelningen har inte ”végts in” i rapporten.

Utbildningsndmnden fo6ljer arligen upp elevhilsoarbetet via kvalitetsredovisningarna,
elevhélsorapporten, brukarundersdkningar och grundskolans pedagogiska revision.

Bakgrund
Stadsrevisionen i Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt kommunfullméiktiges uppdrag.

Stadsrevisionen har under 2008 granskat elevhilsoarbetet vid 20 kommunala grundskolor
1 Stockholms stad. De skolor som ingatt i granskningen har valts ut av revisionskontoret.
Vid val av skolor har principen varit att i stérsta mojliga man skapa geografisk spridning
samt att skolornas olika socioekonomiska forutsittningar skulle speglas i urvalet.

Granskningen har genomforts av Ohrlings PricewaterHouseCoopers och redovisas i
rapporten “Elevhilsoarbetet vid Stockholms Stads grundskolor”. Granskningen baseras pa
intervjuer med rektorer och elevhilsoteamen pa skolorna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utbildningsdirektorens stab i samverkan med grundskole-
avdelningen.

Revisionsrapporten
Utifran revisionsrapporten konstaterar stadsrevisionen foljande:
e Utbildningsndmnden f6ljer inte upp elevhélsoarbetet
¢ Nimndens styrning dr oklar och det &r stor variation i hur skolorna arbetar med
elevhilsa. Styrningen fran utbildningsndmnden och dess centrala forvaltning
beddms som svag.
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Styrningen pé skolniva dr oftast tydlig. Skolorna har utarbetat egna lokala ansvars-
och atgirdsstrategier som &r tydliga och vil forankrade i elevhélsoteamens arbete.
Rektor har en tydlig roll i teamens arbete. Skolorna arbetar i allt storre
utstrackning forebyggande.

Effekterna av insatserna pa skolorna analyseras inte. Uppfoljning gors pa
individniva, men en samlad analys av effekterna av insatserna gors inte.

Stadsrevisionen ger dessutom foljande kommentarer:

Trots att nimndens styrdokument bedoms ha ett andamalsenligt och funktionellt
innehall har inte dokumenten fatt nagon styrande effekt, da skolorna har
otillracklig kinnedom om dem

Att det rader osdkerhet om vad utbildningsndmnden forvantar sig av skolornas
elevhilsoarbete torde vara en effekt av att styrdokumenten &r relativt okédnda.

Forvaltningens kommentarer

Forvaltningen kommenterar de punkter som stadsrevisionen lyfter fram, enligt ovan samt
adekvata delar i revisionsrapporten.

Utbildningsndmnden foljer inte upp elevhilsoarbetet

Revisionsrapporten:

Andamaélsenlig uppfoljning saknas p4 de granskade skolorna. P4 majoriteten av skolorna
sker en uppfoljning pd individniva for att sikerstélla att vidtagna atgérder och
atgdrdsprogram haft avsedd effekt. Det dr dven vanligt forekommande att respektive
specialistkompetens inom elevhélsoteamet gor en egen uppfoljning, enligt
revisionsrapporten.

Vidare sdgs att Genom vara intervjuer far vi ocksé uppfattningen att ndgon uppf6ljning
av elevhélsoarbetet inte efterfrdgas fran forvaltningen.” Under samma rubrik och 1
samma stycke i rapporten sigs att ”Arligen tas en elevhilsorapport fram. Denna ir en del
av de pedagogiska verksamheternas kvalitetssystem och utgor ett av underlagen till
skolornas/stadens kvalitetsredovisning. Rapporten omfattar redovisningar fran
elevhélsoarbetet och dr en sammanviagd och gemensam redovisning av elevhilsans
specialomrdden. Den ger ocksa en bild av elevers hilsosituation i stadens skolor genom
skolhélsovéardens hélsoprofiler.”

I revisionsrapporten pipekas ocksa att ett antal skolor uttryckt en missndjdhet med att 1
den man eleverna lyckats uppna mer eller mindre goda studieresultat dr detta inte endast
en konsekvens av det pedagogiska arbetet utan i hog grad dven en effekt av
elevhilsoteamens arbete. Detta borde darfor framhallas 1 uppfoljningsdokumenten.”

Forvaltningens kommentarer:
Forvaltningen och ndmnden foljer elevhilsoarbetet genom
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den arliga elevhélsorapporten (inkl. skolhdlsorapporten)
brukarundersékningar

stadens inspektorer

stockholmsenkéten och

kvalitetsredovisningen

stadens arsredovisning

pedagogisk revision inom grundskolan

I Skolverkets allmédnna rad for kvalitetsredovisning framgér bl.a. att situationen for
barn/elever 1 behov av sérskilt stod, for barn/elever med funktionsnedsittning skall
redovisas inom de omrdden som tas upp i kvalitetsredovisningen.

I den arliga pedagogiska revisionen, dar varje grundskolas ledningsgrupp traffar
representanter for utbildningsforvaltningen/grundskoleavdelningen, foljer forvaltningen
upp bl.a. skolans kvalitetsredovisning, arbetsplan och skolans kvalitetsgarantier.

Forvaltningens kommentarer:

Enligt rapporten finns i skolorna en missndjdhet med att i den mén eleverna lyckats
uppnd mer eller mindre goda studieresultat &r detta inte endast en konsekvens av det
pedagogiska arbetet utan 1 hog grad dven en eftekt av elevhélsoteamens arbete. Detta
borde dérfor framhaéllas i uppfoljningsdokumenten”. Uppfdljningar/skolornas kvalitets-
redovisningar/bedémningar utgar fran elevperspektivet och inte frén specifika
yrkesprofessioners insatser. Vikten av det senare och 1 s fall insatser for att genomfora

detta behdver om sa ska ske vérderas liksom vilka yrkesprofessioner inom skolan som ska

foljas upp.

Stadens styrning r svag och otydlig och det dr stor variation i hur skolorna arbetar med
elevhilsa

Revisionsrapporten:

Samtliga styrdokument, nationella och stadens egna, finns uppriaknade i rapporten.
Némndens styrdokument bedoms ha ett andamalsenligt och funktionellt innehall.

“Mélformuleringar saknas generellt inom elevhilsoarbetet i staden”. Foljande punkter
innebdr 1 viss man ett antal preciseringar kring elevhilsoarbetet med utgdngspunkt i
stadens ambitioner pa omradet”
e skolan ska ha ett kontinuerligt hilsofrdmjande arbete som bygger pa att alla
verksamma i skolan dr delaktiga och tar ansvar

e clevhilsoarbetet ska vara forebyggande och integreras i1 skolans alla verksamheter

e det dr rektor som har det 6vergripande ansvaret for att skapa en bra miljo for

utveckling och ldrande samt att utforma elevhélsoarbetet sé att det integreras i alla

verksamheter
e clevhilsoarbetet skall bedrivas 1 nidra samverkan med foridldrarna och i
forkommande fall med t.ex. socialtjansten och BUP
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e skolorna ska ha tillgéng till specialpedagog, skolhdlsovard (likare och
skolskoterska), kurator och psykolog
e ett elevhilsoteam lett av rektor ska vara ett stod i detta arbete
¢ varje skola skall ha en likabehandlingsplan, kris- och katastrofplan,
arbetsmiljoplan och handlingsplan f6r hantering av elevers franvaro
o innehédllet i arbetet skall tydliggdras i skolornas arbetsplaner och foljas upp 1
kvalitetsredovisningen.
Vidare ségs i rapporten att det ”av utbildningsforvaltningens verksamhetsplan framgar att
rektor skall utforma skolans arbete inom elevhilsoarbetet. Det forefaller samtidigt som att
forvaltningen forutsitter att respektive rektor svarar upp mot lagstiftarens intentioner 1
skollagen. Rektor dr alltsa ytterst ansvarig for omradet elevhilsa och har vanligen en
overgripande ledningsfunktion i elevhélsoteamen, varje annan yrkeskategori som ingar 1
elevhélsoteamen utgar ifran sitt specialistomrade”.

Slutsats - revisionsrapporten: Ndmndens styrning dr svag och oklar nir det géller
elevhilsoarbetet.

Vidare ségs i rapporten att det inledningsvis ’kan konstateras att det elevhalsofrimjande
arbetet organiseras pa ett liknande sétt pa samtliga skolor som granskats men med ett
antal detaljvariationer. Pa samtliga skolor finns ett utpekat s kallat elevhilsoteam™.
“Enligt géllande riktlinjer for arbetet med elever i behov av sirskilt stod skall skolorna ha
tillgéng till kurator, psykolog, specialpedagog och skolhdlsovard”. Enligt rapporten ingér
dessa personalkategorier pa samtliga besdkta skolor. P4 annat stélle i rapporten sigs att
tillgéngen till psykolog och kurator varierar pa de besdkta skolorna.

Slutsats 1 rapporten: ”det dr stora variationer i hur skolorna arbetar med elevhilsan”.

Forvaltningens kommentarer:

De nationella styrdokument for arbetet med elevhilsa; elever 1 behov av sérskilt stod
framgar av

Skollagen

respektive skolformsforordning (grundskoleférordningen)

laroplanen

Skolverkets allmédnna rad individuell utvecklingsplan

Skolverkets allméinna rad for arbetet med atgérdsprogram

Skolverkets allmédnna rad for kvalitetsredovisning.

Rektors utredningsansvar for elever i behov av sérskilt stod skadrptes 2006 (Skolverket).

Stadens styrdokument for arbetet med elevhilsa; elever 1 behov av sérskilt stod framgér
av
e kommunfullmiktiges budget for Stockholms stad
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e skolplanen

e utbildningsndmndens verksamhetsplan

e Elever i behov av sirskilt stod - riktlinjer och stddmaterial for Stockholms stads
grundskola, obligatoriska sirskola, gymnasie- och gymnasiesérskola

e Trygghet och studiero — riktlinjer

e delegationsordningen.

I rapporten sdgs inget om vad ovanstdende styrdokument innehaller. I flera av dem, t.ex.
grundskoleférordningen, laroplanen, Skolverkets allmédnna rad, stadens riktlinjer for
elever i behov av sérskilt stod och 1 delegationsordningen framgér tydligt rektors ansvar
for elevhélsoarbete och elever 1 behov av sdrskilt stod. Forvaltningen forutsétter att
respektive rektor svarar upp mot lagstiftarens intentioner, vilket bl.a. innebar uppf6ljning
av verksamheten inklusive elevhélsoarbetet.

”Skolan ska ha ett kontinuerligt hilsofrimjande arbete som bygger pa att alla verksamma
i skolan &r delaktiga och tar ansvar. Elevhélsoarbetet ska vara forebyggande och
integreras 1 skolans alla verksamheter. Elevhilsoarbetet ska skapa tillit till den egna
formagan utifran de olika forutsattningar och behov eleven har.” (Stockholms stads
budget 2008) Rektor leder detta arbete utifran elevernas behov och yttre forutsittningar,
som t.ex. 1 vilket omrade 1 staden skolan ligger. Elevhilsoarbetet ska med andra ord
variera.

For det individuella elevhilsoarbetet, det vill sédga elever i behov av sirskilt stéd, finns
riktlinjer samt ett omfattande stodmaterial.

Styrningen pé skolniva dr oftast tydlig

Revisionsrapporten:

Styrningen pa skolniva dr oftast tydlig. Skolorna har utarbetat egna lokala ansvars- och
atgdrdsstrategier som &r tydliga och vil forankrade i elevhédlsoteamens arbete. Rektor har
en tydlig roll i teamens arbete. Skolorna arbetar 1 allt storre utstrackning forebyggande.

Majoriteten av de besokta skolorna anser sig ha en &ndamalsenlig organisation for
elevhilsoarbetet.

”’Pa det hela dr den samlade bilden att elevhélsoarbetet uppfattas som vél fungerande.”
Styrdokumenten nér det géller elevhilsoarbetet ar relativt okdnda i skolorna och det rader
osdkerhet om vad utbildningsndmnden forviantar sig.

Férvaltningens kommentar:
Den i rapporten beskrivna styrningen, enligt ovan, ar helt i enlighet med savil de

nationella styrdokumenten som Stockholms stads inklusive géllande delegationsordning.
Styrdokumenten ar uppenbarligen i praktiken inte okénda.
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Effekterna av konkreta insatser pa skolniva analyseras inte

Revisionsrapporten:

Effekterna av konkreta insatser pa skolniva analyseras inte. Uppfoljningen gors pa
individniva for att sdkerstilla att vidtagna atgiarder och atgardsprogram haft avsedd effekt.
Pé ett antal skolor sker d&ven en uppsamling av samtliga dtgardsprogram och uppkomna
drenden, men en samlad analys av elevhilsoarbetets effekter pa skolniva genomfors inte i
ndgon av de besokta skolorna.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har ovan redogjort for hur arbetet f6ljs upp. Av t.ex. elevhélsorapporten
som ocksé ingér i kvalitetsredovisningen foljs elevhilsoarbetet pa en overgripande niva.
Forvaltningen &r tveksam till viardet av en uppfoljning pa en for staden aggregerad niva.
Insatserna/kostnaderna i forhallande till den faktiska nyttan av detta bor i sa fall noga
analyseras.

Forvaltningens anvisningar for kvalitetsredovisningen kommer att ytterligare fortydligas
for att tydliggora inneborden i Skolverkets allménna rad for kvalitetsredovisning.

Ovrigt frdn revisionsrapporten

I revisionsrapporten tas ocksd bl.a. samverkan med socialtjansten upp. Rapporten tar dock
inte upp det samarbete som finns utifran beslut i kommunfullméktige och utbildnings-
ndmnden. Arbete pdgar inom och mellan aktuella férvaltningar nér det géiller samverkan
med bl.a. socialtjdnsten utifran kommunfullméktiges budget 2009 dér flera uppdrag om
samverkan finns. Bl.a. ska stadsdelsndmnderna skriva samverkansdverenskommelser med
skolorna.

Rapporten tar upp problem i samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP,
Stockholms Léns Landsring). Langa véntetider till neuropsykiatriska utredningar har
lange varit ett problem. Landstinget genomfor for ndrvarnade fordndringar inom BUP i
syfte att bl.a. forenkla och fortydliga remissvidgarna (en ingdng for remisserna), minska
véntetiderna for utredningar och minska tiden mellan diagnos och insats.

Inom Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL) pagar ett arbete med att ta fram en ny
BUS-policy. En sérskild arbetsgrupp med representanter fran aktuella forvaltningar i
staden har darfor tillsatts for att forbereda detta arbete.

Behov finns av central vigledning for information och gallring inom omradet
pedagogiska metoder, experter och konsultinsatser, enligt revisionsrapporten.

Forvaltningen ar oséker pa hur detta ska uttolkas, men tyder det som att det handlar om
mojliga omraden/verksamheter att t.ex. upphandla. I ”Aktivitetsplan — avknoppning —
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utmaningsritt” i ndmndens verksamhetsplan 2009 framgar att detta 4r mdjliga omrdden
att upphandla.

For ovrigt finns riktlinjer och ett omfattande stddmaterial for elever i behov av sarskilt
stod.

Pagédende arbete

Under 2008 planerade utbildningsforvaltningen en fortbildning for rektorer/skolledare 1
riktlinjer, ansvar m.m. for elever i behov av sérskilt stod. Fortbildningen kommer att
genomforas under varterminen 2009 for grundskolans rektorer/skolledare och under
hostterminen for gymnasieskolan. Skolverket medverkar i denna fortbildning.

Ovan framgéar ocksa att arbete pdgar med
- att fortydliga anvisningarna for kvalitetsredovisningen
- samverkan inom staden
- BUS-policyn
- aktivitetsplan — avknoppning — utmaningsratt

Ytterligare insatser inom elevhilsoarbetet dr att det inom uppdragsavdelningen finns
tillgéng till ett centralt elevhélsoteam som bestér av skolpsykiater, psykolog,
specialpedagoger samt studie och yrkesvégledare. Teamet arbetar konsultativt utifran
tvarprofessionellt fokus da skolan behdver externa insatser som en del av arbetet med
elever i behov av sérskilt stod.

En kostchef samt tva bitrddande kostchefer haller pa att anstillas med syfte att utveckla
arbetet med kostfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar tveksam till om stadsrevisionen kan dra de slutsatser som gors utifrdn
revisionsrapporten. Rapporten ér 1 delar motsédgelsefull och uttalanden/konklusioner dras
som revisionen saknar underlag for. Enligt forvaltningens mening 4r det uppenbart att
intervjuer och granskningar inte gjorts mot bakgrund av géllande styrdokument.

Da elevhilsoarbetet enligt revisionsrapporten fungerar bra pé skolnivi — i enlighet med
géllande styrdokument — stéller sig forvaltningen frdgande till om resurser ska avsittas for
att ytterligare forbattra detta, mot bakgrund av andra prioriterande omraden.
Forvaltningen instimmer i att det finns utvecklingsomraden inom elevhélsoarbetet. Detta

framgér av utbildningsnimndens egen uppfoljning. Arbete med detta pagar och kommer
att fortsatta.
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Forvaltningen foreslér att detta tjdnsteutldtande overlamnas till stadsrevisionen som svar
pa remissen.

Bilaga:
Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor (Revisionsrapport)
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