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Utbildningsndmnden

Revisorerna for utbildningsnfimnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2008. Kopia pa den revisionsberittelse som dverldmnas
till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for
utbildningsndmnden.

Vi revisorer noterar att nimndens arbete med att sammanfora stadens olika
skolverksamheter i huvudsak fungerat vél.

Vi konstaterar att nimnden inte uppfyllt fullméktiges mél nér det géller
oanmild franvaro i gymnasieskolan och for grundskolan saknas central
uppfoljning. Vi uppmanar nimnden att fortsitta arbetet for att minska
franvaron i savil grund- som gymnasieskolorna.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran nimnden senast
2009-06-30.

Stockholm den 1 april 2009
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Kopia till
Direktdér Thomas Persson

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@rvk.stockholm.se
Bestksadress Hantverkargatan 3A 1 tr www. stockholm.se/revision,
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Till kommunfullmiktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

FOR

UTBILDNINGSNAMNDEN AR 2008

Vi har granskat utbildningsndmndens verksamhet under &r 2008.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal

verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogdrelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att utbildningsnimnden och dess ledamoter beviljas ansvarsfrihet.

Stookholm den 1 aprﬂ 2009
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Utbildningsnamnden
Rilaga till revisionsberittelsen for &r 2008

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat dr tillfredsstillande
Namnden redovisar i bokslutet for & 2008 ett nettodverskott om 164 mnkr fore
och 87,1 mnkr efter bokslutsdispositioner. Overskottet forklaras bl.a. med Skade
intiikter for interkommunala elever, forséljning av verksamhet samt statsbidrag.
Dessutom har grundskolorna haft 1dga personalkostnader till f6ljd av en restrik-
tiv vikarietilséttning.

Vi revisorer beddmer att nimnden under &r 2008 i huvudsalk har uppfyllt kom-
munfullméaktiges mal for verksamheten. Namnden beddms &ven i stort ha upp-
fyllt den i verksamhetsplanen beslutade verksamheten. Vi noterar att nimndens
arbete med att sammanfora stadens olika skolverksambeter 1 huvudsak fungerat
val.

Fullmiktiges mél om andelen elever som far godkiint pa de nationella proven i
arskurs 5 har dock inte uppfyllts och inte heller malet for oanméld frénvaro i
gymnasieskolan. Inom grundskolan saknas central uppftlining av elevers ogilti-
ga franvaro. Under 2008 har dock en handlingsplan for elevers franvaro i grund-
skola och obligatorisk sérskola upprittats och implementerats i samtliga skolor.
Vi uppmanar nimnden att fortsétta arbetet med att minska franvaron 1 sévil
grund- som gymnasieskolorna.

Styrning, uppfoljning och kontroll éir inte helt tiliricklig, bl.a. behover pro-
gnossiikerheten forbittras och det finns brister i den interna kontrollen
Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har visat pé stora brister. Det
giiller sarskilt intiikterna. Den ekonomiska uppfoljningen maste forbéttras.

Styrningen frin utbildningsnimnden beddms som svag nét det giller elevhilso-
arbetet vid staden grundskolor. Namnden bor faststilla tydliga mal, folja upp
skolornas resultat av arbetet i forhallande till grundskolans kunskapsmal samt
ka samverkan med socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin.

Vi beddmer vidare att den interna kontrollen e #r helt tillricklig. Brister har
konstaterats i bl.a. nimndens lonehantering samt ink8ps- och upphandlingsruti-
ner.

Bokslut och riakenskaper fir rittvisande
Vi beddmer att ndmndens bokslut och rikenskaper for ar 2008 #r réttvisande och
av god kvalitet.

Rapportforteckning

Arsrapport 2008 for utbildningsniimnden (nr 30 april 2009)
Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor (nr 4 januari 2009)
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Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Styrning, uppfoljning och kontroll ér inte helt tillricklig, bl.a.
behdver prognossikerheten forbittras och det finns brister i den
interna kontrollen

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande



Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontroflinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen 1
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under &ret publiceras ldpande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas fran
revisionskontoret.
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Revisionslontoret

www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockheolm
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Utbildningsnémnden

Revisorerna fér utbildningsnémnden har avstutat revisionen av némndens
verksamhet under &r 2008. Kopia pa den revisionsberéttelse som 6verlimnas
till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna $verlimnar och &beropar revisionskontorets arsrapport for
utbildningsnémnden.

Vi revisorer noterar att nimndens arbete med att sammanfora stadens olika
skolverksamheter i huvudsak fungerat vil.

Vi konstaterar att nfimnden inte uppfyllt fullméktiges mal nér det galler
oanmild franvaro i gymnasieskolan och for grundskolan saknas central
uppfoljning. Vi uppmanar ndmnden att fortsétta arbetet for att minska
franvaron i savil grund- som gymnasieskolorna.

Revisorerna emotser ett yttrande dver Srsrapporten fran ndmnden senast
2009-06-30.

Stockholm den 1 april 2009
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Nimnden redovisar i bokslutet for ar 2008 ett nettodverskott om 164 mnkr fore
och 87,1 mnkr efter bokslutsdispositioner. Overskottet forklaras bl.a. med kade
intdkter for interkommunala elever, forsdljning av verksamhet samt statsbidrag.
Dessutom har grundskolorna haft ldga personalkostnader till f61jd av en
restriktiv vikarietillsdttning.

Revisionskontoret bedomer att namnden under &r 2008 1 huvudsak har uppfylit
kommunfollmiktiges mal fér verksamheten. Namnden bedéms #ven 1 stort ha
uppfyllt den i verksamhetsplanen beslutade verksamheten. Fullmiktiges mél om
andelen elever som fir godként p& de nationella proven i rskurs 5 har dock inte
uppfyllts och inte heller malet f6r oanmaild franvaro i gymnasieskolan.

Styrning, uppféljning och kontroll iir inte helt tillriicklig, bl.a. behover
prognossikerheten forbittras och det finns brister i den interna kontrollen
Prognossiikerheten i ndmndens tertialrapporter har visat pa stora brister. Det
giller sirskilt intdkterna. Den ekonomiska uppfoljningen méste forbattras.

Styrningen fran utbildningsndmnden och dess centrala forvaltning bedéms som
svag nir det giller elevhilsoarbetet vid staden grundskolor. Ndmnden bor
faststdlla tydliga mal, folja upp skolornas resultat av arbetet i forhallande till
grundskolans kunskapsmadl samt 6ka samverkan med socialtjdnsten och barn-
och ungdomspsykiatrin.

Revisionskontoret bedomer vidare att den interna kontrollen ¢j 4r helt tillracklig.
Brister har konstaterats i bl.a. nimndens Iénehantering samt inkops- och
upphandlingsrutiner.

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande
Revisionskontoret bedémer att nimndens bokslut och rakenskaper for r 2008 ar
rittvisande och av god kvalitet.

Rapportforteckning
Arsrapport 2008 for utbildningsnimnden (nr 30 april 2009)
Elevhiilsoarbetet vid Stockholms stads grundskelor (nr 4 januari 2009)

Arsrapport 2008 Utbildningsnidmnden
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1 Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av utbildningsndmndens verksamhet avseende &r 2008.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

» Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Nimndens bokslut, deldrsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksambet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

De fortroendevalda revisorerna har triffat utbildningsndmnden vid deras
sammantride den 17 april 2008 for att informera om arsrapporten f6r ar 2007,

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas 1 bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om nidmndens resultat
ar forenligt med kommunfullmiktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnimndens
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for aret dr tillfredsstidllande.

Arsrapport 2008 Utbildningsnimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2008.

Mnkr Budget Bokslut 2008 Budget-
2008 Utfall Avvikelse avvikelse
2007
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 13 209,5 13 144,4 65,1 0,5% 77,4

Intikter

‘nettokestnader

Avskrivningar

Nettoavvikelser 1 procent anges i forhallande till bruttoomslutning,

Drift

Utbildningsndmnden redovisar ett nettodverskott jimfort med budget om
164 mnkr fore resultatdispositioner.

Kostnaderna uppgar till 13 172,1 mnkr, vilket innebir ett dverskott med
63,5 mnkr (0,5 %) 1 forhallande till nimndens kostnadsbudget.

Intdkterna uppgdr till 1 635,3 mnkr, vilket innebir ett dverskott med 100,5 mnkr
(6,5 %) 1 forhallande till ndmndens intdktsbudget.

Namndens budgetavvikelse uppgar till 87,1 mnkr om hinsyn tas till ingdende
resultatfond fran ar 2007 om +30,5 mnkr och till utgdende resultatfond till ir
2009 om +107,5 mnkr.

Den stdrsta avvikelsen mot ndimndens budget redovisas for Grundskola inkl
skolbarnsomsorg med ett Sverskott p& 171 mnkr (1,5 %) fore och 123 mnkr
efter resultatdverforingar. Overskottet avser framforallt 6kade intikter for
interkommunala elever, forséljning av verksamhet samt stadsbidrag. Vidare har
skolenheterna haft laga personalkostnader till f61jd av en restriktiv vikarie-
tillsétining. Dessutom har personalneddragningar genomforts for att anpassa

Arsrapport 2008 Utbildningsnamnden
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respektive skolas organisation till verksamheten. Dirutéver har investeringar
senarelagts till r 2009 vilket medfort 1agre kapitalkostnader.

Gymmnasieskolan redovisar ett underskott om 5,6 mnkr fore och 33 mnkr efter
resultatdispositioner. Avvikelsen beror bl.a, pd tkade kostnader for
avtalspensioner och avvecklingskostnader vid nedlidggningen av S:t Gorans
gymnasium inklusive merkostnader for att flytta delar av verksamheten till
S:t Eriks gymnasium.

Enskilt driven forskoleverksamhet redovisar sammantaget eft underskott pa

21 mnkr, vilket forklaras med hogre kostnader p.g.a. att fler barn varit inskrivna
efter septemberavldsningen dn som prognostiserats samt att en intdkt (7,8 mnkr)
som avser forskoleverksamheten felaktigt blivit bokford pa grundskolan.

Sdrskolan som omfattas av obligatorisk sirskola och gymnasiesirskola
redovisar sammantaget ett underskott om 34,4 mnkr. Gymnasiesirskolan
redovisar dverskott pd 2,4 mnkr och obligatorisk sirskola ett underskott pa
36,8 mnkr, vilket dr en férsdmring med 15 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 2. Underskottet forklaras med lokalkostnader som budgeterats
under grundskola men bokforts under obligatorisk sérskola. Revisionskontoret
forutsétter att lokalkostnaderna redovisas korrekt under ar 2009.

Nédmnd och overgripande verksamhet redovisar 6verskott motsvarande 33 mnkr

vilket beror till storsta delen pa lidgre kostnader for 6vertalighet, utbildning och
rekrytering 4n vad som budgeterats.

Arsrapport 2008 Utbildningsnamnden
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Nimndens resultatenheter

Grundskolor

Av grundskoleavdelningens 98 resultatenheter redovisar 65 &verskott eller utfall
enligt budgeterat och 33 redovisar ett underskott. Totalt redovisar resultat-
enheterna inom grundskolan ett nettodverskott om 22 mnkr, Enheterna hade
ingdende resultatfonder pd sammantaget +46 mnkr och redovisar utgiende
resultatfonder p& +95 mnkr. Sjutton resultatenheter avvecklas i arets bokslut da
de har redovisat underskott tvd ar i rad. I bokshutet for r 2007 avvecklades totalt
fyra resultatenheter.

Gymnasieskolor

Gymnasieavdelningen hade 19 resultatenheter under 4r 2008 och av dessa
redovisar 14 skolor dverskott och fem underskott. Totalt redovisar
resultatenheterna ett nettodverskott om 11,6 mnkr vilket ir betydligt bittre
resuitat dn i bokslutet f6r &r 2007 (-37 mnkr). Enheterna hade en ingdende
resultatfond pé -2 mnkr och redovisar en utgdende resultatfond pd +11 mnkr,
Fyra resultatenheter avvecklas i samband med bokslutet p.g.a. underskott de
senaste tva dren eller att de inte lyckats ticka sitt underskott frin foregdende 4r.

Dessutom §vergar tva resultatenheter till anslagsenheter i samband med
organisationsforandringar inom gymnasieskolan. I bokslutet &r 2007
avvecklades 4tta resultatenheter.

Ovriga

Medioteket redovisar ett dverskott pa 1,1 mnkr vilket ger en utgdende
resultatfond pd 2 mnkr. Overskottet beror bl.a. pi 6kade intikter genom att
fler medieavtal har slutits.

Investeringar

Av budgeterade investeringsmedel om 35 mnkr har 29,3 mnkr forbrukats.
Avvikelsen forklaras av att ndmnden ej planerat forbrukning av hela beloppet.
Tio grundskolor har anvint investeringsmedel i samband med verksamhets-
anpassningar. Till gymnasieskoloma har investeringsmedel tilldelats utifran
en behovsanalys dér 4tta gymnasieskolor prioriterats och tilldelats 60 procent
av medlen. Aven vuxenutbildningen har medgivits investeringsmedel.

2.2  Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2008 i huvudsak har natt
kommunfullmaktiges mal for verksamheten. Vidare bedémer revisionskontoret
att ndimnden i stort har uppfyllt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet.

For fullméktiges indikatorer visar utbildningsnimndens utfall pa nigra
avvikelser bl.a.

Arsrapport 2008 Utbildningsndmnden
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¢ Andelen skolor 1 staden med godkénd ventilationskontroll och god
inomhusmiljo dr 69 % att jaimforas med malet om 80 %. Den centrala
forvaltningen har inte bedrivit ett aktivt miljdarbete enligt stadens
miljdplan.

o Arsmélet for andelen elever som fir godkint pd de nationella proven i
arskurs 5 &r 91 % och utfallet blev 82 %. Namndens férklaring dr att inte
alla skolor redovisat samtliga delprovsresultat. Frdn och med ldséret
2008/2009 ska varje skola genomfora samtliga delprov i de nationella
dmmnesproven.

o Arsmailet for oanmild frénvaro i gymnasieskolan 4r inte uppfyllt.
Utfallet blev 7,2 % 1 jamforelse med arsmalet pd 6,5 %,

» For grundskolan saknas central uppf6ljning av den ogiltiga franvaron,
Diremot f6ljs den upp vid varje grundskola. Forvaltningen avser att
under véren 2009 sammanstilla den totala frdnvaron for ar 2008.

Handlingsplan for elevers franvaro i grundskola och obligatorisk sdrskola har
under &ret upprattats och implementerats i samtliga skolor,

Nimnden redovisar att arsmalet for andelen inképta ekologiska livsmedel inte
har uppfyllts. Utfallet blev 8 % av totala vardet av inkdpta livsmedel medan
malet var 15 %. Nimndens forklaring ér att livsmedelsleverantorerna inte
specificerar kostnaderna for ekologiska livsmedel. Det verkliga utfallet #r
saledes oklart. Revisionskontoret forutsétter att ndimnden i samband med inkdp
stéller krav om vilka livsmedel som ska vara ekologiska samt volymer eller hur
stor andel de ska utgdra. Namnden maste ocksa félja upp vad som levereras.

I samband med tertialrapport 1 dr 2008 beslutade kommunstyrelsen om
ytterligare indikatorer frin miljéprogrammet utGver de i budget for 2008.
Utbildningsndmnden har inte redovisat drsmal eller utfall for dessa nya
indikatorer vilket forklaras med att det skulle medféra ett alltfér omfattande
utredningsarbete.

Alla enheter inom sfi (svenska for invandrare), inklusive de upphandlade
verksamheterna, 6verfordes den 1 januari ar 2009 till social- och arbets-
marknadsndmnden liksom Rekryteringsprogrammet samt delar av
Vuxenutbildning Stockholm.

Sammantaget bedémer revisionskontoret att ndimnden har arbetat
tillfredsstillande med de sarskilda uppdragen frén kommunfullmiktige bl.a.
uppdraget att i samrad med Stockholms 1dns landsting utreda behovet av
barnskéterskeutbildning.

Arsrapport 2008 Utbildningsnimnden
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3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namnden har ett
system {or styring, uppfolining och kontroll som sékerstilller en dndamdlsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushdllning for staden samt ger en
tillriicklig sdkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnimndens
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten inte #r helt tillricklig,

3.1 Nimndens styrning och uppféljning under aret

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for 4r 2008 och
bedOmer att namndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter
till kommunfullméktiges mal. I verksamhetsplanen for &r 2009 har nimnden
utvecklat sina mél sd att de ansluter vil till kommunfullmiktiges mal och
uppdrag. Nimndens verksamhetsplan for &r 2008 var den f6rsta planen for ett
helt verksamhetsér f5r den nya utbildningsférvaltningen. Parallellt med
verksamhetsplanen beslutade utbildningsndmnden om att effektivisera och
avveckla skollokaler.

Utbildningsnamndens uppfljningssystem utgdrs i huvudsak av manads-
rapporter, tertialrapporter och &rsredovisning med bokslutskommentarer i
enlighet med stadens dvergripande regler. Utdver det ekonomiska utfallet har
dven kvalitetsuppfoljning, tillsyner och brukarunderstkning redovisats till
nimnden under aret.

Arsrapport 2008 Utbildningsnimnden
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Nimndens uppfioljning av ekonomi och verksamhet
Némnden har ldmnat féljande ekonomiska prognoser under éret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport 1 rapport 2 2008 T2 - bokshat
(12)
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 13111,8 13 156,9 131444 12,5 0,1%

v
netto
Avskrivningar 22,6
Internréntor

kostnade

Nettoavvikelse i procent anges i forhallande till bruttoomslutning.

Sammanstéillningen visar att prognossiikerheten i nimndens tertialrapporter inte
har varit tillricklig. Netto dr avvikelsen for driftbudgeten acceptabel mellan
tertialrapport 2 och bokslut. For intidkterna r avvikelsen betydligt storre. Det
géller framforallt beddmningen av dkade intdkter i form av interkommunala
ersittningar och forsiljning av verksamhet.

Aven pé investeringssidan #r avvikelsen mellan tertialrapport 2 och bokslutet
for stor.

Revisionskontoret anser att avvikelserna beror pé sddant som utbildnings-
nidmnden borde ha kunnat bedéma bittre i tertialrapport 2 och att prognos-
sdkerheten méste forbattras under 2009.

Sérskild granskning

Elevhilsoarbetet vid staden grundskolor

Enligt fullméktiges budget ska skolan ha ett kontinuerligt hdlsofrimjande arbete
som bygger pé att verksamma i skolan #r delaktiga och tar ansvar.
Flevhilsoarbetet ska vara férebyggande och integreras 1 skolans alla
verksamheter.
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Revisionskontoret har granskat hur elevhilsoarbetet fungerar vid 20 av stadens
grundskolor (revisionsrapport nr 3, januari 2009). Granskningen visade pa att
namndens styrdokument har ett indamélsenligt och funktionellt innehill men att
dokumenten trots detta inte har fatt ndgon styrande effekt eftersom de granskade
skolorna har otillrdcklig kidnnedom om dem.

Styrningen pa lokal niv4 dr oftast tydlig och skolorna har utarbetat Iokala
ansvars- och atgirdsstrategier. Skolorna arbetar i allt storre utstrickning
forebyggande for att férhindra uppkomsten av problem kopplade till elevernas
psykiska och fysiska hilsa. Det ar dock stor variation 1 hur skolorna arbetar med
elevhilsan och styrningen fran utbildningsndmnden och dess centrala
forvaltning beddms som svag. Skolornas elevhilsoarbete bor lyfias fram
tydligare, frémst i deras kvalitetsredovisningar.

Det finns vidare ett behov av att ndmnden utvecklar elevhilsoarbetet bl.a. nér
det géller att faststélla tydliga mal, f6lja upp skolornas resultat av arbetet i
forhallande till grundskolan kunskapsmal samt 6ka samverkan med social-
tjinsten och bamn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

3.2 Intern kontroli

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll och bedémer att den
gj dr helt tillracklig. Beddmningen baseras 1 huvudsak pa de sirskilda
granskningar som revisionskontoret genomfért och som visat p4 brister i en del
administrativa rutiner vilket framgér av denna &rsrapport.

Niamndens internkontrollplan

Némndens internkontrollplan innehaller kontroller som bor ingd i det 16pande
arbetet. Syftet med internkontrollplanen ska vara att utifrdn en beddmning av
visentlighet och risk se till att kontrollen dr tillracklig i organisation, processer
och rutiner. Planen ska utgd fran riskanalysen, men ocksé frén hur riskerna tas
om hand i ordinarie system.

Planerade aktiviteter 1 internkontrollplanen har i huvudsak genomforts under
aret och omfattat 10 enheter. Av arsredovisningen framgar bl.a. att enheterna
foljer upp 16neutbetalningama manadsvis men att enheterna endast delvis
anvinder de mojligheter som finns till IT-st6d i uppféljning och rapportering av
loner. Anvéndningen av LISA- sjilvservice anges som exempel for att
underldtta dessa arbetsrutiner. I revisionskontorets sérskilda granskning av
nimndens interna kontroll 1 16nehanteringen (se nedan} framgér att endast 1/3 av
nidmndens 180 enheter 4r anslutna till LISA-sjilvservice och att ndmnden bor
péskynda anslutningen bl.a. for att underlitta enheterna uppféljningsarbete.
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Vidare framkom nér forvaltningen genomforde internkontrollplanen att
enheternas prognosarbete maste utvecklas. Avvikelser avseende kostnader och
intidkter beror ofta pd att enheterna underskattar sina intédkter och dverskattar
kostnaderna. Uppf6ljning av prognosavvikelser och férdndringar av prognoser
sker numera som ett led i ekonomiavdelningens ordinarie prognosarbete.

Sdrskilda granskningar

Hantering av skyddade personuppgifter

Revisionskontoret har granskat hanteringen av skyddade personuppgifter inom
stadens forskoleverksamhet (nr 16, december 2008). Revisionsrapporten dr
sekretessbelagd enligt sekretesslagen 5 kap 2 §.

Utbildningsndmnden har lamnat yttrande 6ver rapporten och i huvudsak
besvarat de frAgor om verksamhetssystemet BoSko, register med uppgifter om
alla barn som omfattas av barnomsorg eller skola, som utbildningsndmnden har
ansvaret for. Ndmnden instdmmer i revisionens forslag att kommunstyrelsen
utarbetar en stadsdvergripande policy med tillhorande riktlinjer for hantering av
personer med skyddade personuppgifter. Det 4r ocksd angeldget att begrinsa
antalet anvédndare som har dtkomst till BoSko.

Inképs- och attestrutiner

Utbildningsndmnden har ingitt 1 en granskning av sex ndmnders inkdps- och
attestrutiner, Syftet har varit att kontrollera om tillimpningen av rutinerna ar
korrekt och dndamélsenlig samt om ndmundens kontroll ar tillrdcklig.
Granskningen har dokumenterats 1 arbetsanteckningar som kommunicerats med
utbildningsforvaltningen.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsndmndens
inképs- och attestrutiner bor férbattras. Ndmnden saknar en skriftlig rutin som
beskriver upphandlings- och inkdpsprocessen. For att underlatta arbetet {or
budgetansvariga bér nimnden ta fram dokumenterade rutiner for inkép- och
upphandling samt dven for kontroll och uppfolining av verksamheternas inkdp
och attester. Det &r viktigt att kontrollerna av att rutinerna foljs sker l6pande
och systematiskt. Vid granskningen visade det sig att deltagarforteckningar
saknades med fakturor avseende representation.

Granskningen visade att liromedel upphandlats vid sidan av ramavtalen.
Revisionskontoret anser att avtalstroheten till ramavtal kan forbéttras om
uppféljningen systematiseras och genomfors 16pande under aret. Namnden
bor ocksé ta fram rutiner for kontroll och uppféljning av att verksamheterna
anvinder gillande ramavtal. Vidare anser revisionskontoret att ndimmnden i
storre omfattning bor genomfora ramupphandlingar sa att skolorna kan avropa
material eller tjanster och inte sjdlva behdva genomfora upphandlingar.
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Granskning av nimndernas interna kontroll i l6nehanteringen

Under aret inrdttade staden en central servicendmnd dit nimndernas lone-
funktioner har {orts. Féréndringen kriver nya arbetssétt pd nimnderna for att
uppritthdlla en god intern kontroll.

Revisionskontoret har granskat kontrollen vid ett antal nimnder diribland
utbildningsndmnden. Granskningen har dokumenterats i arbetsanteckningar som
kommunicerats med utbildningsférvaltningen.

Respektive ndmnd har fortfarande ansvar for att Ioneunderlagen ir korrekta.
Serviceforvaltningen gor inte nagra kontroller av att det underlag som skickas in
for registrering ar korrekt. Trots det gér underlagen direkt fran utbildnings-
forvaltningens enheter till servicefdrvaltningen och den kontroll som tidigare
gjordes av utbildningsférvaltningens 1oneadministratérer har upphort.

Kontroll gors heller inte av att anstéliningsavtal upprittas for alla som anstills
samt att avtalen dr korrekta och skickas till ndmnden personalaktsarkiv.
Revisionskontoret anser att utbildningsnamnden, med ca 15 000 ménads-
anstidllda och i genomsnitt 1 100 timanstillda under terminerna, snarast méste se
till att 16nekontroller utfors.

Endast 1/3 av nimndens 180 enheter dr anslutna till LISA-sjdlvservice.
Anslutningen av enheter och anstdllda bor paskyndas da det skulle innebira
lagre kostnader till servicendmnden for 1onehanteringen. Det skulle ocksé
underlitta uppfliningen av lonetransaktioner genom att det pa ett enkelt sitt gar
att ta fram utdatarapporter fran systemet.

Revisionskontoret beddmer att utbildningsnamndens interna kontroll 1
lonehanteringen inte 4r tillfredsstdllande.

Granskning av intern Kontroll vid sex grundskolor och tva gymnasieskolor

Under vdren 2008 genomférde revisionskontoret en granskning av intern
kontroll vid sammanlagt dtta grund- och gymnasieskolor. Syftet med denna
granskning var bl.a. att ta reda pa hur skolorna arbetar med planering av
ekonomiska och personella resurser samt anpassning av skollokaler utifrdn
skolornas uppskattade elevunderlag infor histterminen 2008. Rutiner for
ckonomi- och verksamhetsuppfélining granskades men ocksd administrativa
rutiner for diarieforing, kontanthantering, lunchkuponger mm.

Granskningen visade att fyra av sex grundskolor forviintade en elevikning med
ca tio till tjugo barn. Bdda gymnasieskoloma forvintade ocksé elevokningar
med 15 respektive drygt 30 elever.

Ingen av grundskolorna planerade att sdga upp personal infér hdstterminen,
Rektorerna var samtidigt medvetna om att férutsattningarna snabbt kan
fordndras. Flera grundskolor arbetar kontinuerligt med lokalanpassning bl.a.
genom att hyra ut lokaler eller att forhyra lokaler for sina forskoleklasser.,
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Hilften av de granskade skolorna prognostiserade i tertialrapport 1 underskott
for ar 2008. Detta forklarades med férvintat vikande elevunderlag mellan
varterminen och hstterminen 2008. Berdrda skolor beskriver en svér
planeringssituation nér det giller ldrarresurser och anpassning av lokaler da
elevunderlaget pa kort sikt kan fordndras betydligt. Rektorerna anser sig inte ha
forutsdttningar for att kunna anpassa resurserna pa sa kort tid. Personalen
informeras kontinuerligt, bl.a. vid arbetsplatstriaffar (APT) om respektive skolas
ekonomiska férutséttningar. Vid behov upprittar skolorna atgardsprogram for
att eliminera eller minska férvintade negativa avvikelser,

Rektorerna var 1 huvudsak néjda med den centrala férvaltningens direktiv och
stod i administrativa frigor. De patalade dock behov av dkat stod kring lokal-
forsdrjning och 1 samband med lénerevision. Skolorna har ett nira samarbete
med utbildningsférvaltningens controller men tyckie att stodet forsamrats under
véren pa grund av manga byten av controller. Nagra skolor upplever att
redovisningsenheten inte alltid har tid att ge det stod som skolorna efterfrigar,

Liksom vid foreghende ars granskning framkommer att flertalet skolor saknar
aktuella och dndamadlsenliga rutinbeskrivningar for bl.a. posthantering, diarie-
foring, forsdljning av lunchkuponger samt inventarieredovisning.

1 utbildningsnimndens yttrande dver revisorernas &rsrapport for &r 2007
framhalls dock att det finns rutinbeskrivningar och att arbete pagar for att gora
dem kiinda i organisationen. Vidare framgar att utbildningsnéimnden kommer att
utreda hur centrala riktlinjer for pedagogiska méltider ska utformas. Sadana
riktlinjer har dnnu inte tagits fram.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att det fortfarande finns brister i

skolornas administrativa rutiner. Kontoret ser positivt pd det pdgdende arbetet
med att géra rutinbeskrivningarna kinda och tillimpade.

Arsrapport 2008 Utbildningsnimnden
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Skolverkets inspektion

Skolverket har under &ret f6jt upp den utbildningsinspektion som genomfordes
under ar 2006/2007. Staden har samtidigt anmodats att inkomma med
kompletteringar och fortydliganden avseende de brister som Skolverket tagit
upp i sina uppfoljningsbestut. Utbildningsndmnden har direfier vidtagit
nédvindiga atgdrder och redovisat dessa som svar pd Skolverkets begiran.

Stadens skolinspektirer

Under &ret har férvaltningens skolinspektérer genomfort inspektion vid 33
forskolor varav 13 kommunala, 32 grundskolor och fritidshem varav 24
kommunala, 16 gymnasieskolor varav 6 kommunala samt ett kommunalt
vuxengymnasium. Resultatet av genomftrda inspektioner har dnnu inte
redovisats till nimnden men ska enligt planen presenteras under viren 2009.

Skolornas hantering av allmiinna handlingar

Hokaridngsskolan och Nya Elementar inspekterades av stadsarkivet i december
ar 2008 och utbildningsndmnden fick ett antal foreldgganden angdende
skolornas hantering av allménna handlingar. P4 Hokardngsskolan var det stora
brister i skolans kunskap och hantering av allménna handlingar. Fér Nya
Elementar konstaterades vissa brister nér det giller arkivredovisning och
forvaring. For bida skolorna ska stadsarkivet senast 2009-08-30 ha skriftliga
redovisningar for hur foreliggandena har atgédrdats.

Revisionskontoret uppmanar ndmnden att se till att stadens samtliga skolor har
kunskap om och f6ljer regelverket for hantering av allméinna handlingar,

4  Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nidmndens bokslut och delarsrapport r rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnimndens
bokslut och rakenskaper for ar 2008 ar rattvisande.

=  Slon

Jan-Erik Ek ger Korsgren
- Enhetschef Revisor

Arsrapport 2008 Utbildningsnimnden



STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

BILAGA 1

1(2)
2009-04-01

Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfoljning och kontroll an-

viinds féljande bedémningar:

Tillfredsstdllande/Tillréicklig
Inte helt tillfredsstillande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i alit viisentligt uppfyllda

Brister finns som méste &tgérdas
Visentliga brister finns som maste atgérdas
omgéende

For avsnitt 4 Ndmndens bokslut och rikenskaper giller foljande beddémningar:

| Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte véttvisande

Namndens resultat

Bed6mningskriterier

Nimnden har uppnatt kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stir i ett rimligt forhillande till varandra,

¢ Nimndens resultat foljer fullméktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél f6r verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfolining och kontroll
Bedomningskriterier

Nimndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pd den kommunala verksamheten samt sikerstiller en dndamélsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sékerhet inom namndens organisation och verksambhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet,

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Nimndens verksamhetsplan Gverensstaimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrdde fast-
stiillt métbara/uppfoljningsbara méal for ekonomi och verksambhet.

e Nimnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sivil for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
&t annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

¢ Namndens uppféljning ger en rattvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att férebygga allvarliga fel och skador,

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Nimndens redovisning dr upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sd att rakenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stéllning.

s Nimndens bokslut dr rittvisande.

« Niamndens rikenskaper &r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar,
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgingliga pa www.stockholm.se/revision
2008:03 Livskvalitet pd dldreboendet.

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre
2008:04  Styrning och kontroll av fastighetsndmndens skogsforvalining
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07 Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nigra stadsdels-
nimnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomél frin medborgare och brukare

2008:09 Uppfoljning av féregdende ars granskning av stadens informations-
sdkerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sdkerhet —
sekretesshelagd

2008:10  Styrning och kontroll av trafik- och renhéllningsndmndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kuvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
séttning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria
2008:14 Hantering av Overtalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbhelagd

2008:16 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:17 Skydd och vérd av kulturndmndens samlingar - sekretessbelagd

2008:18 Forsdljning av fastigheter och mark

2009:01 Granskning av bostadsbolagens férsiljning av fastigheter till bostads-
rittsféreningar

2009:02 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

2009:03 Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor

2009:04 Barnsikerheten i forskolan

2009:05 Styrning och kontroll av ramavtal fér missbruksvard

2009:06 Anmilningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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