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Kvalitetsredovisning 2008 for Stockholms stads
pedagogiska verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsndmnden besluta foljande

1. Stadens samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska verksamheterna
godkénns.

2. Kvalitetsredovisningen dverldmnas till kommunstyrelsen for beaktande av
de dtgérdsforslag som avser forskola och sfi.

3. Utbildningsforvaltningen ges i uppdrag att leda, planera och genomf6ra de
atgirdsforslag som avser utbildningsnimndens verksamhetsomrade.

Thomas Persson

Direktor
Goran Isberg
Avdelningschef

Bakgrund

Sveriges kommuner ska arligen enligt forordningen om kvalitetsredovisning
uppritta en kvalitetsredovisning for stadens pedagogiska verksambheter.
Utbildningsforvaltningen har kommunfullméktiges uppdrag att upprétta stadens
samlade kvalitetsredovisning.

margareta.lovne@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE

Kvalitetsredovisningens sammanfattning

Stockholms stads samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska
verksamheterna grundar sig huvudsakligen pé de kvalitetsredovisningar stadens
namnder med pedagogiska verksamheter godkidnt under 2008. De behandlar alla
en skolform per ldasaret 2007/08. Eftersom forskoleverksamhet bedrivs vid 14
stadsdelsndmnder utgér en sammanstillning av dessa forskolans underlag.
Forutom kvalitetsredovisningar bestir underlaget av elevhélsorapport,
inspektionsrapporter, inspektorernas erfarenheter, statistik fran staden och
Skolverket samt andra adekvata rapporter och utredningar.

Stadens kvalitetsredovisning syftar till att ge en helhetsbild och analys av
kvalitetsutveckling och maluppfyllelse samt ldmna forslag till fortsatt arbete for
kvalitetsforbattringar. Redovisningen ska bl.a. utgora underlag for strategisk
planering och kommande ars budgetarbete.

De redan godkinda kvalitetsredovisningarna per skolform redovisar
forutsittningar for sina verksamheter, analys och bedomning av maluppfyllelse
per liroplansomrade samt formulerade forbattringsomraden och/eller
utvecklingsinsatser. Stadens samlade kvalitetsredovisning ldgger darfor ett
overgripande fokus pa tre omraden; systematiskt kvalitetsarbete,
kunskapsutveckling samt trygghet och milj6. Redovisningen mynnar ut i en
slutdiskussion och forslag till fortsatt arbete.

Inom omradet systematiskt kvalitetsarbete konstaterade staden redan i 2007 ars

kvalitetsredovisning att verksamheter, forvaltningar och ndmnder under de senaste

fem aren strukturerat upp kvalitetsarbetet och att forbattringarna varit patagliga.

Som ett led 1 att ytterligare starka den utvecklingen startade under 2008 ett projekt

1 utbildning 1 lokalt kvalitetsarbete. Det riktar sig till samtliga pedagogiska
verksambheter i staden.

Arets kvalitetsredovisning konstaterar att den positiva utvecklingen fortsitter.
Flertalet nimnder f6ljer den struktur och innehallsliga uppldggning som anges i

stadens anvisningar. Redovisningarna dr mer sammanhaéllna, reflekterande och den

beréttande texten minskar till formén f6r en begynnande analys. Men det finns

delar som kan utvecklas ytterligare. Till exempel saknas ibland kopplingen mellan

resultatanalyser och forslag till utvecklingsomriden. Positivt dr att det finns en

striavan efter ett forbéttrat kvalitetsarbete parat med en medvetenhet om att brister

finns.
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Merparten av stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen beskriver ett
pagéende arbete med utveckling av mer systematiserade och strukturerade
dialoger med verksamhetsansvariga utifran kvalitetsredovisningar och
arbetsplaner som ett led i att stodja och utveckla kvalitetsarbetet pa lokal niva.
Kunskapsutveckling ir ett omfattande omrade. I arets redovisning behandlas
forskola och alla skolformsomraden inom staden i ett feméarsperspektiv, 2004-
2008.

Forskolan har under feméarsperioden fortsatt att utveckla en framgangsrik
verksamhet. Sarskilt framgangsrika omraden ér sprakutveckling, matematik,
pedagogisk miljo och pedagogisk dokumentation. Genusarbetet, som hade sin
kulmen i mitten av perioden, &r nu mer osynligt. 85 till 90 procent av fordldrarna
ar ndjda med vad barnen far gora, hur de ges stimulans och stod att utvecklas 1
forskolan.

Det finns fa indikatorer som dr anvindbara for att bedoma kvaliteten i stadens
sdrskoleverksamheter. Forutom skolornas egna bedomningar av sin kvalitet dr det
huvudsakligen de regelbundet dterkommande brukarundersokningarna som finns
att tillgd. De brukarundersokningar som gjordes 2006 och 2009 visade att f6r
forédldrar till elever i obligatorisk sdrskola och traningsskola var helhetsomdomet
overvédgande positivt. | gymnasiesirskolan ér eleverna mest ngjda med det stod
och den hjélp de far av sina ldrare. De sdrvuxstuderande trivs med sina studier
men ndjdheten med lektionerna minskade mellan 2005 och 2008.

Inom grundskolan har det inte skett ndgon tydlig forbéttring under de redovisade
fem aren nér det géller andelen godkinda elever i arskurs 9. Det dr i genomsnitt
cirka 10 procent av eleverna som inte nar behorighet att soka till nationellt
program till gymnasiet och cirka 25 procent av eleverna som inte far godként i alla
dmnen. Dessa andelar har varit konstanta under de senaste fem &ren. Men det ar
fortsatt stora skillnader mellan elevers och skolors resultat i Stockholm. De
brukarundersdkningar som gjorts visar att fordldrar och elever dr néjda med
skolans undervisning och liararnas formaga att ge goda kunskaper. Som helhet
finns dock en liten men negativ trend sedan 2005.

Det har gjorts minga ambitidsa satsningar for och 1 Stockholms skolor, men det
saknas en samlad uppf6ljning och redovisning om vilka resultat insatserna gett.
Det finns heller inte ndgon samlad resultatuppf6ljning av kvaliteten inom
forskoleklass och fritidshem. Genomforda brukarundersokningar visar en svag
negativ trend men fordldrarna dr 4nda néjda med fritidshemmen. Mest ndjda &r de
med Oppettider, personalens sitt och samarbetet med skolan.
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For gymnasieskolans del konstateras att den genomsnittliga kunskapsutvecklingen
huvudsakligen dr positiv. Klyftan forefaller dock 6ka mellan en allt storre andel
elever som inom ramen for ett nationellt eller specialutformat program lyckas vil
och en mindre andel som av olika skél inte uppnar behorighet for nationellt
program i grundskolan. Det finns ocksa en tydlig klyfta mellan skolor som
domineras av elever som borjar gymnasieskolan med hdga meritpoing, goda
forkunskaper och god studiemotivation och skolor som i de avseendena har
svérare forutséttningar. Av de brukarundersokningar som genomforts under
femarsperioden framgar att det efter en lang tid av konstant uppgang dven for
gymnasieskolan finns en tendens till nedgéng. 82 procent var ndjda med lirarnas
dmneskunskaper 2009 medan 44 procent var ndjda med hur ldrarna formér
stimulera och vécka intresse.

Inom den kommunala vuxenutbildningen har trenden vént pa den grundldggande
nivan ndr det giller andelen studerande som far godként betyg, men nivan ar
fortsatt ldg. P4 den gymnasiala nivan uppnar betydligt fler studerande pé
yrkeskurser godként betyg dn de pa allmidnna kurserna. Generellt har de
studerandes ndjdhet inom komvux 6kat under femarsperioden och de ér
genomgaende mycket nojda, framfor allt med lararna.

I forhallande till riksgenomsnittet ligger sfi 1 Stockholm pa en ldgre niva nér det
géller studerande som uppnér en godkénd nivé efter tva ars studier. En forklaring
kan vara den relativt gynnsamma arbetsmarknaden i Stockholm som gor att
studerande hoppar av sina studier eller ldser parallellt med att de arbetar. Pa de
lagre kursnivéerna har dock resultaten forbattrats. Enligt de genomforda
brukarundersdkningarna har de studerandes ndjdhet generellt 6kat och de ar
mycket nojda.

Inom omréadet trygghet och miljé behandlas sévil fysisk som psykisk hélsa,
diskriminering och kriankande behandling, elevhilsoarbete och inflytande utifrdn
savil arets resultat som 1 ett femarsperspektiv. Sammanfattningsvis bedoms
elevernas hélsa vara god men att det finns oroande inslag som till exempel flickors
utsatthet. De flesta elever dr ocksa trygga men mobbning &r ett problem. Andelen
elever som ként sig mobbade eller trakasserade nagon gang har dkat. Av de
brukarundersdkningar som gjorts framgar att mellan 5 och 10 procent i
grundskolan dr ganska eller mycket missndjda med tryggheten i skolan. Det dr en
hog siffra 1 antal individer riknat. Trots detta far trygghet i skolan hogst betyg av
alla frigeomraden i brukarundersdkningarna.
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Mot bakgrund av resultaten i arets kvalitetsredovisning kvarstér ett antal
utmaningar infor det fortsatta arbetet. Redovisningen avslutas med ett antal forslag
till fortsatt arbete.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I stadens pedagogiska verksamheter bedrivs ett omfattande och engagerat
utvecklings- och fordndringsarbete. Verksamheterna formulerar i sina
verksamhets-/arbetsplaner ett rikt utbud av dtaganden och arbetssétt for att nd en
hoégre maluppfyllelse fran en redan relativt hog niva. Atagandena ror samtliga
laroplansomrdden men olika skolor har olika behov. Vissa skolor behover utveckla
sin maluppfyllelse inom svenska eller matematik som helhet eller endast vissa
delar av &mnet. Andra behdver utveckla verksamheten inom andra &mnesomraden
eller inom omradena likabehandling, inflytande och ansvar, samverkan eller
kulturella aktiviteter etc. Vad den enskilda forskolan/skolan ska utveckla méste
grundas pa de villkor som géller just den enheten. Det lokala utvecklingsarbetet ar
just lokalt. Samtliga berdrda forvaltningars uppgift dr i det perspektivet att genom
olika initiativ ge verksamheterna forutsittningar i form av kunskaper sprungna ur
ett aktivt FoU-arbete, stdd, resurser, kompetensutveckling etc. for att &stadkomma
detta. En huvuduppgift for forvaltningarna blir att bidra till att verksamheterna
utvecklar ett bittre beslutsunderlag baserat pa analyser av de egna resultaten.
Genom detta kan forvaltningarna ocksa bidra till att verksamheterna 1 sitt
kvalitetsarbete pé ett tydligare sétt beskriver och virderar hur arbetssétt och olika
insatser grundas pa huvuduppdraget och leder till méluppfyllelse f6r malen
angivna 1 bade statliga och kommunala styrdokument.

Forvaltningarna bor fortsitta att driva projekt inom dmnesomraden och
kompetensutveckling med en bred inriktning som véander sig till alla. Detta
samtidigt som behovet av mer riktade insatser utifran en dvergripande analys vore
onskvirt att utveckla. Onskvirt vore ocksa med en mer systematisk uppféljning
och utvérdering av insatser initierade fran forvaltningarna.

Utifran de i denna kvalitetsredovisning forda resonemangen foreslas att
forvaltningarna ska utveckla rutiner och arbetsformer genom att

e Utveckla, samordna och stddja det kommungemensamma systematiska
kvalitetsarbetet. I detta arbete tydliggora olika nivaers ansvar och uppdrag
for att sdkerstdlla maluppfyllelse och likvardighet

- Ge fortsatt stod fran stadens ledning i syfte att starka forskolornas
verksamhetsutveckling sa att den pedagogiska dokumentationen
kan anvindas bade i1 daglig uppf6ljning och som en del i ett mer
systematiskt kvalitetsarbete
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- Formulera specifika mél/ataganden/indikatorer for forskoleklass
och skolbarnsomsorg

- Utreda stadens ansvar avseende utbildningskvalitet for den stora
andel studerande (50 procent) som gar i en fristdende
gymnasieskola eller i en annan kommun

Fortsétta stadens anstrangningar for att rekrytera och kompetensutveckla
behorig personal till savil forskola, skolbarnsomsorg som vissa
dgmnesomraden inom skolan

I analyser tydligare bedéma hur relationen ser ut mellan mal — arbetssétt —
resultat och behov av forbattringsatgirder 1 forhallande till givna resurser
- Fortsétta utvecklingen av de dialoger som sker med anledning av
verksamheternas kvalitetsredovisningar
- Utveckla analysunderlag som gor det mojligt att finna lampliga
jamforelseobjekt inom staden och skolor med andra huvudmén

Fortsétta den innehallsliga utvecklingen av LIS (Stadens Lednings och
Informations System) nir det giller sammanstillningen av olika former av
data. Utveckla modeller eller strukturer som stdd for hur verksamheternas
data kan anvindas pa ett mer likartat sétt, och pa olika nivaer, for att ge
underlag for att underlitta framtagande av bittre analyser av resultat och
maluppfyllelse i forhallande till bade forutsittningar och processer.

- Utveckla brukarundersokningar och andra uppf6ljningsdata sé att

det gér att koppla resultat fran olika killor till varandra

Genom ett aktivt FoU-arbete utveckla strategier for att kartldgga och
belysa mer ldngsiktiga effekter och eventuella konsekvenser av
genomforda fordndringar och dtgidrder samt analysera hur olika insatser
paverkar varandra.
- Folja upp effekterna av exempelvis resursfordelningssystem,
omorganisationer, utvecklingsinsatser etc.

Bilaga: Kvalitetsredovisning 2008 for Stockholms stads pedagogiska
verksambheter.
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