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UTBILDNINGSFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR ENSKILT DRIVEN OCH FRISTAENDE VERKSAMHET

SID 1 (9)
2009-07-06

Dnr 09-453/962

Handldggare: Kristofer Wallin Till
Telefon: 08-508 33 621 Utbildningsndmnden
2009-08-20

Aterkallande av tillstand fér Nallebjorn
Alternativ Forskola AB

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar f6ljande

1. Tillstdndet for Nallebjorn Alternativ Forskola AB att bedriva
forskola pa adressen Gullmarsviagen 114 aterkallas. Beslutet géller
omedelbart.

2. Omedelbar justering.

Thomas Persson
Direktor Per Thorslund
Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen beslutade den 1 april 2009 att foreldgga Nallebjorn Alternativ
Forskola AB att avhjilpa missforhallanden i forskolan vid Gullmarsviagen 114
(Bilaga 1). Missforhéllandena skulle vara avhjilpta senast den 1 juni 2009.

Forvaltningen har genomfort en tillsynsinspektion den 4 juni 2009 som visade att
huvudmannen inte atgirdat forskolans missforhallanden. Huvudmannen har inte
visat pa den kompetens som forutsitts for drift av en forskola.
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Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelningen for enskilt driven och fristiende verksamhet.

Bakgrund

Nallebjorn Alternativ Forskola AB innehar tillstdnd att bedriva forskola vid
Gullmarsviagen 114 med 35 platser pa bottenvaningen och 27 platser pa
overvaningen. Huvudmannen bytte dgare den 1 juli 2008.

Forvaltningen mottog under januari och februari ett flertal anmélningar fran
foréldrar till barn inskrivna i forskolan. Fordldrarna ansag att forskolan hade ett
flertal brister. Med anledning av fordldrarnas klagomal skrev forvaltningen den 13
februari 2009 till huvudmannen (Bilaga 2). Huvudmannen uppmanades att lamna
in sina synpunkter pa foréldrarnas klagomal och ldmna in vissa redovisningar.

Foréldraklagomalen fortsatte att komma in till forvaltningen dven efter den 13
februari 2009.

Huvudmannens lamnade sitt svar den 13 mars 2009 (bilaga 3).

Svaret var pd méinga sétt utforligt och omfattande i den meningen att ansvarig gav
sin sikt till vad som hint i samband med dgarbytet. Svaret beskrev
huvudmannens uppfattning om hur man ville att verksamheten skulle bedrivas.

Svaret saknade samtidigt resonemang om eventuella problem och hur dessa skulle
motas och bearbetas for att uppna god kvalitet. Exempelvis saknades resonemang
kring fordldrarnas oro for sina barns situation pé forskolan och att foréldrarna vid
flera tillféllen forsokt att fa till stdnd en konstruktiv dialog med forskolans ledning
utan att lyckas. Huvudmannen presenterade inte ndgon handlingsplan {6r hur
fordldrarna skulle kunna involveras.

Forvaltningen bedomde att fordldrarnas oro var berittigad. I samband med
agarbytet sommaren 2008 hade verksamheten till stor del dndrats, bade
organisatoriskt och innehallsmédssigt. Barn och fordldrar hade inte inbjudits att
vara involverade i denna fordndringsprocess. Fordldrar hade inte getts mojlighet
till ett reellt inflytande dver verksamheten under hosten och tidig vér.
Personalomsittningen var mycket hog och antalet barn per personal var ocksa
mycket hogt. Fordldrarnas papekande om brister i den pedagogiska verksamheten
var trovardig.
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Forvaltningen ansdg att verksamheten uppvisade flera allvarliga missforhéallanden
och att den allvarligt &ventyrade barnens ritt till en verksamhet av god kvalitet och
sdkerhet.

Beslut om forelaggande den | april 2009 (bilaga 1)

Grund f6r beslut att foreldgga Nallebjorn Alternativ Forskola AB sammanfattades
1 foljande:

"Huvudmannen bemdter inte fordldrars oro och kritik och fordldrar gors
inte delaktiga inom ramen for de nationella malen. Verksamheten har en
ldngre tid haft en omfattande personalomsdttning och pedagogtdtheten dr
mycket ldg vilket riskerar att verksamheten inte kommer att uppfylla
Skollagens krav pd god kvalitet och scikerhet.

Verksamheten foljer inte gdllande riktlinjer for oppettider och lagen
(2000:873) om registerkontroll av personal inom forskoleverksamhet,
skola och skolbarnsomsorg.”

Enligt beslutet skulle ansvarig senast den 24 april 2009 1dmna redovisningar och
atgirdsplaner som skulle visa att bristerna dtgardades. Beslutet fastslog att
missforhallandena skulle vara avhjilpta senast den 1 juni 2009.

Med anledning av att forvaltningen uppmérksammat att tva registerutdrag tagits ut
felaktigt och att ett registerutdrag saknades, anmodades huvudmannen i beslutet
om foreldggande att f6lja lagen (2000:873) om registerkontroll av personal inom
forskoleverksamhet, skola och skolbarnsomsorg.

Oanmald tillsynsinspektion den 17 april 2009

En oanmald tillsynsinspektion genomfordes den 17 april 2009.
Tillsynsinspektionen redovisas i bilaga 4. Anordnaren och forskolans chef var inte
pa forskolan vid inspektionen. Ingen nédrvarande personal hade delegation att
vikariera som forskolechef. Vid tillsynen intervjuades ett flertal av personalen var
for sig.

Forskolan har tillstdnd for 62 inskrivna barn. Vid tillsynen fanns 58 barn
inskrivna. Forskolan hade sammantaget 6,4 barn per vuxen vilket ska jamforas
med ett ungeférligt snitt i staden pa 5 barn per vuxen. Avdelningen for de dldre
barnen hade 7,7 barn per vuxen vilket ar betydligt hogre 4n stadens genomsnitt.
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Sedan oktober 2008 har ca 15 anstéllda slutat. Den personal som intervjuades och
som var anstillda under det senaste halvdret menade att det inte fanns nagon
introduktion eller information om forskolans verksambhet.

Ingen personal kénde till nagon verksamhetsplan for forskolans pedagogiska
verksamhet och avdelningsplaneringar saknades. Stor osékerhet rddde bland
personalen om forskolans pedagogiska inriktning. Nagra gemensamma maéten for
att diskutera pedagogiska fragor forekom inte. Enskild tid for planering saknades
och tva timmar var tredje vecka fanns avsatt for avdelningsplaneringstid.

Resurserna var enligt personalen snalt tilltagna och material och
forbrukningsmaterial saknades for att utveckla miljon och for att kunna erbjuda
barnen skapande verksamhet.

Personalen kédnde inte till ndgra barnsikerhetsdokument eller om en
barnskyddsrond genomforts. Personalen kénde inte heller till om det fanns nédgon
Likabehandlingsplan. Forskolans kontor var last och enligt personalen ar kontoret
last nér inte anordnaren eller forskolechefen ar pa forskolan.

Niér det giller samverkan med vardnadshavare gavs viss begridnsad information pé
forskolans anslagstavlor. Ndgon avdelning skickade oregelbundet ut till
fordldrarna. Ett fordldramote har genomforts den 2 oktober 2008.
Utvecklingssamtal erbjuds enligt personalen en gang per termin.

Sammantaget visade tillsynen att verksamheten inte uppfyllde kravet pa god
kvalitet och sékerhet och de krav som anges i 3 § (2a kap. 14 § skollagen).

Huvudmannens svar pa forelaggandet den | april 2009
Huvudmannen ldmnade in ett svar den 21 april 2009. I svaret anges att beslutet om
foreldggande var svartolkat.

Huvudmannen skriver att fordldrar som 6nskar kontakt alltid erbjuds samtal.
Dialog finns om varje barns ldrande och utveckling. I 6vrigt finns fordldrafika,
lucia- och sommarfest m.m. Ett fordldraméte finns inplanerat till juni.

Huvudmannens uppfattning &r att det stora antalet fordldrar &r ndjda med
verksamheten och att det &r en “liten klick fordldrar” som formulerar klagomalen.
Huvudmannen menar att det hade varit en fordel om dessa forédldrar framfort sina
asikter direkt till personalen inom forskolan eller till 4garen.
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Huvudmannen ldmnar inte négra synpunkter till eventuella problem med
personalomséttningen. Huvudmannen stiller sig ocksd helt frdgande till
fordldrarnas oro for att verksamheten kdnns osdker turbulent och till viss del
kaotisk.

Huvudmannen anger att grunden for verksamheten ar att folja Lpfo98 vilket stéller
storre krav pa pedagogerna. Detta, menar huvudmannen, passar inte alla ”gamla”
medarbetare som tidigare arbetade som de sjéilva ville, utan krav eller tydliga mal.

Nir det géller forskollarare (motsvarande) anges att tva engagerade forskolldrare
har anstillts som 1 samrad med 6vrig personal ska utveckla forskolan. Dessa nya
pedagoger anges ha stor erfarenhet och vara mycket kunniga.

Huvudmannen beskriver fordndringarna under sommaren 2008 som en latt
uppfraschning som paverkades av ett storre barnsdkerhetstinkande dn tidigare.

Om foraldrar behdver omsorg for sina barn under sommaren kommer antingen
forskolan vara 6ppen eller s& kommer platser att kdpas in fran ndgon annan
forskola. Nar det giller oppettiderna i vardagen moter forskolan fordldrarnas
behov kontinuerligt.

Fortsatta fordldraklagomal

Forutom ett flertal samtal fran fordldrar mottog forvaltningen den 21 april 2009 ett
upprop riktat till huvudmannen (Bilaga 5 exklusive namnunderskrifter).
Forildrarna som skrivit under uppropet representerar ca 50 inskrivna barn.

Fordldrarna framfor kritik gidllande obefintlig information, otydlig pedagogisk
inriktning, stor personalomsittning, att ny personal inte presenteras, ledningen &r
arrogant och nonchalant, ledningen verkar sakna insikt i barnens behov, ovilja till
dialog, avsaknad av pedagogisk ledning och kompetens, dalig fakturahantering
(foraldraavgifter), bristande barnsédkerhet, délig organisation av barnens klader.
Manga fordldrar menar att deras barn mar daligt.

Forvaltningen har ocksd mottagit mail fran fordldrar dér konkreta handelser anges.
Foréldrar beskriver bristande hantering av blgjbyte, bristande barnsékerhet,
vikarier som inte kénner barnen, ny personal som inte presenterar sig eller hélsar,
forskolans telefonsystem fungerar déligt, att barnen méar déligt.

Box 220 49 Stockholm. Hantverkargatan 3 B
Telefon 08-508 33 000. Fax 08-509 33 925

kristofer.wallin@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se/enskiltfristaende

SID 5 (9)



TJANSTEUTLATANDE

Fortsatt utredning
Med hinsyn till att huvudmannen i sitt brev ansag att beslutet om foreldggande var

svartolkat skrev forvaltningen ett fortydligande av beslutet till huvudmannen den
23 april 2009.

Ett flertal fordldrar fortsatte att férmedla sin oro utifran situationen pé forskolan
via telefon och mail till férvaltningen. Fordldrasamtalen/mailen till forvaltningen
har kontinuerligt fortsatt hela varen 2009.

Huvudmannen kompletterade sina skrivelser den 5 maj 2009. Bland annat
lamnades anstdllningsuppgifter for tva nya forskollérare.

Huvudmannen begirde att fa traffa representanter fran forvaltningen for ett samtal
om den situation som uppstatt pa forskolan. Motet genomfordes den 13 maj 2009.
Vid moétet framforde huvudmannen att den bild som forvaltningen fatt av
forskolan inte stimde dverens med den faktiska situationen. Huvudmannen
onskade ocksa att en ny tillsynsinspektion genomfordes.

Den 3 juni 2009 ldamnade huvudmannen in en ny inlaga till forvaltningen (bilaga 6
exklusive inlagans bilagor). I denna ldimnade huvudmannen sina synpunkter pa
den kritik som framkom vid tillsynsinspektionen den 17 april 2009.

Oanmild tillsynsinspektion den 4 juni 2009

Forvaltningen beslutade den 1 april 2009 om att foreldgga Nallebjorn Alternativ
Forskola AB att atgérda missforhallandena i verksamheten och att
missforhallandena skulle vara avhjilpta senast den 1 juni 2009.

Med hénvisning till tidsramen 1 detta beslut genomforde forvaltningen den andra
tillsynsinspektionen i verksamheten den 4 juni 2009 (rapport; bilaga 7). Ansvarig
for huvudmannen och forskolans pedagogiska chef var ndrvarande vid
tillsynsinspektionen.

Forvaltningens sammanfattande bedomning av forskolans verksamhet ar foljande:

“Forskolan Nallebjorn har sedan tillsynsinspektionen i april forbdttrat
personalstaten och har i dag hogre personaltdthet. Detta beror delvis pa
personalforstirkning men ocksa pd att fordldrar flyttar sina barn fran
verksamheten och nya barn inte skrivits in. Forvaltningen bedomer att
fordldrar flyttat sina barn pd grund av missnoje med verksamhetens
kvalitet. 1 ovrigt har forskolan fortfarande mdnga och stora brister i
kvalit¢  och  sdkerhet i  sin  verksamhet.  Flera  viktiga
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barnsdkerhetsdokument saknas, den pedagogiska miljon pad vissa
avdelningar nar inte upp till ldroplanens mdl och det rdder stor osdkerhet i
personalgruppen om hur verksamheten ska bedrivas. Det dr forvaltningens
bedomning att anordnarens och den pedagogiska ledarens bristande
pedagogiska erfarenhet och kunskap om forskoleverksamhet innebdr ett
otillrdckligt stod i det pedagogiska utvecklingsarbetet.

En mycket allvarlig brist dr ocksa ledningens oférmdga att mota, lyssna
och ta till sig fordldrars synpunkter. Forvaltningen ser allvarligt pd
klagomadlen fran fordldrarna. Dessa klagomal avser brister i verksamheten
och svarigheter att kommunicera med ledningen.”

Personalomsittningen har visserligen minskat under de senaste manaderna men
forvaltningen bedomer inte detta som en reell stabilisering. Férutom att forskolan
fatt ett minskat antal inskrivna barn, vilket troligen innebér att verksamheten inte
behover nyrekrytera personal, kommer tvé eller eventuellt tre ytterligare ur
personalen sluta till sommaren.

Vid tillsynsinspektionen den 4 juni 2009 framkommer motstridiga uppgifter.
Huvudmannen uppger att tre arbetsplatstréffar genomforts under varen samtidigt
som personal hdvdar att man inte haft nagra arbetsplaststraffar under varen.

Vid tidigare tillfallen har huvudmannen angett att man ofta tillsammans i
personalgruppen diskuterat pedagogiska fragor. Oklarheterna hos personalen kring
forskolans profil och pedagogiska arbete fér sin forklaring nér personalen i1 samtal
med forvaltningen sdger att pedagogiska samtal knappt forekommit under varen.

Oavsett vad som géller for arbetsplatstriaffar och personalens mojligheter till
pedagogiska diskussioner och planering av verksamheten visar dessa motstridiga
uppgifter pé att samverkan inte fungerar tillfredsstillande i forskolan.

Inlaga fran huvudmannen
Den 6 juli inkommer en inlaga frdn huvudmannen (bilaga 8). Inlagan péverkar inte
forvaltningens bedomning och forslag till beslut.

Forvaltningens bedomningar och forslag till beslut

Forvaltningen har i detta drende ett omfattande material i form av
fordldraanmaélningar, inlagor/redovisningar fran huvudmannen och tva egna
tillsynsinspektioner.
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Huvudmannen har inte atgardat forskolans missforhallanden och huvudmannen
har inte visat pa den kompetens som forutsétts for drift av en forskola.
Huvudmannen fick ny dgare den 1 juli 2008. Den nya dgaren genomforde
omgaende fordndringar i1 forskolan som barn och foréldrar upplevde som stora.
Det dr anmérkningsvért att huvudmannen inte omgéende samlade fordldrarna och
involverade dem i forindrings- och utvecklingsarbetet. An mer anmérkningsvirt
ar att huvudmannen, trots starka 6nskemal om kommunikation fran fordldrarnas
sida, avvaktade dnda till den 2 oktober 2008 med att samla fordldrarna till ett
mote.

Huvudmannen har efter den 2 oktober 2008 inte inbjudit fordldrarna till for att
diskutera forskolans innehdll och utformning. Ddrmed har huvudmannen inte
uppfyllt laroplanens krav att fordldrar ska ges mojlighet att inom ramen for de
nationella mélen vara med och paverka verksamheten i skolan.

Huvudmannen har i sina inlagor hdvdat att fordldrar alltid har haft mojlighet till
samtal. Detta motsigs av en stor grupp fordldrar som hévdar att huvudmannen é&r
svar att nd och inte verkar vilja lyssna.

Forvaltningen bedomer att fordldrarna har ritt i sin kritik. I huvudmannens inlagor
beskrivs inte en forstéelse for fordldrarnas reaktioner eller en vilja att aktivt agera
och mota fordldrarna. I stéllet beskrivs att fordldrar ska boka tider eller hora av
sig. Huvudmannen har dirmed forhallit sig passiv och ddrmed inte tagit sitt
ansvar.

Forvaltningen har ocksd uppmérksammat huvudmannens brist pa insikt nir det
géller problemens omfattning och orsaker. Exempelvis skriver huvudmannen i
inlagan den 12 april 2009 att det &r en liten klick fordldrar som ar kritiska. Den 21
april mottog huvudmannen en kritisk skrivelse undertecknad av fordldrar till ca 50
inskrivna barn vilket motséger begreppet “liten klick”.

Huvudmannen har tillstand att bedriva forskola for 62 barn. Under hosten 2008
var forskolan fylld av barn. I juni 2009 fanns ca 28 barn inskrivna och
forvaltningen har mottagit uppségningar med avslutning augusti-september 2009
for ytterligare barn. Enligt nuvarande underlag har forskolan sju barn inskrivna till
hosten.

Missforhéllanden kvarstar dven géllande det pedagogiska arbetet 1 forskolan.
Forvaltningen bedomer att huvudmannen och forskolechefen haft bristande
organisationsforméga och bristande pedagogisk erfarenhet och kunskap om vad
forskoleverksamhet innebér.
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Det finns olika strategier for att komma tillrdtta med de problem som uppstar i
samband med hog personalomsdttning men medvetna och kraftfulla satsningar
méste séttas in bade for att garantera det pedagogiska innehéllet och for att
forhindra fortsatt personalomséattning. Forvaltningen kan konstatera att
huvudmannen inte har genomfort detta.

Forvaltningen kan vidare konstatera att personalen har haft ett otillrackligt stod i
det pedagogiska utvecklingsarbetet vilket bland annat uppmérksammats vid
tillsynsinspektionerna. Det pedagogiska arbetet, den pedagogiska miljon och
barnsidkerheten uppfyller inte styrdokumentens krav.

Forvaltningen beslutade den 1 april 2009 om att foreldgga Nallebjorn Alternativ
Forskola AB att senast den 24 april 2009 ldmna redovisningar och atgérdsplaner
som skulle visa att missforhdllandena i verksamheten atgidrdades. Beslutet angav
att missforhallandena senast skulle vara avhjélpta den 1 juni 2009.

Denna utredning visar att allvarliga missforhdllanden kvarstar i verksamheten.

Forvaltningen forslar darfor att utbildningsndmnden aterkallar Nallebjorn
Alternativ Forskola AB’s tillstand att bedriva forskola vid Gullmarsvigen 114.

Bilagor

Bilaga 1. Beslut om foreldggande enligt utbildningsndmndens delegatinsordning,
punkt 008

Bilaga 2. Information om inkomna klagomal

Bilaga 3. Svar pd inkommet klagomal till utbildningsforvaltningen

Bilaga 4. Rapport frdn oanmaéld tillsynsinspektion pa forskolan Nallebjorn den 17
april 2009.

Bilaga 5. Uprop for ny ledning for forskolan Nallebjorn

Bilaga 6. Kommentarer och svar pa rapport fran oanmaild tillsynsinspektion pa
forskolan Nallebjorn fredagen den 17 april 2009.

Bilaga 7. Rapport fran oanmald tillsynsinspektion pa forskolan Nallebjorn den 4
juni 20009.
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