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Inledning

Stockholms stads mél for vuxenutbildningen, inklusive sdrvux, utgér frén de
nationella mélen, stadens budget, skolplan samt utbildningsndmndens méal som
aterfinns 1 verksamhetsplanen for 2009. Malen finns dérutover nedbrutna och
reglerade i de avtal forvaltningen tecknar med de privata utbildningsanordnarna.
De kommunala anordnarna verkar under lika forutsattningar som de privata och
regleras 1 en 6verenskommelse.

Kvalitetsredovisningen utgor ett naturligt underlag for dialog mellan
forvaltning/bestéllare och den lokala anordnaren/utféraren. Den utgor dven ett
viktigt underlag for strategiska beslut samt fangar upp utvecklingsomraden pé
olika nivier i staden. Enheternas kvalitetsredovisningar ska finnas tillgdngliga pa
respektive enhets hemsida samt p4 www.stockholm.se

Aktuella underlag till denna redovisning

Denna samlade skolformsvisa redovisning bygger pa enheternas
kvalitetsredovisningar, tva genomforda vuxenstuderandeundersokningar i dagligt
tal kallad VSU samt inspektionsrapporter. Darutover hdmtas vissa uppgifter fran
den effektstudie som forvaltningen genomfort under aret tillsammans med
vuxenutbildningen 1 Goteborg och Malmo. En studie inom sprakutvecklingen med
tonvikt pa matematikundervisningen har d&ven genomforts i samverkan med
Stockholms universitet.

Vidare bygger redovisningen pa erfarenheter och kunskaper som forvaltningen
tillignat sig genom den regelbundna uppfoljningen och den tillsyn som utdvas av
myndighetsutovande rektor vid avdelningen.

Avdelningschef, rektor samt en handldggare genomfor érligen och vid behov
enskilda dialoger med utbildningsansvariga som bygger pd den inlimnade
kvalitetsredovisningen. Vid dessa dialoger behandlades foljande;
kvalitetsredovisningens kvalitet och helhet, betygsresultaten, avbrotten,
studerandeundersdkningen via VSU samt kommande utvecklingsomraden. Vidare
diskuteras den introduktion och studieteknik som ska ges till alla inom
grundldggande vux, studie- och yrkesvigledarens och den individuella
studieplanens betydelse, kommande arbetsplan samt klagomalshanteringen. I
forekommande fall berdrs dven den enskilda enhetens ekonomi utifrén den
rapportering forvaltningen har via UC. (Forvaltningen himtar, infér upphandling
och 16pande under avtalsperioden, ekonomiska upplysningar via afférs- och
kreditupplysningsforetaget UC).
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Inlamnade kvalitetsredovisningar

Kvalitetsredovisningarna &r dven i ar av mycket skiftande kvalitet. Av de 19
privata anordnare staden har avtal med ar tio nya infor detta lasar. Anvisningar till
samtliga anordnare skickades ut i april men preliminéra anvisningar/information
ang kvalitetssystemet, som forvaltningen arbetar utifran, gick ut redan i samband
med att de nya avtalen tecknades.

Det ir endast Asd vuxengymnasium Sédermalm och Visterort samt Sérvux som
skriver sina redovisningar i Web-ILS-systemet. Ovriga anordnare foljer samma
anvisningar men utanfor stadens digitala webbaserade uppfoljningsverktyg.

Av de nya anordnarna &r det ndgra som har inlimnat redovisningar av mycket hog
kvalitet. Anvisningarna har f6ljts och genomarbetade analyser och resultat har
presenterats. Tva av dessa anordnare dr Didaktus och Folkuniversitetet. Men dven
Omsorgslyftet har limnat en redovisning av en god kvalitet. Av dem som staden
har haft avtal med sedan tidigare dr det NTI och Léargirden som &dven 1 ar har
redovisningar av hog kvalitet. Ett antal anordnare har ldmnat in redovisningar,
med dndamédlsenligt innehdll men dér struktur saknas mer eller mindre. Dessa
anordnare har avdelningen ansett ha tillracklig kvalitet och de har darfor inte
behdvt revidera sina dokument. Vil att mérka dr att ménga av vara anordnare
levererar utbildning till ett stort antal andra kommuner i och utanfor ldnet med
olika krav pa redovisningar och uppféljningar och vid olika tidpunkter. Dock anser
forvaltningen att stadens anvisningar ska foljas.

De anordnare som behovde komplettera sina redovisningar och/eller inkomma
med handlingsplaner betrdffande ldrarbehdrigheten var, ABF, Culinar,
Matpedagogerna, Séarvux, MedLearn, Miroi, Lernia, Kompetensutvecklings-
institutet samt InfoKomp.

Studerandeundersékningar inom vuxenutbildningen, VSU
Inom vuxenutbildningen genomfors tva génger om aret en enkédtundersdkning
riktad till studerande inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning.
Enkéten bestér av ett antal pastaenden dir den svarande bedomer hur pass vil
pastdendet overensstimmer med hans/hennes uppfattning. Omrdden som bedéms
ar t ex ldrarnas pedagogiska forméga, mojligheten for den studerande att redovisa
sina kunskaper, mojlighet till extra stod etc, men ocksa fragor kring arbetsmiljon
med undervisningslokaler, datorutrustning m m. I enkéten far den studerande
ocksa besvara om han/hon liser pd distans och om det upprittats en individuell
studieplan for studierna.
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Ett sammanvégt virde for varje pastaende berdknas dir 1 = mycket missnojd, 2=
ganska missndjd, 3= ganska n6djd och 4= mycket ndjd. Dessutom registreras hur
ménga som studerar pa distans och har en individuell studieplan. Undersékningen
genomfors som en totalundersokning.

Effekistudie

En effektstudie har genomforts under varen 2009 tillsammans med Goteborg och
Malmé géllande studerande inom vuxenutbildningen. Unders6kningen och
rapporten dr genomford och skriven av Splitvision Research.

Det samlade resultatet for de tre stiderna presenteras 1 ’Gemensam studie
angaende effekter av vuxenutbildning i Goteborg, Malmé och Stockholm™.
Daérutdver finns specifika rapporter for varje stad. Stockholmsrapporten anméldes
1 utbildningsndmnden den 22 oktober 2009.

Effektstudien utgér frén de studerandes egen upplevelse av effekten av sina studier
pa vuxenutbildningen. Det handlar om effekten sett till betydelsen; demokrati,
maluppfyllelse och sysselséttning efter studierna pad vuxenutbildningen. I
Stockholm svarade ca 900 personer pa denna urvalsundersokning vilket motsvarar
en svarsfrekvens pd 53 %. Rapporten finns 1 sin helhet pé stadens hemsida.

Férutséattningar

Under aret finns mojlighet att paborja studier vid fem tillfillen inom gymnasial
vuxenutbildning men inom den grundldggande vuxenutbildningen startar kurser
kontinuerligt. Under innevarande ldsar har det inkommit ca 42 000 ansdkningar
och tendensen dr nu tydlig att det ar en relativt jimn fordelning av ansékningarna
under de olika sokperioderna. All intagning till studier sker via stadens centrala
enhet Vuxenutbildning Stockholm. Vid denna enhet aterfinns ocksa stadens
samlade studie- och yrkesvigledning och testverksamhet. Vid enheten finns dven
Vuxenteamet som stodjer studerande med funktionsnedséttning infor eller under
pagéende studier.

Vuxenutbildningen dr anslagsfinansierad via ett pengsystem dér erséttning utgér
utifrdn genomforda prestationer i form av antal satta betyg och antal poéng inom
respektive kurs. Erséttningen varierar mellan 38 kr - 57 kr per verksamhetspoédng
och studerande. Sdrvux som &r anslagsfinansierat startar sina kurser mestadels
under augusti och januari men det dr &ven mojligt att borja under terminernas

ging.
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Antalet anordnare

Utbildningsforvaltningen har sedan 2008-07-01 avtal med nitton privata
utbildningsanordnare varav 4tta foretag finns inom den grundldggande
vuxenutbildningen, elva inom den gymnasiala teoretiska delen samt 15 inom de
gymnasiala yrkesutbildningarna. Dock har de flesta anordnare avtal inom en eller
flera delar. Anordnarna har varierad organisationsform och storlek alltifrdn mindre
familjeforetag och folkhdgskolor till stora koncerner. Antalet studerande inom
ramen for detta uppdrag varierar fran ett tjugotal studerande till flera tusen. Men
manga anordnare har som tidigare namnts uppdrag dven for andra kommuner
vilket gor att enheterna inte dr s sma som kan tyckas i1 Stockholms redovisning.
Tio anordnare ér for staden nya 1 denna avtalsperiod. Foljande foretag har staden
avtal med;

e ABF e  Liargdrden Utbildning AB

e  Culinar Utbildningar AB e  Matpedagogerna AB

e  Didaktus Utbildningar AB e  MedLearn AB

e  Folkuniversitetet e  MiRoi

e  Hermods e NTI-Skolan

e  InfoKomp i Sverige AB e Omsorgslyftet Utbildningar

e  Jensen Vuxenutbildning e  Sundbybergs Folkhdgskola

o  Kompetensutvecklingsinstitutert e  Sweja Kunskapscenter

e  Kungsholmens Utbild.centrum e  Utbildningsspecialisterna lege artis AB
(Lidingd ths)

e Lernia AB

Egen regi bedrivs inom tv4 stdrre enheter, Asd- och Visterorts vuxengymnasium
som under aret har gatt samman till en enhet men i denna redovisning betraktas de
som tva separata enheter.

e  Visterorts vuxengymnasium

o Asd vuxengymnasium.

Varje anordnares storlek/antalet helarsplatser framgar av diagram 7 och 8 1
bilagan.

Aso6 utfor dven ca 3 500 provningar per &r pa uppdrag av staden..
Sammanhallna valbara kurspaket for vuxna ges dven 1 mindre omfattning vid
Thorildsplans gymnasium och S:t Eriks gymnasium. Inom Social- och
arbetsmarknadsforvaltningen, bedrivs ett antal sfx-utbildningar samt riktade
yrkesvuxutbildningar men da inom sfi. Resultat och analys fran dessa enheter
presenteras inte i denna redovisning.
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Sarvux bedriver utbildning/undervisning for vuxna med utvecklingsstérning,
autism eller forvarvad hjarnskada. Utbildningen bedrivs i huvudsak vid en egen
regi enhet centralt pd S6dermalm.

Lararbehériget

Till foregaende ars kvalitetsredovisning skulle alla anordnare rapportera in antalet
heltidstjdnstgorande larare samt andel behoriga larare. Denna rapportering byggde
pa anordnarnas egna uppgifter eftersom det inte var mojligt att fa informationen
fran SCB vilket ar brukligt inom grundskolan och gymnasiet. I en strévan att fa sa
korrekta uppgifter som mojligt har darfor avdelningen nu kopt information av
SCB som i sin tur inhdmtar information om pedagogisk examen fran
Hogskoleverket.

Andel ldrare med pedagogisk hogskoleexamen (%) per anordnare inom grundliggande och

gymnasial vuxenutbildning, 2008/2009
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For lasaret 2008/2009 dr andelen behoriga larare 1 Stockholms vuxenutbildning
74 % vilket avdelningen betraktar som ett gott genomsnitt. Jamfort med dvriga
landet och dven jaimfort med storstdderna sa dr Stockholms virden ungefir pa
samma niva. Variationen i Stockholm 4r dock stor, anordnare inom restaurang och
VVS/svets har den ldgsta behorigheten medan utbildare inom omsorgen har en
relativt hog behorighet. Noteras bor att antalet hdgskoleutbildade ldrare pa sma
enheter kan f ett kraftigt utslag, positivt eller negativt, eftersom dessa har fa
anstéllda. Egen regi samt sex externa anordnare har en behdrighet dver 90 %. Det
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ar en utmaning for anordnare att finna behoriga yrkeslirare vilket samtliga anser
som oerhdrt angelidget. En avviagning maste alltid goras mellan aktuell
yrkesskicklighet och pedagogisk formaga. De anordnare som har en behorighet
under 50 % foljer avdelningen upp i strdvan mot en hogre andel behdriga larare.

Inom sdrvux arbetar 25 ldrare, alla med speciallédrar- eller
specialpedagogutbildning utdver sin lararutbildning. Dock har dessa lirares
utbildningsbakgrund inte matchats med Hogskoleverket.

Antal studerande

Staden har under ldsaret erbjudit vuxenutbildning till 15 848 personer. Det
motsvarar 4 486 heldrsplatser. Av dessa platser var 1 261 helarsplatser inom den
grundlidggande delen. En heldrsplats baseras pa 800 studiestédspodng per person
och ar. En person ldser en eller flera kurser under sin studieaktiva tid. Manga
studerande ldser dock pa deltid eller ldser bara en enstaka kurs varfor antalet
personer vida dverstiger antalet heltidsplatser. Detta 1dsar ar det ndstan 1 000 féarre
heltidsplatser men vl att mérka &r det ca 700 fler personer som har varit aktiva
inom vuxenutbildningen. Det tyder pé att studerande 1 hogre grad an tidigare laser
pa deltid inom bade grundldggande och gymnasial utbildning. Noteras bor att ca

1 500 personer ldser pa bade grundldggande och gymnasial niva under samma
lasér.

Antalet studerande inom vuxenutbildningen;

Lasar Motsvarande Antal personer | Motsvarande Antal personer
helérsplatser a | som varit grundligg. i grundldgg.
800p, gymn aktuella under | utbildning & utbildning
och grund laséret, gymn 800p personer

och grund

2006/2007 8 958 19 983 1913 4 400

2007/2008 5736 15200 1 604 3 800

2008/2009 4 886 15 848 1261 3914

Alder och kén

Under foregdende lasar dvs. 2007/2008, var 30 % i dldern 20-24 ar och
80 % av deltagarna var under 40 ar. Laséret 2008/2009 var deltagarna yngre, 55 %
var under 30 &r och 82 % var under 40 ér.

Antalet studerande inom Sarvux var under ldsaret 2008/2009 drygt 300 varav ca
en tredjedel kommer fran kommuner 1 linet som staden har samverkansavtal med.
Andelen studerande under 30 ar var 37 % och 69 % var under 40 ar vilket i det
ndrmaste dr pa samma niva som foregéende ldsdr da 67 % var under 40 ar.

Box 22049. Bessksadress Hantverkargatan 2F

Telefon 508 33 600. Fax 508 33 983
elisabeth.ryde@utbildning.stockholm.se

8

www.stockholm.se




SID 9 (34)

DNR 09-431/3922

Kvinnodominansen kvarstar i alla aldersgrupper — ca 10 000 ar kvinnor och ca

5 800 &r mén vilket gor att 64 % av de studerande vid vuxenutbildningen &r
kvinnor. Bland de dldre, i aldern 51 — 60 ar &r kvinnodominansen som hdogst, hela
76 %. Vid Séarvux diremot dr det fler mdn som studerar &n inom komvux. Aktuellt

lasar var det 46 % som var min mot 54 % tidigare l4sar.

Andelen studerande som véljer att studera inom egen regi respektive extern regi har
endast marginellt fordndrats genom aren. Fordelningen mellan extern/egen regi var att
egen regi hade 46 % och extern regi 54 %. En fordelning som 1 stort ligger fast
mellan de olika aren.

Andel studerande inom kommunal respektive extern regi:

Léasar Andel kommunal | Andel extern regi | Andel Andel extern
regi kommunal regi
Grundlagg. Grundldgg. regi
Niva niva Gymnasial Gymnasial
niva niva
2006/2007 66 % 34 % 37 % 63 %
2007/2008 68 % 32 % 41 % 59 %
2008/2009 66 % 34 % 39 % 61 %
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Verksamhetens mal och
bedémningsunderlag

Uppfoljning av féregéende ars kvalitetsredovisning
Utvecklingsomraden 2008/2009

e Ett flertal anordnare inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning
hade en samsyn pa vad som behovde utvecklas. I deras
kvalitetsredovisningar och arbetsplaner framstod individanpassningen som
ett gemensamt omréde att utveckla likasa de individuella studieplanerna.
Likabehandling tog dven de flesta upp som ett omrade som alltid méste
utvecklas. Vidare tog ett flertal upp vikten av att utveckla validering infor
kursstart och under studierna. Aven kontakterna med arbetslivet ansig man
skulle utvecklas.

e Forvaltningen skulle ta initiativ till att anordna seminarier inom omridet
betyg och beddmning. Likasa skulle arbetssétt utvecklas for att forhindra
avbrott. I verksamhetsplanen for 2009 faststélldes tva nya indikatorer for
vuxenutbildningen, inflytandet skall 6ka och avbrotten minska.

e Forvaltningen skulle dven fortsittningsvis genomfora strukturerade
dialoger med ansvariga hos de olika anordnarna i samband med
inldimnandet av kvalitetsredovisningar och arbetsplaner och vid behov.

e Dirutdver skulle forvaltningen fortsitta att arbeta efter den utvecklingsplan
inom de prioriterade utvecklingsomraddena som antogs av
utbildningsndmnden i maj 2008 och som reviderades i samband med
verksamhetsplan 2009. De prioriterade omrddena var; Kompetenshdjande
insatser inom kvalitetsarbete, betyg och beddmning, sprakutveckling samt
matematik.

Betréiffande enheternas egna utvecklingsomraden har de f6ljts upp i deras
inldmnade kvalitetsredovisningar samt vid dialoger. Anordnarna har fatt specifikt
underlag betrdffande avbrott som de uppmanats att reflektera dver. Férvaltningen
har genomfort seminarier och startat nitverk géllande betyg och beddmning och
overensstammelse, ett arbete som stéindigt miste pagad inom den egna enheten och
mellan anordnarna. Arbetet fortsétter under 2010. De strukturerade dialogerna
ligger som grund for uppfoljning och utveckling, och fordjupade dialoger
genomfors vid behov. Utifran utvecklingsarbetet centralt pa forvaltningen har en
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handfull anordnare genomgétt kompetenshdjande utbildning inom kvalitetsarbete
samt i 6vrigt tagit del av seminarier etc. som forvaltningen genomfort.

Kunskaper samt bedémning och betyg

“Skolan ska striva efter att varje elev tilldgnar sig goda kunskaper i de kurser som ingdr
i elevens studieprogram” (ur Laroplan for de frivilliga skolformerna Lpf 94.)

Kunskap i fokus (Stockholms skolplan 2008)

Fler elever/studerande ska nd malen for utbildningen. (Utbildningsnimndens mal
fran verksamhetsplan 2009)

Grundlaggande vuxenutbildning

Ndmndindikator:
e 76 % av de som fullfoljer en kurs eller flera skall uppna godkdint resultat
inom den grundldggande vuxenutbildningen. (ndmndindikator)

Egen regi samt atta av de externa anordnarna bedriver utbildning pa denna niva i
olika omfattning. Vissa anordnare sirskilt de inom omvardnad och barn och fritid
erbjuder endast kurser i svenska som andra sprak och da som ett nodvandigt stod
till yrkesutbildningen. Andra som Kungsholmens utbildningscentrum, InfoKomp,
ABF och Aso/Visterort bedriver utbildningen som separata kurser i flera imnen
utan yrkespaket.

Resultat

Andel godkiinda betyg (%) inom grundliiggande vuxenutbildning;

Lasar Andel Antal satta
godkinda betyg
Grundldggande | Grundldggande
Niva niva

2006/2007 63 % 2621

2007/2008 76 % 2 240

2008/2009 75 % 2 081

Box 22049. Bessksadress Hantverkargatan 2F 11
Telefon 508 33 600. Fax 508 33 983
elisabeth.ryde@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se

SID 11 (34)
09-431/3922



SID 12 (34)
DNR 09-431/3922

Andel godkinda betyg (%) inom grundliggande vuxenutbildning 2006/2007, 2007/2008 samt
2008/2009;
Hermods och Sundbybergs folkhogskola ér nya utbildningsanordnare fr o m 1 juli 2008. I gruppen 6vriga ingéar fr o m

lasaret 2008/2009 utbildningsanordnare dér var och en har firre 4n 30 satta betyg. I gruppen finns Largarden, Medlearn och
Omsorgslyftet.
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Analys och bedomning

I syfte att forbéttra tidigare ars resultat har det under detta ldsar blivit krav pa att
alla nya studerande inom den grundldggande vuxenutbildningen maste genomga
en ordentlig introduktion till det svenska skolsystemet och dven fa en kunskap 1
studieteknik. Vidare har det dven blivit krav pa att kurserna inom den
grundldggande delen maste vara ldrarledda till 75 % och pagéd under minst 20
veckor Vid de enskilda uppfoljningar avdelningen haft med anordnarna, framgar
att de lagger ned ett stort arbete med introduktionen och ger adekvat information
som ofta upprepas under studiernas gang. Det viktigaste r att lata forsta att den
enskilde sjdlv har ett ansvar att utanfor lektionstid ta sig an studierna i den
omfattning som krdvs. Manga vittnar om att studerande ofta anméler sig till
studier pé hel- eller deltid samtidigt som man har heltidsarbete och eller en
krdavande familjesituation.

Betygsresultaten har sjunkit med en procentenhet sedan foregdende lisar, dvs. 75
% har uppnatt godkédnd niva. Léséret dessforinnan, dvs. 2006/2007 var andelen
godkidnda endast 63 % varfor extra insatser direfter genomfordes inom ”1ds och
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skriv”. Resultaten steg till 76 % efterfoljande ar 2007/2008. Om det &r de
genomforda insatserna som lett till hogre resultat kan det endast spekuleras i. Nar
nu resultaten dr pa ungefar samma niva visar det troligtvis att extra insatser for
denna studerandegrupp alltid behdvs.

Spridningen av resultaten mellan anordnarna av de teoretiska kurserna ér ungefér
som tidigare, mellan 67 — 94 %. ABF,s resultat har sjunkit med 13 procentenheter
medan Kungsholmens resultat har stigit med sju procentenheter. ABF forklarar
sin nedgang med att de har farre studerande i ar och antalet studieovana i engelska
och matematik har 6kat. Den egna organisationen ses dver di antalet studerande
under laséret har sjunkit vilket medfort andrade arbetssétt. Man har dven
identifierat att inflytandefrdgan for studerande ar avgorande for att 6ka resultatet
samt vikten av att arbeta med delkurser. Kungsholmens utbildningscentrum, som
har en milgrupp med sérskilda, av Vuxenteamet, identifierade behov forklarar sin
uppgang med att de har smé grupper, alla blir sedda, och lirarna arbetar bra med
betyg och bedomning. Lasdret 2006/2007 hade denna enhet endast 48 % godkénda
varfor arets siffror pa 74 % visar pa en mycket positiv utveckling. Aso
vuxengymnasium har dven en positiv utveckling, fran 69 % till 76 %. Betraffande
Sundbybergs folkhdgskola som uppvisade 94 % andel godkénda, sa anser
forvaltningen att detta ar vért att uppmérksamma da skolan har en mélgrupp med
svag studiebakgrund. Forvaltningen har haft enskild uppfoljning med anledning av
betygssdttningen.

Om man tittar pa lararbehorigheten kopplat till andelen godkénda studerande samt
totalomdomet fran studerande i studerandeundersékningen, VSU, framgar att;
ABF och Visterort har de storsta avvikelserna medan Sundbybergs ths,
Kungsholmens uc samt Sweja har storst overensstimmelse mellan behdrighet och
resultat. Betrdffande n6jdheten ar det endast en marginell skillnad. Lernia har som
tidigare framgétt inte nagon behorig larare anstilld enligt Hogskoleverkets
kriterier och har dven det ldgsta omdomet frdn VSU. Dock bor noteras att Lernia
efter métningen av lararbehorigheten har rekryterat nya ldrare med behorighet och
kompetensutvecklar tidigare anstilld personal. Av jimforelsen gér det inte att
utldsa att behorigheten direkt har en avgdrande betydelse vid jamforelse med
resultaten. Dock kan man som bestéllare kénna sig mer trygg i att dar andelen
behdriga ldrare dr hogre, dir torde finnas forutsittningar for en mer korrekt
betygsséttning.
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Andel behoriga lirare, andelen godkinda grundliggande niva samt totalomdéme VSU,
varen 2009:  * Sundbybergs folkhogskola genomforde ingen VSU enkit varen 2009
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Forutom att forvaltningen fortsdttningsvis maste arbeta med att tillse att
lararbehorigheten hojs har forvaltningen via dialogerna och via betygsresultaten
blivit uppmairksam pa att det ménga ganger kan vara svart att lyckas, kanske till
och med omdjligt, med att fa alla studerande godkénda inom givna ramar. Sarskilt
géller detta kursen i engelska och dé for gruppen som aldrig tidigare har kommit i
kontakt med spraket. Infor kommande upphandling skall darfor
resursfordelningssystemet ses over.

Gymnasial vuxenutbildning
Ndmndindikatoerr:
o 75 % av de som fullfoljer en kurs eller flera skall uppna godkdnt resultat
inom den gymnasiala vuxenutbildningen.

Resultat

Andel godkiinda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning;
Lisar ‘ Andel godkénda | Antal satta betyg
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Gymnasial niva Gymnasial niva

2006/2007 75 % 48 398

2007/2008 74 % 29297

2008/2009 75 % 31152

Andel godkinda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning uppdelat pa;

Léasar Andel Andel Andel Antal satta
godkinda godkinda godkinda betyg totalt
inom allménna | inom inom Gymnasial
kurser kédrndmnen | yrkeskurser niva

2006/2007 69 % 66 % 81 % 48 398

2007/2008 66 % 68 % 81 % 29297

2008/2009 69 % 71 % 82 % 31152
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Med allminna dmnen avses de &mnen som kan hénforas till de studieforberedande
programmen med dess olika inriktningar. Ké&rndmnen utgor kiarnan/karaktéren i
varje nationellt program. Yrkesdmnen hor till 6vriga kurser inom de
yrkesforberedande programmen. 33 % av alla betyg dr inom allménna d&mnen,

23 % inom kdrndmnen och 44 % av betygen hanfors till yrkeskurserna.

Analys och bedomning

Andelen godkinda inom den gymnasiala vuxenutbildningen har 1 ar dkat till 75 %.
Spdnnvidden mellan anordnarna é&r stor, fran 60 % - 98 % andel godkénda. I
analysen nedan kommenteras inte spridningen inom de olika betygsstegen utan
forvaltningen tar endast upp andelen IG/andelen godkénda.

En anledning till att resultatet endast marginellt har forbattrats kan vara att fler
studerande 1 ar ldser pa deltid vilket gor att man kan formoda att manga arbetar.
Arbetet blir di prioriterat och studierna kan komma i andra hand. Aven den
effektundersokning som genomfordes, se sid 5, visade samma trend. Samma
undersdkning visade dven att av de som studerade inom vuxenutbildningen pa
heltid, s& var det 24 % som forsorjde sig pa eget arbete under studierna.

Sex anordnare bedriver huvudsakligen utbildning inom Omvéardnadsprogrammet
och Barn- och fritidsprogrammet. Aso och Visterort bedriver ocksa, som tidigare
ndmnts, samma program men de dr dven stora utbildare inom den teoretiska delen.
Betygsresultaten inom denna grupp ér relativt hdga, (andelen godkénda ca 90 %
och en variation mellan 74 — 93 %). Lika goda resultat finns inom de tvéd enheter
som anordnar utbildning inom restaurangomradet, (andelen godkénda 94 %.) Vad
gor att dessa utbildningar genererar ett sa bra resultat? Kan det vara att grupperna
ar sammanhallna, ett tydligt yrkesmal finns och eller &r det att deltagarna dr mer
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motiverade? Eller &r det ldrarna som lyckas formedla en yrkesinspiration som ger
den hogre maluppfyllelsen? Resultaten beror troligtvis pé att kursen &r starkt
kopplad till valt yrkesomrade och ett naturligt intresse finns darfor. Flera
anordnare har dven orienteringskurser i yrkessvenska som extra stod vilket
troligen ocksa kan hinforas till det mer positiva resultatet. Samtidigt framgéar det
tydligt i anordnarnas redovisningar betydelsen av nirhet och uppmuntran mellan
pedagog och studerande samt ett vl utvecklat individuellt stod. Forvaltningens
studerandeundersokning, VSU, visar att studerande inom vardomradet ar mer
ndjda dn Ovriga pa de flesta punkter. Vil att mérka ar att en betydande andel av de
studerande lédser, d&ven inom dessa mer praktiskt inriktade utbildningar, pa distans.

Vid en jamforelse mellan nya och gamla anordnare dr det generellt en hogre andel
godkinda deltagare inom den nya gruppen av anordnare vilket visar pa vikten av
gemensamma moten kring betyg och beddmning bland alla anordnare. Samtidigt
aterfinns bland de nya anordnarna en hogre andel behoriga larare, undantaget
Miroi, Omsorgslyftet och Culinar som alla 4r 1 underkant betraffande
behorigheten. Egen regi samt Largarden och ABF har néstintill en hundraprocentig
behdrighet men precis som inom den grundldggande delen hénger inte resultatet
pa andelen behoriga. Daremot finns vissa tdnkvérda resultat frain VSU dér den
hogsta nojdheten finns hos en anordnare utan behoriga ldrare samtidigt som
betygsresultatet inte dr det basta.

Inom Sarvux har andelen betyg som satts minskat ndgot, ett konstaterande som
stadens inspektorer ockséd gor. I inspektorernas arsrapport papekas vidare att dven
deltagare 1 sdrvux maste fa sina forviarvade kunskaper bekréiftade samtidigt som
underlaget ska ligga till grund for individens fortsatta utveckling. Viktigt blir 4ven
att kunna jimfora uppnadda resultat i landet.

Antal betyg/intyg inom Siarvux 2006/2007 — 2008/2009
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Fler studerande inom distansutbildningen

En klar trend é&r att fler och fler studerar pa distans. Varfor det har 6kat beror
mdjligen pa att anordnarna dr duktiga pa att marknadsfora utbildningarna och att
det finns bra och vilutvecklade larplattformar att utgd ifran. Samtidigt ar det hoga
tempot i en storstad som Stockholm kanske ldmpligt for distansstuderande. Det ar
enkelt att anmdla sig till en kurs eller tva samtidigt som man arbetar. Men
forvaltningen forutsétter att flertalet av de distansstuderande aktivt har valt distans
som en lamplig studieform. Anordnarna pekar dven pa att inom gruppen som
véljer distans finns dven studerande som tidigare har misslyckats i skolan och nu
inte vill utsitta sig for traditionell skolmilj6 igen och dé blotta sina bristande
forkunskaper.

Vid dialogerna framkommer tydligt att deltagarna pa distans har en mycket stor
frihet att ta del av mer traditionell klassrumsundervisning vid behov. Och vice
versa, om deltagarna uteblir fran klassrumsundervisningen av olika anledningar,
finns ett alternativ pa nitet

Eftersom distansstudier &dr en foreteelse som ar relativt ny sa krivs det dven ett helt
nytt sitt att undervisa. Utmanande for ldrarna &r just att anvénda och utveckla en
pedagogik som &r anpassad for distansstudier. Mdnga menar att det dr mer
tidskrdvande och mer synligt att undervisa pa distans. Det varierar dock hur
anordnarna har valt att organisera sin pedagogiska kompetens. En del har sina
larare samlade pd en arbetsplats och har da kollegor runt sig dagligen, medan
andra anordnare har en organisation dér arbetsplatsen kan vara hemmet.
Variationerna diremellan &r stor.
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Fyra anordnare bedriver i huvudsak distansutbildning och ett antal, ca fem-sex
anordnare, har i stort sett ingen utbildning pa distans alls. Men dven om de inte ger
formell distansutbildning, s& &r det mesta av studiematerialet upplagt pa nétet och
kan dérfor anvindas vid repetition eller vid franvaro. Att gransen dr mycket
flytande mellan distans och klassrum, dven inom vard och omsorgsutbildningar, &r
nu ett faktum. Konstateras kan att en stor flexibilitet finns hos véra utbildare.

En minimiundersékning - distans

Avdelningen har i denna kvalitetsredovisning valt att fokusera pa
distansundervisningens resultat. Utgdngspunkten dr, utifrdn enkétsvaren i varens
VSU, att titta ndrmare pa de anordnare som har den hdgsta andelen
distansstuderande enligt VSU och jimfora med de anordnare som har 14gst andel
distansstuderande nedan kallas det klassrum. Forvaltningen jaimfor andelen
godkinda betyg, andel avbrott, andelen behoriga larare samt pastdenden fran VSU
som; tydlig information ges om betygskriterier etc, lararnas pedagogiska formaga,
om ldrarna ger tydliga instruktioner, mojligheter till extra stod samt totalomdéme
fran VSU.

Anordnare med flest distansstuderande, 97 till 74 %, ar Miroi, NTI-skolan,
Hermods samt Jensen Vuxenutbildning. Anordnare med ldgst andel, 7 till 15 %, &r
Medlearn, Folkuniversitetet, Asd vuxengymnasium samt Sweja Kunskapscenter
AB. Forvaltningen dr vdl medveten om att skillnaden i storlek pa anordnarna ar
mycket stor samt att svarsfrekvensen i VSU 1 vissa fall ar 14g. Men da mycket
resurser liggs ned pa denna undersokning vill forvaltningen i och med detta forsok
till analys visa pa vikten av att fa en hog svarsfrekvens i de terminsvisa
studerandeundersdkningarna.

Vid jamforelser mellan de olika omradena framgér att det inte dr nagon direkt
avgorande skillnad mellan studerande som ldser pa distans och 1 klassrum.
Betygsresultaten ir lite hogre inom klassrum och hér aterfinns ju tva
omvardnadsutbildare. Aven omdomena betriaffande, ldrarnas information om
betygskriterier etc ar lite hogre. Det som framtrdder med viss tydlighet dr
mojligheten till extra stod dér det blir positivare omdémen fran
klassrumsstuderande. Dock har Asé liknande virden som distansstuderande.

Diagrammet visar skillnaden mellan distans- och klassrum. De fyra anordnarna léngst till
vinster har mest distans och de fyra lingst till hoger har mest klassrum:
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Gillande avbrotten, dr det en anordnare, Miroi, som har hogst andel avbrott, 31 %
och Sweja har endast 8 %, annars ingen skillnad mellan anordnarna. Vid
jamforelse av betygsresultaten finns inte heller ndgon direkt skillnad, i bada
grupperna finns det anordnare, NTI och Asd, som #r under snittet. Bdda dessa ér
stora anordnare och har lang erfarenhet av vuxenutbildning och har sjilva uppgett
att de dr anordnare som sdtter “rétt betyg” utifrdn betygskriterierna.

Slutsatsen av denna miniundersékning och av detta begrdnsade material, &r att
studerande &r lite mer ndjda med de virden som mits i VSU medan 6vriga viarden
inte gér att dra nadgon slutsats av. Stadens skolinspektorer som har inspekterat tva
verksamheter under ldsaret, Jensen och InfoKomp, konstaterar att vissa studerande
inom distansundervisningen, inte upplevt att ldrarna har varit tillgédngliga i

tillracklig omfattning for aterkoppling och personlig kontakt.

Nationella prov - bedémaréverensstammelse

Ndamndindikator:

o 93 % av de som genomfér Nationella provet i svenska B skall uppnd

godkdint resultat.

e 75 % av de som genomfor Nationella provet i Matematik A skall uppna

godkdint resultat.

Resultat
NP Antal som | Andel Ml ‘ Godkinda pa ‘
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genomfort NP godkdnda Indikator kursen
Svenska B 362 88 % 93 % 72 %
Matematik A 486 64 % 75 % 68 %

Totalt har ca 4 450 nationella prov genomforts. Av dessa prov har ca 75 %
motsvarats av ett godként betyg pa kursen.

Analys och bedomning

Av ovanstaende resultat framgér att malen betraffande andelen godkénda i
nationella proven inte dr uppnadda. Forvaltningen och anordnarna dr medvetna om
problematiken och har olika verktyg som stod for den enskilde. Dessa verktyg och
riktade insatser blir alltmer utbredda och forfinade men trots det nir man inte
mdlen. Men inom just &mnena svenska och matematik har spriket en stor
betydelse. Vid Aso tex viljer studerande med annat modersmal att lisa Svenska i
stéllet for Svenska som andra sprék, vilket visar sig inte alltid fungera.

Flera anordnare som har uppdrag for andra kommuner menar att studerande fran
Stockholm har sdmre resultat 4n andra kommuninvanare trots att de gar i samma
“klassrum” vilket &r en intressant iakttagelse. Orsaken till detta kan man endast
spekulera kring, men pé sikt bor man inom ramen for KSL f6lja upp detta.

Bedomardverensstimmelsen mellan de nationella proven och satta betyg i
Svenska B ér inte det forvintade. Andelen godkédnda pa nationella provet
overstiger andelen godkénda pa kursen med 16 %. Differensen borde ha varit
tvartom. Daremot ar 6verensstimmelsen i matematik god och forvintad trots att
NP- och betygsresultaten ar alltfor laga. En trolig orsak till att en storre andel
studerande pad Matematik A-kurser har godként pa kursen (68 %) jamfort med
resultatet pd det nationella provet (64 %) ér att kompletterande insatser gors
mellan nationella provet och betygssittningen.

Rektor som har ansvar for de 19 privata utbildningsanordnarna har att tillse att
kriterierna foljs hos de olika anordnarna och att det finns kompetent och erfaren
personal som handhar betygsséttningen pé ett korrekt sétt. Ett arbete har under éret
paborjats med att fa till stdnd olika beddmningsseminarier och traffar pa lokal niva
for att sprida och 6ka betygsdverensstimmelsen. Ménga anordnare &r positiva till
ett 0kat samarbete, trots att de dr konkurrenter, och ser det som utvecklande att
finna former for samverkan. Négra anordnare bedriver dven gymnasieutbildning
sasom friskola och har ddrmed en stor mdjlighet till samarbete mellan de olika
skolformerna. Inom Sarvux papekar stadens skolinspektorer att skolan behdver
utveckla sina metoder for att strdva mot en likvirdighet i bedomning och
betygssittning.
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Lasérets uppdelning pé fem perioder for utbildningarna i Stockholm medfor att
kursstart och kursavslut inte nodvandigtvis passar med de av Skolverket fixerade
tidpunkterna for de nationella provens genomforande, vilket kan fa konsekvenser
for resultaten. Om provet genomfors i ett skede av kursen dir deltagaren inte har
hunnit tillgodogora sig alla de moment som kursen innehaller lar det rimligen
paverka resultatet negativt.

En studie inom matematiken

Betriffande matematiken, har andelen godkédnda studerande sjunkit de senaste
aren. I &r hade 60 % godként pd Matematik A och endast 56 % pa Matematik B.
Men inom den grundldggande matematiken &r resultaten béttre, 75 % uppnadde
godkénd niva. Inom Svenska som andra sprak bide pd grundliggande och
gymnasial nivd har andelen godkénda varit under 70 % varfor det kan formodas att
spréket r ett hinder inom matematiken. En studie ”Spréket — hinder eller tillgéng 1
matematiken” har under aret dirfor genomforts av Solveig Eriksson ldrare vid
Asd, inom ramen for sprakutvecklingsprojektet mot bakgrund av de svaga
resultaten. Syftet var att se om studerande inom Matematik B har den sprakliga
grund som krdvs for att forstd matematiken. Tre ldrare inom vuxenutbildningen
har 1 djupintervjuer belyst problematiken dir det framgar att en del av de
studerande saknar det nddvéandiga matematiska spraket och de inneborder som
spraket &r barare av. For dem blir spraket ett hinder, en massa ord som de inte har
forstéelse for. For andra som har ett vl utvecklat modersmal klarar man
undervisningen bra trots svarigheter med svenska spraket. Tydligt ar att ett vél
utvecklat modersmal dr en tillgang vid matematikstudier. Hér inbegrips dven
studerande med svenska som modersmal. Andra faktorer som péaverkar
matematiken &r att kurserna ar for snabba och tiden racker inte till, alltfor daliga
bakgrundskunskaper sa kursen maste innehdlla moment som hor hemma 1 tidigare
kurser samt att den egna arbetsinsatsen hos studerande ir alltfor liten och
begrinsad.

Forvaltningen avser att ga vidare med studien men dé fokusera pé studerandes
upplevelser av matematiken.

Avbrott

Namndindikator
o Andelen avbrott, 15 %, skall minska (baseras pd antalet studieaktiva
personer som inte tar ett enda betyg)
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Resultat

Antalet avbrott under ldsaret har okat till 19 %, en 6kning med tre procentenheter
fran foregaende lasar da de totala avbrotten var 16 %. Malet for aret var 15 %.
Omriknat i antal studerande var det 3 569 som avbrot studierna. Vid en jaimforelse
med Skolverkets senaste statistik for landet, ldsaret 2007/2008, var det 1 snitt 21 %
som avbrot paborjad kurs, inkl en liten andel PU.

Andelen avbrott per anordnare, se tabell 9 1 bilagan.

Analys och bedomning

Inom vuxenutbildningen finns tre varianter av avbrott, dels de som tackat ja till
erbjuden kurs men aldrig kommer till kursstart, dels de som pdborjar utbildningen
men avbryter utan att ta ett enda betyg samt de som avbryter en eller flera kurser
under ldsdrets gdng men som har tagit minst ett betyg.

Med avbrott avses 1 denna kvalitetsredovisning indikatorn; att studerande paborjar
sin utbildning eller kurs och studieaktiveras men avbryter kursen utan att ta ett
enda betyg.

Att studerande inom vuxenutbildningen avbryter sina studier 1 ndra anslutning till
kursstart &r tyvérr en relativt vanlig foreteelse hos de flesta av
utbildningsanordnarna av vuxenutbildning. Anledningar till att trenden gar at fel
hall kan vara det specifika arbetsmarknadsldge som rader 1 Stockholm med méanga
lagda varsel som ej verkstélls, ett kraftigt utokat utbud inom
KY/hogskola/universitet, man far ett eftersokt arbete istéllet eller beviljas inte
studiemedel via CSN. Utifran dessa tinkta anledningar kan man anta att studier
inom komvux for minga ar ett andrahandsalternativ. Den sokande garderar sig
med en ansodkan till en eller flera kurser men avslutar innan man knappt borjar om
hogre utbildning eller arbete erbjuds.

En annan grupp som kostar forvaltningen och anordnarnas resurser dr de antagna
personer som aldrig ens kommer till kursstart. Den gruppen ir relativt stor, ca

20 % av de totalt antagna personerna. Hér kan formodas att skélen ofta ar
desamma som for de som avbryter studierna men med den skillnaden att hir har
processen gétt fortare.

Den tredje gruppen som avbryter studierna dr de som kommit en bit pa vig men
avbryter innan mélen dr uppnadda. Tidigare undersdkningar visar emellertid att
avbrotten oftast dd beror pé familjesituationen, ekonomiska hinder, f6r hog
studietakt, hogskolestudier eller arbete. I NTIL,s kvalitetsredovisning framgar att de
har arbetat med avbrottsfragan pd ett genomgripande sétt men i stort kommit fram
till ovanstdende orsaker som grund for de flesta avbrott.
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Utbildningsanordnare dr mycket méana om att studerande fullfoljer sin utbildning
och jobbar dérfor aktivt, men i olika utstrackning, med att forhindra avbrott genom
att kontakta berord studerande via telefon och/eller brev och e-post.

Utifran ovanstaende resultat skall en fordjupad analys och uppf6ljning goras i
syfte att belysa orsakerna till att avbrotten har 6kat inom vuxenutbildningen. Detta
for att pa ett tidigt stadium kunna identifiera den grupp av studerande som riskerar
att lamna utbildningen utan att na sitt mal.

Normer och véarden

"Skolan skall aktivt och medvetet pdaverka och stimulera eleverna att omfatta vart
samhdlles gemensamma vdrderingar och ldata dessa komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling.” (Lpf 94)

Virderingar, trygghet och hdlsa. (Skolplan 2008)

Alla elever skall omfattas av en god fysisk och psykosocial miljé. (Utbildningsndmndens
mal fran verksamhetsplan 2009)

Analys och bedomning

I redovisningarna framkommer det tydligt att arbetet med normer och vérden har
en central plats i verksamheterna. Arbetet har utvecklats och vid dialogerna méarks
det patagligt.

I VSU finns nagra fragor som anknyter till normer och viarden som tex service och
bemotande fran skolans personal, gruppstorlek samt mdjligheten till extra stod.
Totalt sett far bemdtandet hogst podng 3,4 pa en fyrgradig skala och ldgst far
mojligheten till extra stod som endast far 3,1. Gruppstorleken fér ett
genomsnittligt svar pa 3,3.

Resultatet visar att det finns mycket att gora hos vissa av anordnarna nér det géller
att tillse att den enskilde far det stod som behodvs for att nd sina mal. Dock ér
upplevelsen hos anordnarna en annan, en méngd olika stddinsatser finns, bade
riktade till enskilda och av mer generell karaktér som tex mattestugor. Intressant 1
sammanhanget dr att ndr studerande sjdlva far svara pé fragan om de dr ndjda med
sin egen arbetsinsats sé blir svaret 3,2 av fyra mdjliga. Svaret antyder att
studerande sjdlva upplever att de kunde géra mer for att nd sina mal. Ricker inte
tiden till for de studier man atagit sig? Eller ricker inte deras tid till for att nyttja
de extra stodresurser som finns hos anordnarna?
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Utviirdering av likabehandlingsplanen

En majoritet av anordnarna har reviderat sina planer och det finns bra exempel pa
hur man arbetar konkret. I detta avsnitt skulle forvaltningen kunna lyfta fram flera
av anordnare som har ett bra arbetssitt kring likabehandlingsplanen. Tydligt &r att
alla ar vdl medvetna av planens betydelse och man anvénder den dven inom
undervisningen, sdrskilt inom tex vardutbildningar dér inneborden gar att anvinda
i ett djupare perspektiv. Inom Sarvux finns dven en likabehandlingsplan pa lattare
svenska. En viss svérighet framkommer dock inom distansundervisningen och
flera anordnare har funderingar 6ver vad som kan hénda pé nétet, utanfor
kontorstid, d& pedagogerna vanligtvis inte ar uppkopplade. I sammanhanget har
forvaltningen i samtliga dialoger tagit upp klagomalshanteringen och forsékrat oss
om att den fungerar lings hela linjen.

Inflytande och ansvar

”De demokratiska principerna att kunna paverka, vara delaktig och ta ansvar skall
omfatta alla elever. Elevernas ansvar for att planera och genomfora sina studier samt
deras inflytande pa savdl innehall som former skall vara viktiga principer i utbildningen.
Enligt skollagen dligger det alla som arbetar i skolan att verka for demokratiska
arbetsformer.” (Lpg94)

Analys och bedomning

Vid ett antal dialoger framkommer betydelsen och vikten av studerandeinflytande.
Folkuniversitetet, Aso och Didaktus beskriver hur de arbetar med att fa fram
betydelsen av att den enskilde sjdlv forstar vilken paverkansmdojlighet det finns
inbyggt 1 systemet. Nar man kommer at den insikten dr mycket vunnet menar
dessa anordnare. Ett bra stod for inflytandet &r att alla studerande har en
individuell studieplan. Ett instrument som l4ngt ifran alla har, trots
undersdkningar som visar pé positiva effekter av att uppritta planer.

Vid Sarvux har alla en individuell plan och man arbetar nu mélmedvetet for att
oka den studerandes ansvarstagande och inflytande dver den egna
studiesituationen genom att konkretisera kursmal och betygskriterier. Vidare
arbetar man med att utveckla ett mentorskap dér studerande far det stod och den
hjélp hon/han behover for att nd malen genom att anvinda den individuella
studieplanen pa ett mer aktivt sétt som tydligare kopplar till kursens mal. Hér
fanns en brist som framkom vid forvaltningens skolinspektion.
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Vid VSU undersokningen varen 2009 framgér att 48 % har en studieplan.
Resultatet dr ungefir detsamma hosten 2008. Hogst andel studerande som har en
plan studerar vid Omsorgslyftet foljt av Largarden och Utbildningsspecialisterna.
Légst andel studerande med en individuell studieplan aterfinns inom Asd och
Jensen. Dock kan det laga resultatet bero pa, att vid dessa enheter &r det vanligt att
studerande bara ldser en enstaka kurs och da inte har behov av en individuell
studieplan.

[ reflexionen till genomford effektstudie ar foljande himtat:

”Genomgaende i effektstudien pekar resultaten pa att de som upprittat en
individuell studieplan lyckats béttre eller 1 hogre grad varit delaktiga i1 planering av
sina studier And4 kan konstateras att endast 4 av 10 har en individuell studieplan
trots att forordningen kréver att alla studerande ska ha en sddan plan. Varfor det
ser ut s om planen dessutom uppenbart har en positiv inverkan pa
miluppfyllelsen? Av dem som angett att de har en plan har nio av tio haft nytta av
den. En ndrmare analys av fenomenet visar att det framfor allt 4r ldgutbildade och
personer med annat modersmal dn svenska som svarat att de har en individuell
studieplan. Troligtvis har dessa deltagare initialt varit osékra vad géller sina mal
varfor man arbetat mer intensivt med védgledning och studieplanering. En annan
fraga ar om det dr dokumentet 1 sig som dr det viktiga eller dr det motet,
bekréftelsen av den studerande, t.ex. genom samtal med en studie- och
yrkesvigledare som dr det avgorande?”

Utbildningsval - arbete och samhallsliv

”De frivilliga skolformerna skall ndra samverka med den obligatoriska skolan, med
arbetslivet, med universiteten och hégskolorna och med samhillet i 6vrigt” Vidare ” far
kdnnedom om arbetslivets villkor sdrskilt inom sitt studieomrdde” Utdrag ur Lpf 94.

Analys och bedomning

Inom Sédrvux finns etablerade kontakter med det omgivande samhillet. Bade pa
lokal niva och pd nationell niva. Syfte ér att utbyta erfarenheter for att utveckla
verksamheten. Under senaste dret har samarbetet kretsat mycket kring utveckling
av yrkesutbildningar.

Manga av véra anordnare inom komvux har bra kontakt med arbetslivet, sirskilt
de inom yrkesprogrammen. Fortfarande far deras deltagare arbete trots svéra tider,
ofta borjar man pa timme” eller vikariat. Men det som ségs, dr att det tar lingre
tid nu att fa arbete 4n tidigare.
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Med anledning av inférandet av den statliga satsningen Yrkesvux har ett
samarbete inletts med Arbetsformedlingen i Stockholm. Forvaltningen och AF
stimmer av och informerar sig om de olika utbildningarna som planeras inom
respektive organisation.

Med anknytning till laroplansomradet visade effektstudien, som genomfordes
under varen, att det framsta mélet med att lisa pad vuxenutbildningen var att fa
behorighet till hdgre studier, 58 % ansag det medan 35 % hade arbete som framsta
mal. Endast 6 % hade personlig utveckling som mal med studierna.

Ett halvar fore studierna arbetade 59 %, studerade gjorde 19 % och 7 % var
arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgérd. Ett halvar efter studierna sa ar
45 % 1 arbete, 37 % studerar och 8 % é&r kvar som arbetssokande.

Vid en jamforelse nér det giller de studerandes sysselséttning fore och efter
studierna pa vuxenutbildningen har andelen som ir 1 arbete minskat och
andelen som studerar vidare har dkat. Men kvar pd samma niva ér de
arbetssokande

Av de som studerar halvéret efter studierna pa vuxenutbildningen lidser 24 % pa
hoégskola eller universitet, 6 % &r kvar 1 vuxenutbildningen och 4 % ldser inom en
KY-utbildning.

Gillande gruppen arbetssokande torde mojligheten till arbete ha dkat da individer
som tidigare inte kunnat sdka arbete pa grund av tex bristfilliga sprakkunskaper,
nu har forutsattningar att sta till arbetsmarkandens forfogande. Vidare kan
konstateras att vuxenutbildningen inte sjdlvklart leder till arbete. Samtidigt har
vuxenutbildningen ett mer 1dngsiktigt uppdrag att hoja utbildningsnivan totalt sett.

Ett direkt resultat fran studien visar ddremot att utbildningen stddjer arbetsrotation.
Personer ldmnar ett arbete, studerar och soker dérefter ett nytt arbete. I basta fall
frigdrs en arbetsplats som ndgon annan kan soka.

Forvaltningen har spridit resultatet till anordnare och 6vriga intressenter sdsom
Utbildningsdepartementet, Skolverket, Skolinspektionen samt inom KSL. Vidare
anvinds effektstudiens resultat som underlag for analys och vidare
verksamhetsplanering.

Samlad analys av kvalitetsredovisningen
och forslag till atgérder for vtveckling
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Som framgér av den samlade kvalitetsredovisningen for vuxenutbildningen i
Stockholm kan konstateras att anordnarna standigt utvecklar sin verksamhet.
Pétagligt r att anordnarna forbattrar verksamheten och gor framsteg gillande en
flexiblare och mer individualiserad undervisning. Undervisningen anpassas mer
och mer till den malgrupp som soker sig till vuxenutbildningen. D& malgruppen
over tid blivit alltmer heterogen, samtidigt som den av forvaltningen genomforda
effektstudien visar att en majoritet av de studerande pa gymnasial vuxenutbildning
har samma mal — hogre studier, stélls allt storre krav pa stadens anordnare av
vuxenutbildning.

Foljande omraden ser forvaltningen som vdrdefullt att utveckla under 2010:
Utifran att avbrotten tilltar skall en fordjupad analys och uppfoljning goras i syfte
att belysa orsakerna till att avbrotten har 6kat inom vuxenutbildningen. Detta for
att pa ett tidigt stadium identifiera den grupp av studerande som riskerar att lamna
utbildningen utan att nd sitt mal. Fokus kommer i ett forsta skede vara pa de
studerande som inte tar ett enda betyg.

Erfarenhet och olika undersokningar visar pa studievdgledningens betydelse for
O0kad méluppfyllelse. Som framgér i redovisningen dr det dven ett stort antal av
vara studerande som saknar en individuell studieplan. Forvaltningen kommer
verka for att fler anordnare tillser att deras studerande far en plan. Ett projekt har
startat med forvaltningens studie- och yrkesvégledare (inom ramen for Yrkesvux)
kring den enskildes forutséttningar att studera snabbare dn brukligt i syfte att
paskynda studierna for studerande fraimst inom yrkesprogrammen. En viss
validering ska dven bli mojlig. Projektet forutsatter att forvaltningens
studievégledare samarbetar med vigledarna hos de enskilda anordnarna.

Uppfoljning av verksamheten bedrivs pa flera olika sétt; genom kraftfulla dialoger
1 samband med att verksamheternas kvalitetsredovisningar presenteras,
aterkommande studerandeundersdékningar, uppfoljning av anordnarnas
betygsresultat, ekonomiska stabilitet m m. Forvaltningen bevakar ddrmed att
utbildningen som upphandlas och bedrivs i egen regi lever upp till kraven i avtal
och dverenskommelser.

Ett utvecklingsarbete har paborjats dir alla resultat av bla. brukarenkdter,
inspektdrsrapporter och betygsutvecklingen som finns under ett par ar
systematiseras och vdrderas samt synliggors. Resultaten ligger till grund for
adekvata jamforelser och analyser. Forvaltningen skall arbeta for att den statistik
som levereras till olika system kvalitetssdkras.

Forvaltningen skall fortsétta arbeta for att anordnarna hdjer svarsfrekvensen
betriaffande den studerandeundersokning, VSU, som genomfors tva ganger per ar.
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Som framgér i denna redovisning sa dr svarsfrekvensen hos ménga anordnare
alltfor lag vilket gor att forvaltningens uppfoljningsverktyg inte far avsedd
dignitet.

Inom vuxenutbildningen organiseras och initieras nitverk med tema “betyg och
bedomning” mellan utbildningsanordnare dar samarbete i beddmningsfrdgor som
betygskonferenser och liknande sker. Aven riktad imnesutbildning forekommer pa
liknande sitt. Insatserna dr av stor betydelse i samband med inforandet av GY11.
Eventuella riktade insatser utifran framkomna behov kan ske frémst genom extra
stod fran myndighetsutovande rektor.

Forvaltningen har via dialogerna och via betygsresultaten blivit uppmérksam pa
att det ménga génger kan vara svart att lyckas, kanske till och med omdjligt, med
att fa alla studerande godkénda pa grundldggande nivd inom givna ramar. Sarskilt
géller detta kursen 1 engelska och dd for gruppen som aldrig tidigare har kommit 1
kontakt med spraket. Infor kommande upphandling skall darfor
resursfordelningssystemet ses over.

Bilaga, diagram nr 1-8 pé sidorna 28-32:
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Diagram 1
Andel godkéanda betyg (%) inom grundlaggande
vuxenutbildning, 2006/2007- 2008/2009

Hermods och Sundbybergs folkhogskola dr nya utbildningsanordnare fr o m 1 juli 2008. I gruppen 6vriga ingér fr o m
lasaret 2008/2009 utbildningsanordnare dir var och en har firre &n 30 satta betyg. I gruppen finns Largarden, Medlearn och
Omsorgslyftet.
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Diagram 2

Andel godkéanda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning,
2006/2007 - 2008/2009

Academedia har inte varit verksam i Stockholms stad ldsaret 2008/2009.

Box 22049. Besdksadress Hantverkargatan 2F 29
Telefon 508 33 600. Fax 508 33 983
elisabeth.ryde@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se



SID 30 (34)
DNR 09-431/3922

100

90

80 '

70 H - L - - - {1

60 -+ — — — — — — — — — — H
=306/07

50 L || || || || || || || || || || | | |==m07/08
C—308/09
e Alla 08/09

40 — — — — — — — — — — H

30 +H — — — — — — — — — — H

20 + — — — — — — — — — — H

10 — — — — — — — — — — H

0+ T T —
< @ Q Q Q> N e @ & o
‘?97 &0& & é\e@ &o Q}o\ ?b&a ,;A-°\rb o sz,\ ) e@@ e S v
060 \{\\o ¥ 6&0 \,:b@ N é}q}\ W
¥ & £
S $
+ S
L]
Diagram 3

Andel godkéanda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning
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Diagram 4
Andel godkéanda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning
2008/2009, allménna éGmnen

1 gruppen 6vriga ingar Didaktus, Lernia samt Medlearn.som var och en har férre d4n 30 satta betyg.
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Diagram 5
Andel godkéanda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning
2008/2009, kérnadmnen

1 gruppen 6vriga ingar Medlearn, Omsorgslyftet samt Sundbybergs folkhdgskola som var och en har firre dn 30 satta betyg.
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Diagram 6
Andel godkéanda betyg (%) inom gymnasial vuxenutbildning
2008/2009, yrkesamnen

I gruppen 6vriga ingar Miroi och Utbildningspecialisterna som var och en har firre 4n 30 satta betyg.
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Diagram 7
Antal helarsplatser inom gymnasial och grundlaggande
vuxenutbildning laséret 2008/2009
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Diagram 8
Antal helarsplatser inom gymnasial och grundléggande
vuxenutbildning léaséaret 2008/2009

Nya anordnare inom Stockholms stad fr o m 1 juli 2008
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Tabell 9
Avbrott per utbildningsanordnare laséaret 2008/2009
Utbildningsanordnare | Avbrott, antal | Avbrott, %
Sundbybergs folkhégskola 23 33
Miroi 65 31
Kungsholmens utb centrum 86 26
Matpedagogerna 4 25
InfoKomp 162 22
Asd 1231 21
ABF 377 20
Hermods 263 20
Kompetensutvecklings inst 53 20
Vasterort 253 19
Lernia 123 19
Medlearn 30 19
Folkuniversitetet 51 18
Jensen 302 18
NTI 406 17
Omsorgslyftet 18 14
Didaktus 4 9
Largarden 65 9
Sweda 50 8
Culinar 3 7
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Utbildningsspecialisterna

0

Summa

3 569

19
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Avbrotten berdknas pa antagna studieaktiva individer. Med avbrott menas att personen avbrutit sina studier utan att ta ett

enda betyg (IG-MVG).
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