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Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 420-158/2009

Forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande

1. Utbildningsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutlatande till kommunstyr-
elsen som svar pd remiss om ”Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16
— 19-aringar” — Revisionsrapport nr 11/2009

Thomas Persson
Direktor Marie-Louise Hammer-Aberg
Gymnasiechef

Sammanfattning

Utbildningsndmnden har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ldmna synpunkter
péd revisionsrapporten “Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar”,
Revisionsrapport nr 11/2009. Granskningens syfte har varit att folja upp och
bedoma hur utbildningsndmnden arbetar med det kommunala uppfoljningsan-
svaret samt hur samverkan med stadsdelsndmnder och socialtjinst- och arbets-
marknadsndmnden fungerar. Enligt revisionsrapporten har utbildningsnimnden
genom gymnasieslussen pa ett tillfredsstéllande sétt tydliggjort sitt utbildnings-
uppdrag, mél och ataganden. De atgérder som vidtas for att uppfylla skollagens
allmédnna formuleringar om det kommunala uppf6ljningsansvaret forefaller vara
tillrackliga.

Varken gymnasieslussen eller stadsdelsforvaltningarna anser sig ha ansvaret for att
aktivt soka upp de wungdomar som omfattas av det kommunala
uppfoljningsansvaret. Utbildningsférvaltningen/gymnasieslussen dr av uppfatt-
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ningen att detta ansvar bor vila péd stadsdelsndimnderna utifrdn deras
medborgaransvar. Stadsdelarna anser att de inte direkt kan uppsdka ungdomar om
de inte uppenbart far illa. Stadsdelsnimndernas ansvar utifrdn det kommunala
uppfoljningsansvaret dr oklart da de i grunden saknar ett tydligt uppdrag. De olika
tolkningar som finns om uppdragets innebord innebér en otydlig styrning. Det &r
darfor angeldget att uppdragets innebord ndrmare definieras. Kommunstyrelsen
bor enligt rapporten dérfor ta fram ett forslag till fullmdktige dér ansvaret
tydliggors.

Utifrdn 19-samverkan uppmirksammades en del problem rérande det kommunala
uppfoljningsansvaret. En arbetsgrupp med deltagare frdn ett antal
stadsdelsforvaltningar, socialtjdnstforvaltningen, utbildningsforvaltningen och
gymnasieslussen har fOreslagit ett antal &tgdrder avseende det kommunala
uppfoljningsansvaret. Bl.a. foreslds att gymnasieslussen far mandat att kunna
hianvisa ungdomar till Jobbtorgen, att Jobbtorgen far ett ansvar for att ta emot och
erbjuda insatser for 16-18-dringar som tackat nej till erbjudanden fran
gymnasieslussen, att sdrskilda medel avsitts for insatser for den aktuella
malgruppen, att stadsdelsndmnderna och socialtjdnst- och
arbetsmarknadsnimnden far ett utvecklingsuppdrag avseende atgérder for
ungdomar som inte kunnat motiveras for utbildning eller insatser inom
Jobbtorgen. Forvaltningen tillstyrker de forslag revisionsrapporten ldmnat om ett
fortydligande av  ansvarsfrigorna ndr det géller det kommunala
uppfoljningsansvaret. Forvaltningen tillstyrker dven de fOrslag till dtgdrder som
arbetsgruppen foreslagit.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom gymnasieavdelningen. Samverkan har skett med grund-
skoleavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat det kommunala uppfoljnings-
ansvaret for 16 — 19-aringar. Granskningens syfte har varit att folja upp och
bedoma hur utbildningsndmnden arbetar med det kommunala uppfoljnings-
ansvaret, vilka dtgirder som vidtas for malgruppen samt hur samverkan med andra
berdrda ndmnder (stadsdelsndmnder och socialtjinst- och arbetsmarknads-
ndmnden) fungerar. Utbildningsndmnden har av kommunstyrelsen fatt i uppdrag
att lamna synpunkter pd rapporten.

Rapportens innehall
Kommunernas skyldighet att f6lja upp ungdomar i aldern 16 — 19 ar som inte gér i
eller fullfoljer gymnasieutbildning och erbjuda dem individuella atgérder regleras i
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skollagen 1 kap. 18 §. Skyldigheten innebir att hemkommunen kontinuerligt ska
folja upp och informera malgruppen om mojligheten till studier och arbete. I en
tidigare rapport (nr 1/2005) konstaterade revisionskontoret att det saknades rutiner
vid elevernas dvergang fran grund- till gymnasieskola och att staden inte heller
hade en samlad kunskap om vad de ungdomar gor som inte gér i gymnasieskolan.
Det dr numera utbildningsndmnden som har det kommunala uppféljningsansvaret
for 16 — 19-aringar sedan grundskolorna fordes dver till utbildningsndmnden 2007.
Roller och ansvarsférdelning mellan utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna
och socialtjansten har diar med foridndrats.

Nu aktuell granskning avser att ge svar pa bl.a.

» om det finns tydliga mél for stadens uppfoljningsansvar for 16 — 19 aringar

* om kommunfullméktiges och utbildningsndmndens styrning ar tydlig

* om det finns styrdokument, riktlinjer, rutiner etc. for hur arbetet ska bedrivas

* hur arbetet dr organiserat och hur samverkan sker mellan utbildningsndmnden,
stadsdelsndmnderna, socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden och Gvriga
berdrda som arbetsformedlingen, fristdende skolor, andra kommuner m.fl.

Gymnasieslussens uppdrag

Uppdraget att svara for uppfoljningsansvaret ligger pd gymnasieslussen, vilken
organisatoriskt ligger inom utbildningsforvaltningens gymnasieavdelning. Enheten
ansvarar bl.a. for information om och intagning till de individuella programmen
for alla obehoriga ungdomar och ungdomar i1 behov av sidrskilt stod vid
overgdngen frdn grundskola till gymnasieskola. Enheten ska dven erbjuda
ungdomar som efter gymnasieintagningen saknar gymnasieplats en sadan.

Nar det géller uppfoljningsansvaret ska gymnasieslussen erbjuda alla ungdomar
mellan 16 och 19 ar som inte gar i gymnasieskolan och inte har slutbetyg darifran
eller som inte har ndgon annan sysselsittning, védgledning och plats i gymnasie-
skolan. Vilka dessa ungdomar &r foljs upp med hjdlp av det s.k. Walterregistret
vilket kontinuerligt uppdateras. Samtliga berérda ungdomar erhéller ett brev med
forfrigan om vad de gor och information om att de kan vénda sig till gymnasie-
slussen for vigledning och for en utbildningsplats. De informeras dven om att de
kan vénda sig till Arbetsformedlingen om de vill arbeta. Telefonkontakt tas med
dem som inte besvarar brevet. En sammanstillning Over de kontaktade
ungdomarna och de som inte gatt att nd eller som tackat nej till studier skickas till
kontaktpersonen 1 berdrd stadsdel.
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Enligt rapporten har utbildningsndmnden genom gymnasieslussen en Vil
fungerande struktur for att finga upp de ungdomar som kan vara aktuella for det
kommunala uppfoljningsansvaret. Ett aktivt arbete bedrivs pé individniva for att fa
en kontakt och dialog med ungdomar som saknar arbete och utbildning och det
finns en god uppfattning om antalet ungdomar som kan vara aktuella for det
kommunala uppf6ljningsansvaret.

Studie- och yrkesvégledarna

Studie- och yrkesvigledarnas ansvar upphor ndr ungdomarna lamnat grundskolan
eller gymnasieskolan. Vissa vigledare inom grundskolan héller dock pa eget
initiativ kontakt med ungdomar de kénner sirskild oro for dven efter grundskolan.
Enligt den enkdt som genomforts bland studie- och yrkesvégledare bor studie- och
yrkesvigledarnas uppfdljningsansvar for eleverna efter grundskolan fortydligas.

Stadsdelsnamnderna

Gymnasieslussen skickar information till stadsdelsforvaltningarna om de
ungdomar de inte kunnat nd samt om de som tackat nej till studier. Avsikten &r att
stadsdelen utifran sitt medborgaransvar ska ta vid och séka upp de ungdomar som
slussen skickar information om. Stadsdelsforvaltningarnas atgérder utifrdn denna
information varierar. Vissa av de sex undersokta stadsdelsforvaltningarna tar
kontakt, i andra brister denna kontakt. De stadsdelsforvaltningar som gjort insatser
har forsokt fa tag i ungdomarna per brev eller per telefon for att erbjuda ett
inledande mote. Detta arbete upplevs som tidskrdvande och man anser att det
skulle underlétta om Walterregistret &ven innehéller uppgift om telefon och adress.
Stadsdelsforvaltningarna upplever inte (liksom gymnasieslussen) att man har som
uppdrag att bedriva uppsokande verksamhet.

I stadsdelsforvaltningarna sker vissa atgirder inom ramen for det kommunala
uppfoljningsansvaret, frimst med fokus att stimma av registret och om ungdomen
ar aktuell for nagon insats/forsorjningsstdod fran stadsdelsndmndens sida. Nagra
mer konkreta riktlinjer for hur arbetet med det kommunala uppf6ljningsansvaret
ska ske pd stadsdelsndmndsnivd finns oftast inte. Vissa atgérder sker for att fa
kontakt med syssloldsa ungdomar och erbjuda dem vigledning respektive hinvisa
till gymnasieslussen. Det dr enbart gymnasieslussen som foljer upp och redovisar
det kommunala uppfoljningsansvaret till utbildningsndmnden.
Stadsdelsforvaltningarna  bor  enligt  revisionsrapporten  forbdttra  sina
rapporteringsrutiner till sdvil gymnasieslussen som till respektive stadsdelsndmnd.
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Socialtjgnst- och arbetsmarknadsnémnden, Jobbtorgen

Jobbtorgens utbud bestar av bl.a. utredning, kartldggning, studie- och yrkes-
orientering, motiverande samtal, arbetstraning, praktik och kortare forberedande
yrkesutbildningar. Det dr fi ungdomar som genom det kommunala uppfdljnings-
ansvaret kommer till jobbtorgen. Nagra specifika atgirder eller arbetssitt for
ungdomar inom uppfdljningsansvaret finns inte dir. Jobbtorgens priméra uppdrag
ar de som har forsorjningsstod

Rapportsammanfattning

Enligt revisionsrapporten har utbildningsnimnden genom gymnasieslussen pé ett
tillfredsstillande satt tydliggjort sitt utbildningsuppdrag, mal och ataganden. De
atgirder som vidtas for att uppfylla skollagens allménna formuleringar om det
kommunala uppf6ljningsansvaret forefaller vara tillrackliga.

Det finns olika tolkningar om vem som aktivt ska ansvara for den uppsokande
verksamheten. Varken gymnasieslussen eller stadsdelsforvaltningarna anser sig ha
ansvaret for att aktivt soka upp de ungdomar som omfattas av det kommunala
uppfoljningsansvaret. Utbildningsforvaltningen/gymnasieslussen dr av uppfatt-
ningen att detta ansvar bor vila pa stadsdelsndmnderna utifrdn deras
medborgaransvar. Stadsdelarna anser att de inte direkt kan uppsdka ungdomar som
uppenbart inte far illa eller som inte &r foremal for insatser inom individ- och
familjeomsorg.

Stadsdelsnamndernas ansvar utifrdn det kommunala uppfoljningsansvaret ar oklart
dd de 1 grunden saknar ett tydligt uppdrag. De har enligt sina styrdokument ett
overgripande befolkningsansvar och ska arbeta med uppsdkande verksamhet och
tidiga insatser fOr barn/ungdomar. [ styrdokumenten anges ocksd att
faltassistenterna ska kartldgga och analysera ungdomarnas situation i omradet och
ge forslag till dtgdrder. Hir bor de 16 — 18-aringar som varken arbetar eller
studerar vara en angeldgen malgrupp.

De olika tolkningar som finns om uppdragets innebord innebdr en otydlig
styrning. Det dr dirfor angeldget att uppdragets innebord ndrmare definieras.
Kommunstyrelsen bor déarfor ta fram ett forslag till kommunfullméktige dar
ansvaret tydliggors.

Férvaltningens synpunkter
Utifran 19-samverkan uppmérksammades en del problem rorande det kommunala
uppfoljningsansvaret. Hosten 2008 bildades en arbetsgrupp med deltagare fran ett
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antal stadsdelsforvaltningar, socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen.

Enligt vad dven denna arbetsgrupp kom fram till finns det inte ndgon forvaltning
som har ett uttalat ansvar for gruppen ungdomar i dldern 16 — 18 &r vilka tackat
nej till erbjudande om studier, som inte arbetar och déar kontakt med socialtjansten
saknas utifrdn anmélan eller att fordldrarna uppbér forsorjningsstod.

Ungdomar i aldern 16 — 18 ar ingér visserligen i Jobbtorgens uppdrag, men endast
om de remitteras dit via socialtjdnsten. Det &r ett mycket litet antal ungdomar som
aterfinns inom Jobbtorgens verksamhet. Ett ytterligare problem &r att det for den
aktuella malgruppen saknas ekonomiska incitament for att motivera ungdomarna
att delta i de insatser som skulle kunna erbjudas av Jobbtorgen eftersom de varken
har rétt till studiemedel eller forsorjningsstod.

Arbetsformedlingen har ett ansvar for ungdomar fran 16 éars alder da insatser inom
t. ex ungdomsgarantin ska vara tillgéingliga dven for 16 — 18-aringar. Ungdomen
ska dock fOrst vara inskriven i1 tre méanader innan insatser kan komma igang.
Staden behover darfor péaborja aktiva insatser i ett tidigare skede och dar
formedlingen finns med som samverkanspart. En kommunal insats kan da efter ett
tag kompletteras/avldsas av ungdomsgarantin.

For att skapa forutséttningar for att ge de aktuella ungdomarna det stod de behover
foreslog arbetsgruppen att medel avsitts och att berorda forvaltningar erhéller
sarskilda uppdrag avseende malgruppen.

Arbetsgruppen foreslog foljande atgirder;

» Sérskilda medel avsitts for insatser for den aktuella mélgruppen, en
“"ungdomspeng”, alternativt ett anslag berdknat pé antal ungdomar som
identifierats via det kommunala uppf6ljningsansvaret

* Gymnasieslussen far i uppdrag att halla kontakt gentemot Jobbtorg
Stockholm och far mandat att kunna hianvisa ungdomar dit

» Ett samarbetsorgan bildas under gymnasieslussens ansvar

+ Jobbtorg Stockholm far ett ansvar for att ta emot och erbjuda insatser for
ungdomar 1 dldern 16 — 18 ar som tackat nej till erbjudanden fran
gymnasieslussen. Sdrskilda ungdomscoacher tillsdtts. Initialt erbjuds
ungdomarna de insatser som 1 6vrigt erbjuds ungdomar inom Jobbtorg

Det kommunala uppféliningsansvaret fér 16 - 19-&ringar - Revisionsrapport Nr 11 2009

104 22 Stockholm. Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-508 33 000

registrator@utbildning.stockholm.se www.stockholm.se

SID 6 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 09-124/4054

Stockholm

» Sérskilt anpassade atgarder bor utvecklas for de ungdomar som inte kunnat
motiveras till utbildning och som erbjudits insatser inom Jobbtorg Stockholm
och som behover ytterligare insatser. Stadsdelsforvaltningarna och socialtjinst-
och arbetsmarknadsforvaltningen bor tillsammans fa ett sddant utvecklingsupp-
drag

» Stadsdelsforvaltningarna ges i uppdrag att genom sina uppsdkande och
forebyggande verksamheter riktade till ungdomar sarskilt uppmérksamma den
aktuella mélgruppen och fa i uppdrag att sprida information om och arbeta for
att motivera ungdomarna att besoka gymnasieslussen och/eller Jobbtorg
Stockholm

 Ett informationsmaterial riktat till aktuella ungdomar utarbetas gemensamt av
berdrda aktorer och sprids bl.a. genom féltassistenterna

Ett arbete enligt ovanstaende kan provas 1 ndgon stadsdel, t.ex. Farsta, Spanga-
Tensta eller Rinkeby-Kista. Ett sddant projekt skulle bl.a. ta fram rutiner for
samverkan samt genomfora kostnadsberékningar.

Forvaltningen tillstyrker de forslag revisionsrapporten ldmnat om ett fortydligande
av ansvarsfrigorna nir det giller det kommunala uppf6ljningsansvaret.
Forvaltningen tillstyrker dven de forslag till atgérder som arbetsgruppen foreslagit.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att Utbildningsndmnden dverlamnar detta tjdnsteutlatande
som svar pa remiss om “Det kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-aringar”
— Revisionsrapport 11/2009.
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