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Stadens upphandlingsverksamhet

Revisorsgrupp 1 har den 17 december 2009 behandlat bifogade revisions-
rapport, nr 15/2009. Av granskningen framgér att stadens upphandlingspolicy 1
stort f6ljs hos de flesta av de granskade nimnderna. Granskningen visar ocksé
att de flesta av nimnderna behéver utveckla sin avtalsforvaltning, bl.a. bor
leverantérernas seriositet foljas upp dven under pagdende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bor verka for att stadens ndmnder 1 upphandlingsfragor upp-
fattas som en enhetlig organisation. Namnderna onskar ocksd mer vigledning
frin kommunstyrelsen om hur de i sitt upphandlingsarbete ska kunna frimja
konkurrens och sméforetagande. Stadsdelsndmnden i Héasselby-Villingby visar
flera brister i de granskade upphandlingarna och bor dédrfor vidta atgirder for
att komma till réitta med dessa brister.

Vi stiller oss i 6vrigt bakom rapporten och $verldmnar den till kommunstyrel-
sen och berdrda namnder for ytirande. Yttrandet ska ha inkommit till revisors-
gruppen senast den 1 mars 2010, Ovriga ndmnder fir rapporten for kénnedom.
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Sammanfattning

Stadens nimnder upphandlar varor och tjéinster fér drygt 10 miljarder kronor per
ar. Viktiga delar av stadens verksambeter dr beroende av att dessa upphand-
lingar genomfors effektivt och riittssikert. Stadsrevisionen har genomfort en
granskning av hur stadens upphandlingspolicy foljs och &r férankrad hos et
antal ndmnder samt om ansvars- och rollférdelningen r tydlig mellan kommun-
styrelsen och serviceniimnden. For att belysa hur leverantdrer uppfattar staden
som kund har en dven enkétundersékning genomforts.

Stadens upphandlingspolicy foljs i stort hos de flesta av de granskade
nimnderna

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Stadsdelsndmnden i Hassel-
by-Villingby visar flera brister i de granskade upphandlingarna och bor dérfor
vidta atgirder.

Granskade ndmnder bor utveckla sin avtalsforvaltning

Granskningen visar att namnderna bor utveckla sin avtalsférvaltning genom att
folja upp leverantérers dtaganden. Avstimningsmoten med leverantorer bér
héllas regelbundet och protokollforas. Leverantorers seriositet maste foljas upp
aven under pagéende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen bor fortydliga vad nimnderna bor gora i syfte att
frimja konkurrens och smaforetagande

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillricklig omfattning till att dven smé-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantérsundersokningen visar
att det framst 4r stdrre foretag som ar leverantor eller anbudsgivare 1 de studera-
de upphandlingara. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med
smd foretag. Granskningen visar vidare att ndimnderna 6nskar mer vagledning 1
hur de bor agera for att frimja konkurrens och sméforetagande.

Kommunstyrelsen bor arbeta for mer samordning i staden och verka
for att stadens nimnder i upphandlingsfrigor uppfattas som en
enhetlig organisation

Granskningen visar att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid lik-
artade upphandlingar {6rstirks for att sakerstalla likvardiga krav och utvérde-
ringsgrunder i stadens upphandlingar. Den évergripande uppfoliningen och
utvirderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocksé utvecklas
och ske mer systematiskt.

Revisiansrapport nr 15/2009 Stadens upphandtingsverksamhet
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1  Bakgrund

Stadens nimnder upphandlar for drygt 10 miljarder kronor per 4r. Merparten
avser tjinster och entreprenader. Viktiga delar av stadens verksamheter 4r be-
roende av att dessa upphandlingar genomfors effektivt och rittssakert. Stads-
revisionens tidigare granskningar har visat att enskilda upphandlingar har bris-
ter, att stadens upphandlare 6nskar mer samordning och Skat centralt stod vid
upphandling samt att ndmnderna bér utveckla och forbittra sin avtalsuppfolj-
ning.

Enligt stadens regler fér ekonomisk forvaltning ska stadens ndmnder tilldmpa
lagen om offentlig upphandling och den av kommunfullméktige beslutade
konkurrens- och upphandlingspolicyn med tillhérande anvisningar, i fortsatt-
ningen i rapporten kallad upphandlingspolicyn.

Upphandlingspolicyn anger att staden ska striiva efter att uppfattas som en bra
och attraktiv kund for leverantorer 1 syfte att pa lang sikt uppratthélla en god
konkurrens och erhilla goda affirsvillkor 1 sina upphandlingar.

1.1 Uppdrag och syfte

Granskningen inriktas mot att belysa hur upphandlingspolicyn f6ljs och hur den
4r forankrad hos nimnderna samt om ansvars- och rollférdelningen &r tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicenimnden. For att belysa hur leverantorer
uppfattar Stockholms stad som kund och bestéllare har en enkidtundersdkning
genomf{orts.

1.2 Revisionsfragor:
Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfrégor:

Har upphandlingspolicyn fatt tillrckligt genomslag hos néimnderna?

Ar ansvars- och rollférdelningen tydlig mellan kommunstyrelsen och
servicendmnden?

Ger kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar och &vrig stadsévergripande
samordning tillrickligt stéd for némnderna?

Sker uppfoljning och kontroll av avtalstrohet och ramavtalsomséttning?
Féljer kommunstyrelsen upp stadens upphandlingsverksamhet?

Hur uppfattar leverantdrer staden som bestéillare/inkopare?

1.3 Metoder och urval

Upphandlingspolicyn giller for stadens samtliga ndmnder och bolag, men denna
granskning dr avgrinsad till ndmnderna. Granskningen omfattar tre stadsdels-
namnder och tre facknimnder, Stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby-Villingby
och Sodermalm samt facknimnderna idrottsndmnden, trafik- och renhédlinings-
nimnden samt utbildningsnimnden ingér i granskningen. Vidare omfattar

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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granskningen upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och service-
namnden.

Granskningen har genomférts i form av mtervjuer med upphandlingsansvariga
vid de granskade nimnderna. Dessutom har sammanlagt 14 upphandlingar
granskats med st6d av konsultféretaget BDO Nordic Consulting Group AB, i
fortsittningen bendmnd konsultféretaget, vid de berérda ndmnderna. Dessa
upphandlingsgranskningar har genomférts i syfte att verifiera 1 vilken grad
namnderna féljer upphandlingspolicyn, En sammanfattande bedémning redo-
visas i bilaga 1 till rapporten.

Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB (USK) har pé revisions-
kontorets uppdrag undersokt hur leverantdrer uppfattar staden som bestéllare.
Undersdkningen har riktats till leverantdrer inom omrédena stidtjanster samt
vard- och omsorgsboende f6r dldre och f6r personer med funktionshinder. Un-
dersdkningen dr genomford som en webbenkit till kontaktpersoner for anbud i
totalt ca 130 foretag, sammanlagt 176 personer. Fragorna belyser olika aspekter
av staden som upphandlare och kund/bestillare. Undersdkningen redovisas i
bilaga 2 till rapporten.

1.4 Definitioner
Nedan definieras ett antal upphandlingsbegrepp som forekommer i rapporten.

Avrop: Bestillning i enlighet med villkoren i ett ramavtal

Central upphandling: Upphandling dar samtliga nimnders ansvar for upp-
handling Gverforts till en ndmnd som i enlighet med beslut i fullmiktige
genomfor upphandling for hela stadens behov. Deltagandet dr tvingande for
stadens nimnder om inte fullméaktige beslutat om undantag.
Direktupphandling: Upphandling som gors utan ett formellt forfarande med
anbud. Det far anvindas d& upphandlingens virde 4r lagt eller om det finns
synnerliga skal.

Forfriagningsunderlag: Det skriftliga underlaget for ett anbud som en upphand-
lande myndighet tillhandahaller en leverantor.

Gemensam upphandling: Upphandling som genom samverkan mellan tvi eller
flera ndimnder genomfors for att 16sa behov inom de deltagande namndernas an-
svarsomrade. Deltagande ar frivilligt och beslutas av respektive namnd.
Klassiska sektorn: Upphandlingar som genomfors av organisationer som bedri-
ver verksamheter hinforliga till byggentreprenader, byggkoncessioner samt in-
kop av varor och tjénster,

Lagen om offentlig upphandling, LOU: Den lag som reglerar upphandling
inom klassiska sektorn. Andrades frin och med 1/1 2008.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet



STADSREVISIONEN

REVISIONSK ONTORET 2009-12-17

Paketering handlar om hur den upphandlande myndigheten vill att anbud ska
laggas beroende pa vad som ska upphandlas, Paketeringen bor anpassas efter
hur leverantérsbilden och marknaden ser ut.

Ramavtal: Avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantrer 1 syfte att faststilla villkoren for senare tilldelning
av kontrakt under en given tidsperiod.

Upphandlande myndighet: Den beslutande forsamling som angvarar for att
anskaffning av varor och tjéinster sker i enlighet med gillande lagstiftning. Ut-
gors 1 staden av varje ndmnd och bolag och kallades i den tidigare lagstiftningen
for upphandlande enhet.

2 Stadens upphandlingsorganisation

2.1 Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen har ett sammanhéllet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomridet samt att vara en sammanhéllande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjalp i arbetet att hantera dessa frégor har
kommunstyrelsen enheten for upphandling och konkurrens vid férnyelseavdel-
ningen pa stadsledningskontoret (slk).

I staden har varje nimnd det yttersta ansvaret for sina respektive upphandlingar.
Servicendmnden har dessutom 1 uppdrag att svara for den centrala stads6vergri-
pande upphandlingsverksamheten. Detta innebir att genomféra upphandling av
och forvalta de centrala ramavtal inom de omraden som kommunfullmiktige be-
stutar om. Vidare ska nimnden, pa uppdrag frin andra ndmnder, tillhandahélla
upphandlingstjanster mot ersdtining av den bestillande nimnden,

2.2 Styrande dokument

Stadens upphandlingsverksamhet styrs ytterst av de lagar som reglerar offentlig
upphandling, det vill séiga Lagen om offentlig upphandling LOU, Lagen om
upphandling inom omréadena vatten, energi, transporter och posttjinster, samt ay
Lagen om valfrihetssystem LOV.

I &vrigt styr staden sin upphandlingsverksamhet med egna styrdokument,
huvudsak genom regler for ekonomisk férvaltning, budget, och upphandlings-
policy.

Stadens regler for ckonomisk forvaltning

I regler for ekonomisk forvaltning anges bland annat att ndmnderna ska tillimpa
lagen om offentlig upphandling och de lagar som kompletterar eller ersitter den
samt att ndmnderna ska tillimpa fullméktiges beslutade upphandlingspolicy och
till den hérande anvisningar. Vidare beror reglerna hur nimnderna ska forfara

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-12-17

vid direktupphandlingar, ramavtal samt hur de ska dokumentera upphandlings-
drenden.

Ramavtal far anvindas p& omréden dar det 4r till gagn {6r konkurrensen och for
stadens ekonomiska och verksamhetsméssiga intressen. Ramavtal ska i forsta
hand foljas av exklusivitet, d.v.s. avtalstrohet ska gilla. Det innebir att ndmnden
inte ska teckna andra avtal avseende samma vara eller tjinst att gilla under ram-
avtalets avtalstid. Av forfragningsunderlag ska framga hur tilidelning av kont-
rakt kommer att ske inom ramavtalet.

Stadens budget

Ett av stadens tre inriktningsmal 4r att Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och bestk. Som ett under-
liggande verksamhetsmal anges att Stockholm ska bli norra Europas mest fore-
tagsvinliga stad. Staden ska skapa forutséttningar for fler foretag genom att
konkurrensutsitta shdana verksamheter som inte 4r myndighetsutévning, bedri-
va eft professionellt upphandlingsarbete och avknoppa verksamheter som med-
arbetare vill driva i egen regi.

Vidare framgér av budgeten att stadens upphandlingspolicy ska bidra till att
dven smaforetagare kan vara med i stadens olika upphandlingar.

Stadens upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullméktige i mars 2007. Samtidigt
antogs en policy for konkurrens. Fullméiktige uppdrog dven till kommunstyrel-
sen/stadsdirektéren att utarbeta tillimpningsanvisningar till upphandlings-
policyn, vilket ocksa har skett.

Upphandlingspolicyn anger vilket ansvar och vilka befogenheter kommunstyrel-
sen, stadens namnder och bolagsstyrelser har 1 upphandlingsfragor.

Vidare framgar att upphandling ska utforas affarsméssigt med utgdngspunkt fran
de gemenskapsrittsliga principerna om likabehandling, ickediskriminering,
transparens, propottionalitet och émsesidigt erkdnnande. Staden ska arbeta stra-
tegiskt och striva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for leveran-
torer 1 syfte att pa lang sikt upprétthéalla en god konkurrens och erhélla goda
affdrsvillkor 1 sina upphandlingar. Vidare bor staden som stor aktor pd markna-
den beakta mindre foretags mojligheter att ligga anbud samt analysera hur pake-
teringen av stadens upphandlingar paverkar den framtida konkurrensen pa mark-
naden i regionen.

Kommunstyrelsens anvisningar till policys for upphandling och konkurrens ar
mer detaljerade &n policyn och beskriver mer ingdende hur stadens upphand-

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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lingsverksamhet bor skétas. Som komplement till anvisningarna har stadsled-
ningskontoret tagit fram ett antal vigledningar som syftar till att underlitta det
vardagliga upphandlingsarbetet ute pa filtet. Exempel pa sdana vigledningar &r
hur man kan hantera referenser vid upphandlingar, vigledning for seriositets-
provaing av leverantorer och vigledning f6r modellval vid anbudsutvirdering.

3 Resultat av revisionskontorets granskning

3.1 Ansvars- och roliférdelning

Av upphandlingspolicyn framgar bl.a. att "Det yttersta ansvaret for upphand-
lingen och dérav tréiffade avtal ligger hos den upphandlande enheten.” och att
“Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar for att bidra till utveckling och
utbildning pd upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i
stadens upphandlingsorganisation.”

Vid intervjuer med upphandlingsansvariga pé de granskade férvaltningama har
det framkommit att hilften tycker att ansvarsfordelningen inom staden ar tydlig.
Stadsdelsférvaltningen i Farsta anser att det dr oklart vem som svarar for vad vid
upphandling av centrala och gemensamma avtal. Rollférdelningen mellan set-
viceférvaltningen, upphandlande konsultforetag och stadsledningskontoret an-
ges som exempel pa vad som uppfattas som otydligt. Trafikkontoret anser ocksa
att ansvarsfordelningen mellan stadsledningskontoret och serviceforvaltningen
behdver fortydligas. Till exempel férekommer att bagge genomfor centrala upp-
handlingar.

Sédermalms stadsdelsforvaltning menar att samarbetet mellan ndmnder som
genomfdr gemensamma upphandlingar behéver formaliseras. 1 dagsliget bygger
samarbetet for mycket péd enskilda personers engagemang.

1 samband med konsultféretagets granskning har flera forvaltningar &ven patalat
att ansvars- och uppgiftsférdelningen i upphandlingsfragor mellan stadsled-
ningskontoret och serviceférvaltningen inte har varit klar och tydlig. Ansvars-
och uppgiftsfordelningen internt inom stadsledningskontoret, fraimst mellan
juridiska avdelningen och férnyelseavdelningens enhet for upphandling och
konkurrens uppfattas inte heller som tydlig. Bland annat har lyfts fram att det
ibland varit svart f6r férvaliningarna att veta vem som ska kontaktas i olika fra-
gor. Stadsledningskontorets interna ansvars- och uppgiftsfordelning kan darfér
bli tydligare.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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3.2 Upphandlingspolicyn

Frimja konkurrens och smaforetagande

Enligt budgeten ska upphandlingspolicyn bidra till att &ven smaféretagare kan
vara med i stadens olika upphandlingar. Vidare anger upphandlingspolicyn att
“Ett mycket viktigt uppdrag for staden dr att frdmja konkurrensen och smdfore-
tagandet. Staden skall underliditta for foretagen att Iimna anbud i stadens upp-
handlingar. Utgdngspunkten skall vara att det varken uppfattas som tidskrdvan-
de eller komplicerat att delta i stadens upphandlingar. Atgdrder som att renodla
och standardisera forfragningsunderlagen avseende form, innehdll, nivd pé
krav ete. dr betydelsefulla.”

Av revisionskontorets intervjuer framgar att forvaltningarna har ambitionen att
arbeta for att frimja konkurrensen och smaforetagandet. Atgirder som namns ar
att forsdka forenkla forfragningsunderlagen och nér det dr lampligt méjliggora
for leverantdrer att ldmna anbud pa delar. Férvaltningarna énskar mer vigled-
ning frén stadsledningskontoret om vilka atgérder férvaltningarna kan vidta.

De granskade forvaltningarna har inte definierat vad de menar med ”sméfore-
tag”. Utbildningsférvaltningen har 1 en enskild upphandling angett en definition,
ndmligen foretag med en arsomsattning upp till en mnkr och tvé anstillda

Trafikkontoret framfor att den dkande miangd krav och 6nskemadl som arbetas in
i upphandlingarnas férfragningsunderlag, gor det svarare fér mindre anbuds-
givare att f3 en klar bild av de skyldigheter foretagen férviintas uppfylla. Vissa
krav som staden stiller, som de upphandlande nimnderna maste ta med i sina
upphandlingar, exempelvis antidiskrimineringsklausul och miljékrav kan
motverka ambitionen att géra det enklare for mindre foretag att delta i stadens
upphandlingar.

113 av 14 granskade upphandlingar har konsultforetaget inte funnit nagot i det
skriftliga underlaget som beskriver att namnderna faktiskt beaktat upphandlings-
policyn avseende frimjande av konkurrens och smaféretagande.

Den av USK genomforda leverantérsundersékningen visar att det frimst dr
storre foretag som ar leverantor eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna. I synnerhet stidféretagen har uppfattningen att staden ar délig pé att ta
tillvara sma foretags méjligheter att limna anbud.

Revisionskontoret kan konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad
den avser med smé foretag. For att kunna beddéma hur vél nimnderna i sina
upphandlingar lyckas frimja saval konkurrens som sméforetagande anser vi att
begreppet smaforetagande behdver preciseras. Granskningen visar vidare att

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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namnderna dnskar mer vigledning 1 hur de bor agera for att frimja konkurrens
och sméforetagande.

Det dr viktigt med en fortsatt dialog mellan kommunstyrelsen och stadens
nidmnder kring hur n&mnderna i sitt upphandlingsarbete ska kunna framja kon-
kurrens och smaforetagande. Detta kan ske bl.a. genom befintliga ndtverk och i
samband med uppféljning av nimndernas aktivitetsplaner fér upphandling och
konkurrens.

Aktiv avtalsforvaltning

Enligt upphandlingspolicyn ska staden f6lja upp och vidta atgirder {or att upp-
rdtthalla lojalitet mot de tecknade avtalen. Uppfoljnings- och avstimningsmdaten
med leverantdrerna ska genomforas och dessa ska protokollforas. Staden ska i
alla avtalsforhallanden fortlopande folja upp utforarens seriositet ekonomiskt
och juridiskt.

Av intervjuerna framgar att de granskade forvaltningarna i olika omfattning har
avstdmnings- och uppfoliningsméten med sina leverantdrer. Det varierar hur
ofta de tréffas och om métena protokollférs. Det &r ofta upp till den verksam-
hetsansvariga att hantera avtalsforvaltningen. Trafikkontoret har regelbundna
s.k. byggmoten, vilka regleras i branschdverenskommelser. Utbildningsférvalt-
ningen genomfor, vid gemensamma ramavtal med andra forvaltningar, regel-
bundna och protokollférda uppfoljningstriffar med avtalade leverantorer.

Forvaltningarna ska Iopande folja upp leverantdrers seriositet. Uthildningsfor-
valtningen gor det 1 vissa avtal med liangre 16ptider och Sédermalms stadsdels-
forvaltning har nyligen infért rutinen att kontrollera leverantGrer en gang per
halvér. Manga av trafikkontorets avtal &r kortare dn ett och ett halvt ir. Fér des-
sa kontrollerar kontoret seriositeten i samband med upphandlingen. Fér avtal
med langre 16ptider foljer trafikkontoret upp seriositeten. De dvriga granskade
férvaltningarna har inte rutiner for fortlopande seriositetskontroller av sina
avtalade leverantérer. De dr dock medvetna om att kontroller ska ske under
avtalstiden.

Konsultforetagets granskningar visar att flertalet av de granskade ndmnderna
saknar dokumentation som visar hur 16pande seriositetskontroller genomfors
under pagiende avtalsperioder.

Leverantdrsundersékningen visar att tillfrigade leverantdrer 4r ganska nijda
med stadens agerande under pagéende avtalsperiod. Mest néjda &r de med till-
ganglighet och bemétande. Bland stadforetag finns ett missndje med stadens
fackkunskap inom omradet samt med antalet avrop som foretagen har haft pa
ramavtal.

Revisionsrapport nr 15/2009 Stadens upphandlingsverksamhet
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Revisionskontoret kan konstatera att flera av de granskade ndmnderna bor
utveckla sin avtalsforvaltning genom att bland annat f6lja upp leverantérernas
dtaganden. Avstimningsméten med leverantdrer bor héallas regelbundet och
protokollforas. Leverantorers seriositet maste foljas upp #ven under pagdende
avtalsperiod.

3.3 Kommunstyrelsens tillimpningsanvisningar

Varje nimnd ir en egen upphandlande myndighet och ddrmed ansvarig for sin
upphandlingsverksambet. Stadsledningskontoret ansvarar for att utarbeta vig-
ledningar avseende upphandlingsprocessen. Pa stadens intrandt finns kommun-
styrelsens anvisningar och ett stort antal vigledningar att tillgd. Vid infervjuerna
har fragor stillts om tva av dessa, ndmligen handledning fér referenstagning
samt vigledning for anvindning av absoluta och relativa jaimforelsetalsmodeller
vid anbudsutvérdering.

Vid intervjuerna har framkommit att forvaltningarna anvinder referenser i upp-
handlingsprocessen, men anvinder i olika grad stadsledningskontorets handled-
ning. Idrottsforvaltningen kinde inte till att den finns, Sodermalms stadsdelsfor-
valtning tycker att den inte ger tillrdcklig vagledning medan dvriga anser sig ha
anvindning av den.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet antingen vélja det anbud som har
det lagsta priset eller det anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga. I det
senare fallet tas saledes hansyn till olika kriterier som &r kopplade till det upp-
handlade foremalet sdsom pris, kvalitetskriterier, leveranstider m.m,

I anbudsutvirderingar anvinder de granskade forvaliningarna olika modeller,
vanligen ligsta pris, en kombination av pris och kvalitet eller ett fast pris med
hogsta kvalitet. En forvaltning utformar en egen modell f6r en kombination av
ptis och kvalitet, medan flera anvénder lagsta pris som urvalskriterium. Det
senare uppfattas av flera intervjuade som enklare och tydligare.

Vad giller stadsledningskontorets vigledning vid anbudsutvirdering tillimpar
de granskade forvaltningarna den mer eller mindre. Idrottsférvaltningen och

Sodermalms stadsdelsforvaltning anvinder den inte alls.

Leverantorsundersékningen visar att de tillfrigade leverantSrerna dr mindre
nojda med utvirderingskriteriernas relevans och valda utvirderingsmodeller.

Stadsledningskontorets handledningar och vigledningar anvinds 1 olika ut-
strickning av de granskade forvaltningarna. Stadsledningskontoret bor férankra
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och utveckla vigledningarna och handledningarna s aft de blir ett battre stod
for stadens forvaltningar 1 upphandlingsprocessen.

3.4 Ovrig stadsdvergripande samordning

Kommunstyrelsen har ett sammanhéllet ansvar for utveckling och utbildning
inom upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation. Till sin hjalp i arbetet att hantera dessa frigor har
kommunstyrelsen enheten f6r upphandling och konkurrens vid fornyelseavdel-
ningen pa stadsledningskontoret. Enhetens uppgifter ir att

- uppritta riktlinjer och anvisningar for upphandlingsarbetet

- initiera och styra utvecklingsprojekt

- bevaka och analysera utvecklingen inom strategiskt viktiga marknader
- forbattra upphandlingskompetensen inom staden

- ge rid och stdd till stadens forvaltningar och bolag

- delta i utvecklingsarbetet kring kundvalsmodeller enligt KFs beslut

- delta i arbetet med att utveckla elektronisk handel.

For att ge rad och stéd till forvaltningar och bolag finns ett nétverk for upphand-
lare i staden. Nitverket &r uppdelat i ett for stadsdelsforvaltningarna och ett an-
nat for fackforvaltningar och bolag. Stadsledningskontoret sammankallar och
héller i métena.

De intervjuade fSrvaltningarna tycker att motena dr ett bra stod i upphandlings-
arbetet. Det #r bra att f3 information om aktuella upphandlingsfragor i staden.
Information frin stadsledningskontorets juridiska avdelning dr uppskattade
inslag pa métena.

Under granskningen har samtidigt framkommit att det dven finns informella nét-
verk; nagra for vissa stadsdelsforvaltningar och ett for tekniska forvaliningar.
Néagra intervjuade har tagit upp att vid dessa informella moten ir det storre ut-
rymme for diskussioner dn vid de formella ndtverksmotena.

P4 intranitet finns styrdokument, mallar, vagledningar, avtalsdatabas m.m.
Hosten 2008 lanserades ett “upphandlingsverktyg”. Verktyget ér tinkt att
¢ 4skadliggdra upphandlingsprocessen
o underlitta f6r den som ska genomféra eller delta i en upphandling
e forenkla arbetet for en van upphandlare.

Vid intervjuerna stilldes frigor om upphandlingsverktyget. De flesta intervjuade
tycker att idén med verktyget 4r bra, men en av de intervjuade kinde inte till att

det finns. De intervjuade tycker att innehéllet i verktyget ar for ytligt for att for-
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enkla arbetet for en van upphandlare, men att det dskddliggdr upphandlingspro-
cessen och kan underlitta fér den som deltar i en upphandling. Det framkom vid
intervjuerna att det dr svart att bedéma innehallet, da vissa delar saknas, t.ex.
mall for utvirdering och mall for kvalificeringsprotokoll.

Stadsledningskontoret har genomfort en forséksverksamhet pa ndgra av stadens
forvaltningar med webbaserade system for upphandling. Nagra forvaltningar
framfor onskemal om att upphandlingsverktyget utékas med en s.k. upphand-
lingsmodul, det vill séga ett webbaserat system f6r upphandling.

Vid intervjuerna har vidare framkommit att det finns synpunkter pa stadens av-
talsdatabas. Databasen innehéller inte samtliga avtal. Nér avtal finns, hinvisas
till forfrigningsunderlaget som inte alltid ar tillgangligt 1 systemet.

Revisionskontorets tidigare granskningar visar att det forekommer att stadens
forvaltningar formulerar forfragningsunderlag, kvalitetskriterier och krav pa
leverantérer pa skilda sitt inom samma verksamhetsomride. Sdledes intradffar
det att stadens forvaltningar stéller olika krav pa samma leverantér vid kép av
likadan vara eller tjanst. Intervjuerna visar att detta fortfarande sker.

Konsultféretagets granskning visar ocksa att kvalitetskraven 1 forfragnings-
underlagen och modellerna for utvirdering av anbud skiljer sig at vid likartade
upphandlingar. Detta giller de granskade upphandlingarna av drift av grupp-
bostider och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningarna. Konsultforetaget
anser alt samordningen vid likartade upphandlingar behover forstarkas 1 syfte att
sikerstilla att likvardiga krav och utvérderingsgrunder tillampas 1 stadens upp-
handlingar. Vidare ar det viktigt att stadsledningskontoret ser till att befintliga
verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och sa langt mojligt anpassas efter
anvéndarnas olika behov.

I leverantorsunderstkningen uppger varannan av de tillfragade att de varit med
om att staden stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tjinst. Av
dessa upplever 40 % att det dr ett problem f6r dem som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att stadsledningskontoret bér fardigstilla det wpphand-
lingsverktyg som finns pé intrandtet. Vidare bor kontoret arbeta for att avtalsda-
tabasen blir aktuell, komplett och mer anvéndarvinlig. Kommunstyrelsen bér
ocksé verka for att stadens forvaltningar 1 upphandlingsfrégor uppfattas som en
enhetlig organisation.

Vidare visar granskningen att standardiserade forfragningsunderlag inte finns.
Kommunstyrelsen bor dérfor inta en mer aktiv roll och arbeta for mer samord-
ning 1 staden.
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3.5 Uppféljning och kontroll av avtalstrohet och
ramavtalsomsittning

Staden anlitar ett stort antal leverantdrer och har ménga ramavtal. Det dr viktigt

att staden arbetar for att uppriitthalla en hdg lojalitet mot tecknade avtal samt att

staden uppfattas som en god avtalspart och bestéllare.

Trafikkontoret foljer upp sina egna ramavtal, men inte de centrala. Sédermalms
stadsdelsforvaltning f6ljer upp alla inkép gver 100 tkr. Utbildningsforvaltningen
foljer upp vissa egna och de mest anvinda centrala ramavtalen. Idrottsforvalt-
ningen har enligt sin interkontrollplan f6ijt upp egna och centrala ramavtal inom
prioriterade omréden. Hisselby-Villingby och Farsta stadsdelsforvaltningar
foljer inte upp ramavtal.

Utbildningsférvaltningen har foljt upp ett ramavtal avseende bemanningstjénster
for pedagogiska verksamheter. Ramavtalet dr gemensamt med 12 stadsdels-
namnder. Uppfoljningen visar att avtalstroheten inte dr vad den borde vara. De
frimsta orsakerna #r att information om nya ramavtal inte natt &nda ut till berdr-
da och att enheter avropar frin gamla leveranttrer som fungerat bra i tidigare
avtal. Uppfoljningen visar ocksé att mindre foretag genom avrop fitt relativt {a
uppdrag, men att de fatt fler jamfort med foregiende ér.

Enligt revisionskontoret dr det viktigt att stadens ndmnder &r trogna bade sina
egna som stadens centrala ramavtal. De granskade nimnderna maste dérfor se
till att ramavtalen foljs. Kommunstyrelsen bér som sammanhallande resurs 1
stadens upphandlingsorganisation {Srvissa sig om att avtalstrohet rdder hos
stadens ndmnder.

3.6 Kommunstyrelsens uppféljning av stadens
upphandlingsverksamhet
Stadsledningskontorets enhet for upphandling och konkurrens har i sitt uppdrag
att utvirdera och f6lja upp stadens upphandlingsarbete. Granskningen visar att
stadsledningskontoret har pabdrjat ett arbete for att kartligga hur ett antal stads-
delsforvaltningar och fackforvaltningar foljer upp sina avtal avseende driftentre-
prenader. Kontoret foljer ocksa upp andel upphandlad verksamhet i samband
med verksamhetsplaner, deldrsrapporter och arsredovisningar.

Stadens ekonomisystem ger i dagsliget information om stadens totala inkdps-
volym och volym per leverantdr. Det gar ddremot inte att koppla informationen
till stadens avtal, Kommunstyrelsen saknar dérfor kunskap om hur mycket sta-
den képer fran vart och ett av dessa. Visst utvecklingsarbete pagar.
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Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen kan utveckla sitt arbete med
overgripande uppféljning och utvirdering av stadens upphandlingsverksamhet.

4  Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Granskningen visar att ansvars- och rollfordelningen 1 stadens upphandlings-
organisation mellan kommunstyrelsen och servicenimnden inte uppfattas som
helt tydlig hos de granskade nimnderna. Aven stadsledningskontorets inferna
ansvarsférdelning avseende upphandlingsfidgor kan fortydligas.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillrdcklig omfattning till att dven sma-
foretagare kan delta i stadens upphandlingar. I de flesta granskade upphand-
lingarna har det inte funnits nagot i det skriftliga underlaget som beskriver att
nidmnderna faktiskt beaktat upphandlingspolicyn avseende framjande av konkur-
rens och smaféretagande. Leverantorsundersokningen visar att det framst dr
storre foretag som &r leverantor eller anbudsgivare i de studerade upphand-
lingarna.

Vi kan ocksé konstatera att kommunstyrelsen inte har definierat vad den avser
med smi foretag. For att kunoa bedoma hur vil ndmnderna 1 sina upphandlingar
lyckas frimja savél konkurrens som smaféretagande anser vi att begreppet smd-
Jforetagande behdver preciseras. Granskningen visar vidare att ndmnderna 6ns-
kar mer vigledning i hur de b&r agera for att fraimja konkurrens och sméforeta-
gande.

Enligt upphandlingspolicyn ska namnderna driva en aktiv avtalsférvaltning.
Granskningen visar att ndmnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom att
folja upp leverantdrers ataganden. Avstimningsméten med leverantérer bor
héllas regelbundet och protokollftras. Leverantdrers seriositet maste féljas upp
dven under pagaende avtalsperiod.

Kommunstyrelsen ska, enligt policyn, vara en sammanhallande resurs 1 stadens
upphandlingsorganisation. Granskningen visar att kvalitetskrav 1 forfragnings-
underlag och modeller for utvardering av anbud skiljer sig at vid likartade
upphandlingar.

I leverantdrsundersdkningen uppger varannan av de tillfragade att de varit med
om att stadens ndmnder stéllt olika krav vid upphandlingar av samma typ av
tjnst. Av dessa upplever 40 % att det 4r ett problem for dermn som anbudsgivare.

Revisionskontoret anser att kommunstyrelsen bér se till att samordningen vid
likartade upphandlingar forstirks i syfte att sdkerstilla att likvirdiga krav och
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utvirderingsgrunder tillimpas i stadens upphandlingar. Vidare 4r det viktigt att
befintliga verktyg och mallar kontinuerligt uppdateras och si langt mojligt an-
passas efter anvindarnas olika behov. Kommunstyrelsen bor verka {6r aft sta-
dens namnder i upphandlingsfragor uppfattas som en enhetlig organisation. Den
overgripande uppf6ljningen och utvirderingen av stadens samlade upphand-
lingsverksamhet kan ocksé utvecklas och ske mer systematiskt.

Stadens namnder anlitar ett stort antal leverantdrer och har manga ramavtal. Det
ar viktigt att nimnderna arbetar for att uppritthélla en kdg lojalitet mot tecknade
avtal samt att staden uppfattas som en god avtalspart och bestallare. De granska-
de nimnderna maste dirfor se till att ramavtalen f6ljs. Kommunstyrelsen bor
som sammanhallande resurs i staden forvissa sig om att avialstrohet rdder hos
stadens ndmnder.

Slutligen visar granskningen att 12 av 14 granskade upphandlingar 1 6vrigt har
bedrivits i enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy.

Tva granskade upphandlingar inom Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd har i
flera avseenden inte fo1jt stadens policy. Dessa tva upphandlingar visar brister i
samordning med 6vriga frvaltningar vid utformning av forfrigningsunderlag,
dokumentation, rutiner f6r avtalsuppfoljning och 16pande seriositetskontroll av
externa leverantorer.

(,J
Eva Lundberg
Revisor

Vars-Erik Orsifig
Bitr. stadsrevisor
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Sammanfattande bedémning

BDO Nordic Consulting Group AB (BDO) har pa uppdrag av Stockholms stads revisionskon-
tor granskat 14 upphandlingar genomftrda inom olika ndmnder i staden under senare tid.
Uppdraget har genomférts under juli till oktober 2009. I nedanstiende tabell redovisas vilka
ndmnder och upphandlingar som omfattas av var granskning,

Nimnd Upphandling
Idrottsnamnden Akeshovs ridanliggning — nytt ridhus
Idrottsnamnden Ostermalms TP, utforande av konstgriisplaner och isbana

for hastighetsdkning

Sodermalms stadsdelsndmnd

Dagverksamhet inom ildreomsorgen

Soédermalms stadsdelsndamnd

Fornyad konkurrensutsittning inom Stockholms stads
ramavtal for undersokningstiinster — Forfragan avseende
brukarunderstkning inom Férskoleverksamheten

Trafik- och renhéllningsnimnden

Tillganglighetsatgirder S6dermalm

Trafik- och renhdllningsnimnden

Norrbro

Farsta stadsdelsndmnd

Nattpatrull inom hemtjinsten i ordinért boende i Farsta
stadsdelsomrade

Farsta stadsdelsnimnd

Driften av Skéndals gruppboende

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Dagverksamhet — tre gruppbostider och tvi dagliga verk-
samheter

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Parkskotsel och renhallning inom Villingbydelen respek-
tive Hisselbydelen av stadsdelsomridet

Uthildningsndamnden Skolméltidsupphandling vid Ostra Reals gymnasium
Uthildningsnidmnden Grundliggande vuxenutbildning m.m.
Servicendmnden Formedling av tolktjdnster till bestillare inom Stockholms

stad

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret

Upphandling av statistik-, understknings- och utrednings-
tingter

Som framgar ovan har de 14 upphandlingaina varit av olika karaktir, Syftet med granskning-
en har varit att underséka hur upphandlingarna bedrivits utifran lagen om offentlig upphand-
ling (LOU}) och stadens upphandlingspolicy avseende:

o Dokumentation

Frimjande av konkurrens och smaféretagande

Utformningen av forfrdgningsunderlaget

Férfragningsunderlagets krav - Overensstimmelse med andra forvaliningar
Aktiv avtalsforvaltning - Seriositetskontroll

Granskningstesultaten finns dokumenterade i sérskilda granskningspromemorior for varje
granskad upphandling. En 6versiktlig redovisning av granskningsresultaten [#mnas i bifogade
granskningsmatris. I det foljande redovisas vdr samlade bedémning av de genomfdrda

granskningarna.
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BDO:s bedémning &r att de granskade upphandlingarna i allt visentligt har bedrivits i enlighet
med LOU och stadens upphandlingspolicy med ett undantag. Detta giller de granskade upp-
handlingarna inom Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd som inte bedéms uppfylla de krav
som stills i stadens upphandlingspolicy. Brister har konstaterats i stadsdelsndmndens upp-
handlingar vad giller bl.a. samordning med $vriga forvaltningar vid utformning av forfrig-
ningsunderfag, dokumentationen i upphandlingsakterna, rutiner for avtalsuppfoljning och
16pande seriositetskontroll av externa leverantorer.

Vissa brister av mer generell karaktdr har dven uppmirksammats inom 6vriga ndmnder. Detta
giller bl.a. osikerhet om hur stadens policy om frimjande av konkurrens och smafdretagande
ska tillimpas 1 olika typer av upphandlingar samt avsaknad av dokumenterade rutiner for av-
talsuppfsljning och 18pande seriositetskontroll av externa leverantdrer. Det senare géller inte
upphandlingarna av bygg- och anliggningsentreprenaderna inom trafik- och renhallnings-
namnden samt idrottsnamnden dir detta finns sirskilt reglerat. Brister har dven konstaterats
framforallt inom stadsdelsndmnderna nir det giller samordning av upphandlingar av likartat
slag inom kommunen. Nedan kommenteras véara viktigaste iakttagelser.

Frimjande av konkurrens och smdfdretagande

Vi har konstaterat att det rdder osdkerhet hos flera av de granskade f6rvaltningarna om hur de
ska beakta stadens policy avseende frimjande av konkurrens och sméforetagande i upphand-
lingsarbetet. De uppger att de dnskar att stadsledningskontoret (SLK) tydligare preciserar eller
ger exempel pd hur man inom en forvaltning kan frimja konkurrens och sméaftretagande vid
olika typer av upphandlingssituationer.

I 13 upphandlingar kan vi inte finna ndgot i det skriftliga underlaget som visar hur stadens
policy avseende frimjande av konkurrens och sméforetagande har beaktats. Det &r endast i
serviceforvaltningens upphandling som vi kunnat finna ett resonemang kring dessa fragor. I
sex av de granskade upphandlingarna framgér att syftet med upphandlingen har varit att
konkurrensutsitta tidigare verksamhet i egen regi eller att utéka antalet utforare/anordnare.
Detta giller upphandlingarna av gruppbostader och dagverksambhet i Farsta, Stdermalm och
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnder. Det giller dven utbildningsndmndens upphandlingar
av skolmaltider vid Ostra Reals gymnasium och kommunal vuxenutbildning m.m. samt
kommunstyrelsens upphandling av statistik-, underséknings- och utredningstjdnster.

Utformningen av forfragningsunderlaget

Fér utarbetandet av forfragningsundetiagen och vid anbudsutvirderingen har forvaltningarna
vid de granskade upphandlingarna i 8 av 14 fall engagerat upphandlingskonsulter da de sjélva
saknat erforderlig kompetens. I samtliga upphandlingar har forfrdgningsunderlagen tagits
fram under medverkan av verksamhetssakkunniga i olika omfattning beroende p& upphand-
lingens art utom vad giller upphandlingen av parkskotsel och renhdllning inom Hésselby-
Villingby stadsdelsomrade dir underlaget tagits fram av upphandlare och extern konsult. Vid
upphandlingarna inom SLK och serviceforvaltningen som avser centrala ramavtal har for-
frigningsunderlagen tagits fram med deltagande frdn berorda forvaltningar och bolag i staden.
Trafikkontorets forfragningsunderlag avseende upphandling av gatubeliggningsarbeten vid
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Notrbro har tagits fram internt inom kontoret tillsammans med experter fran stadens &vriga
forvaltningar som berérs.

Forfragningsunderlagets krav — Overensstimmelse med andra forvaltningar

Vid SLK:s och serviceforvaltningens upphandlingar har ett strukturerat samarbete skett med
stadens olika forvaltningar och i forekommande fall 4ven med stadens bolag vid utformningen
av forfrigningsunderlagen. Aven vid trafikkontoret har ett samarbete skett med andra berdrda
forvaltningar. Samarbete och utbyte av erfarenheter med andra stadsdelar har dven forekom-
mit vid utformningen av forfragningsunderlagen inom Farsta och Sédermalms stadsdelsfor-
valtningar.

Granskningen har samtidigt visat att det saknas ett organiserat samarbete och en kommun-
overgripande samordning mellan férvaltningar som genomfor likartade upphandlingar. Vi har
vidare konstaterat att kvalitetskraven i forfragningsunderlagen och modellerna fér utvirdering
av anbud skiljer sig 4t vid likartade upphandlingar. Detta giller de granskade upphandlingarna
av drift av gruppbostider och dagverksamheter inom stadsdelsforvaltningarna.

V1 anser att samordningen vid likartade upphandlingar behéver forstirkas i syfte att siker-
stilla att likvardiga krav och utvirderingsgrunder tillampas i stadens upphandlingar, Vi anser
vidare att det 4r viktigt med ett 6kat samarbete och utbyte av erfarenheter mellan férvaltning-
arna i gemensamma upphandlingsfrigor. Enligt BDO:s bedomning finns det samordnings-
och kvalitetsvinster att géra om forvaltningarna i hdgre grad samarbetar vid upphandlingar av
likartat slag. Befintliga natverk och centralt utformade upphandlingsverktyg och mallar bor
enligt var uppfattning kunna anvindas i storre utstrickning 4n idag for att utveckla kvaliteten i
stadens upphandlingar. Det &r samtidigt viktigt aft befintliga verktyg och mallar kontinuerligt
uppdateras och sd langt majligt anpassas efter anvindarnas olika behov.

Enligt BDO:s bedémning bor upphandlingsstédet till stadens férvaliningar utékas. Stadens
forvaltningar bor ocksé i hogre grad dn hittills kunna nyttja serviceforvaltningens upphandlare
for att minska beroendet av externa konsulter och stirka den samlade upphandlingskompeten-
sen 1 staden som helhet, Flera forvaltningar har dven pétalat att ansvars- och uppgiftsfordel-
ningen i upphandlingsfrigor mellan SLK och serviceforvaltningen inte har varit klar och tyd-
lig. Ansvars- och uppgiftsférdelningen mellan SLK:s olika avdelningar frimst juridiska av-
delningen och fornyelseavdelningens enhet for upphandling och konkurrens har inte heller
varit helt klar. Det har ibland varit svart for forvaltningarna att veta vem som ska kontaktas 1
olika fragor.

Aktiv avtalsforvaltning - Seriositetskontroll

Avtalsuppfolining sker aktivt och dokumenteras vid entreprenadupphandlingar inom idrotts-
forvaltningen och trafikkontoret. Granskningen har dven visat att aktiv avtalsupp{6ljning sker
vid Farsta och S6dermalms stadsdelsforvaltningar. Vi har samtidigt konstaterat att flertalet av
de granskade forvaltningarna saknar dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsuppfoljning.
Enligt var beddmning behovs tydliga rutiner om hur en aktiv avtalsuppféljning ska bedrivas
inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal i enlighet med SLK:s anvisningar.



IBDO

BDO Nordic Consulting Group AB

I samtliga granskade upphandlingar har seriositetskontroll skett vid anbudsprévningen enligt
LOU och stadens policy. Lopande seriositetskontroll har endast skett 1 ett par av de granska-
de upphandlingarna. Flertalet avtal med loptider Gverstigande ett ar 4r nytecknade varfor 16-
pande seriositetskontroll ej varit aktuell. Vi har samtidigt noterat att flertalet av de granskade
forvaltningarna saknar dokumentation som visar hur den 16pande seriositetskontrollen genom-
fors vid olika typer av avtal. Enligt var uppfattning 4r det viktigt att avtalsuppf6ljning och
l6pande seriositetskontroll genomfors och dokumenteras péd ett betryggande sitt 1 enlighet
med SLK:s anvisningar. Vi anser aft tydliga rutiner dven bor utarbetas for hur den 16pande
seriositetskontrollen ska ske inom respektive forvaltning vid olika typer av avtal.

Dokumentation

Dokumentationen i 10 av de 14 granskade upphandlingarna har varit tillfredsstillande. Vid
idrottsforvaltningen och Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning fanns vid granskningstill-
fillet inte kompletta handlingar i upphandlingsakterna. Forvaltningama har senare komplette-
rat akterna med relevanta underlag. Enligt var bedémning ar det viktigt att forvaltningarna har
en effektiv och sdker drendehantering som sdkerstiller en fullstindig dokumentation och
sparbarhet 1 upphandlingsakterna.

Stockholm 2009-11-23

Niklas Angestav
BDO Nordic Consulting Group AB
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Slockholms  siads upphandfing, enkél med
anbudsgivare och teveraniGrer

SAMMANFATTNING

Revisionskontoret genomfor en granskning av Stockholms stads upphandiingsverksambhet.
Som en del av denna har USK genomfort enkiter med leverantdrer/anbudsgivare for upp-
handlingar av vard och omsorgsboenden for dldre och personer med funktionsnedsitiing
samt stidning {or avtalsperioden 2007 och framdt. Uppgift om upphandlingama och anbuds-
givare har inhémtats frén avtalsdatabasen och genom kontaki med férvaltningarnas upphand-
lingsansvariga.

Undersdkningen &r genom{drd som en webbenkit till kontaktpersoner for anbud i totalt cirka
130 foretag, smmmanlagl 176 personer. Fragorna belyser olika aspelter av staden som upp-
handlare och kund/bestillare.

Om forfragningsunderlaget

Helhetsomdtmet om forfrigningsunderlaget skiljer sig inte mellan anbudsgivare i upphand-
lingar av stidning respektive omsorg. Minst ndjda dr foretagen med forfragningsunderlagens
omfattning 1 férhéllande tll storleken pa uppdraget och mest néjda dr de med méjligheten att
fa svar pd fragor under upphandlingen och med stadens krav pd kompetens hos personal for
uppdraget. Det senare géller 1 stdrre utstrickning omsorgsforetag.

Om utvardering av anbudet

Anbudsgivarna dr mindre ndjda med utviirderingen av anbudet in med orfrigningsunderla-
get. Minst ndjda 4r man med utvirderingskriteriernas relevans och den valda utvirderings-
modellen, sarskilt géller detta stidforetagen. Mest ngjda idr anbudsgivarma med tiden det tog
att {4 svar pad anbudet.

Om stadens agerande under avtalsperioden

Leverantdrerna dr ganska ndjda med bestillaren. Mest ndjda dr man med tillgénglighet och
bemdtande. Bland stadféretag finns ett missndje med stadens fackkunskap inom omridet
samt med antalet avrop foretagen haft pa ramavtal.

Om staden som kund/bestéllare
Staden som kund/upphandlare forknippas mer med orden pélitlig och formell och mindre
med orden flexibel och tillmdtesgdende.

Fiertalet anbudsgivare &r ndjda med hur staden annonserar sina upphandlingar och dven med
stadens information och service till leverantérer i samband med upphandlingar, Foretagen
dnskar frimst bli informerade om stadens upphandlingar via sirskilda annonssajter eller pa
stadens hemsida.

Varannan uppger att man varit med om att staden stillt olika krav vid upphandlingar av
samma typ av tjanst, detta dr nigot vanligare vid stadupphandlingar. Av dessa upplever fyra
av tio att det dr ett problem for dem som anbudsgivare.

Niéra tvi av tre anser att konkuwrrensen har dkat vid Stockholms stads upphandlingar de senas-
te 2-3 dren, s& goll som ingen att den minskat.

Staden har en mélsduning att tillvarata mindre foretags majligheter att limna anbud. Under-
sékningen visar att det frémst dr storre fGretag som #r leverantdr eler anbudsgivare i de stu-
derade upphandlingarna. Bland i synnerhet stadforetagen #ir uppfattningen att staden ér dilig
pa att ta tillvara smé foretags mojligheter att limna anbud.



Siockholms stads upphandiing, enkat med
anhugsgivare och leverantirer

Omsorgsforetagen anser i stor utstrickning att staden har blivit biitire som kund/bestallare de
senaste 2-3 dren. Bland stidforetag dr det fler som tycker att staden blivit séimre &n biittre.

I ett sammanfattande omdome fién leverantérer/anbudsgivare fér Stockholms stad som
kund/bestillare nojd kund index NKI 61, vilket ar ett klart godként betyg. Leverantd-
rer/anbudsgivare inom omsorg dr mer ndjda in dem inom stddning och har NK1 64 jamfort
med NKT 57,

Enkiten innehatier flera majligheter for respondenterna att limna synpunkter och kommente-
ra undersdkningens fragestallningar. Synpunkterna ger mera “kott pé benen” och dr ett bra
underlag for att forstd vad som ligger bakom svaren. Kommentarerna redovisas i klartext i
rapporten.



Stockholms stads upphandting, enkdt med
anbudsgivare och leverantdrer

BAKGRUND

Syfte

Stockholms stad har en policy som anger hur upphandlingsverksamheten ska bedrivas. Enligt
denna ska staden striva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund {6r leverantdrer i
syfte att pd lang sikt upprétth&lia en god konkurrens och erhalla goda afférsvilikor i sina upp-
handlingar.

Dir det &r dnskvirt att staden har ett gemensamt agerande utfiirdar kommunstyrelsen anvis-
ningar for sarskilda moment i upphandlingsprocessen. Staden ska striiva efter minskad byré-
krati och leverantérer ska inte uppfatta det som krivande elier komplicerat att delta i stadens
upphandlingar,

Revisionskontoret granskar hur stadens upphandiingsverksamhet fungerar och om stadens
policy for upphandling f6ljs och dr forankrad i ndmnderna. Revisionskontoret kompletterar
nu sin granskning av upphandlingsverksamheten med en enkitundersékning bland leverants-
rer/anbudsgivare for att belysa deras syn pd staden som kund. Undersikningen ska visa hur
de uppfattar staden som bestéllare i sdvil upphandlingsskedet som under pdgéende avialspe-
riod.

Genomférande

Urvalet

Understkningen dr avgrdnsad till upphandlingar inom omridena stidtjinster samt vard- och
omsorgsboenden for didre och personer med funktionsnedsittning. For att frigorna om upp-
handlingarna skulle belysa aktuella upphandlingar begrinsades undersskningen till att giila
avtal som ingdtts for dren fr.o.m. 2007. Undersékningen omfattar samtliga anbudsgivare i
upphandlingama, sdvil antagna leverantdrer som de foretag som har limnat anbud men inte
fatt ndgot avtal inom den aktuella upphandlingen. Upphandlingar har skett i form av ramav-
talsupphandlingar och objektsupphandlingar. Det dr vanligt att férvaliningar har samordnat
sina upphandlingar. 1 [6pande stidavtal férekommer ramavtai med rangordning av leverantd-
rer vilket innebdr att antagna leverantdrer kanske inte har avropats under avtalsperioden.

Respondentregistret

Infér undersékningen skapades ett register éver upphandlingar inom berdrda omréden, USK
himtade de uppgifter som finns i stadens avtalsdatabas och kompletierade sedan med begiran
om uppgifter hos férvaltningarna. Upphandlingsansvariga fick en forfragan om vilka upp-
handiingar forvaltningen genomfort samt vitken/vilka leverantdrer som antagits och vilka
Gvriga foretag som varit anbudsgivare. USK bad om uppgift om ansvarig kontaktperson for
foretagens anbud samt dennes e-postadress och telefon.

Uppgifter samlades in om upphandlingar gillande 17 objekt for vard och boende, 61 objekt
avseende korttidsvard och profilboende i en ramavtaisupphandling som ocksi omfatiar 41
objekt fér valfrihet, 12 objekt {or LSS samt 31 objekts- och 4 ramaviaisupphandlingar géllan-
de stidning. Det &r vanligt att upphandlingarna samordnats s att de avsett flera objekt. For
bide vird och boende och stidning finns 1opande avtal som upphandlats 2006 eller tidigare
och dérmed inte ingdr i undersdkningen.



Stockholms stads upphandling, enkit med
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I de aktuella upphandlingarna limnades ndrmare 400 anbud av cirka 130 féretag. 72 foretag
lamnade anbud pa stidtjinster, 28 pa vird och boende, 36 pa korttidsvard och profilboende
samt 12 p4 LSS. Det r vanligt att ett och samma foretag férekommer i flera upphandlingar.
Samma foretag kan ocksd forekomma bade som leverantdr och tillhdra féretag som ej anta-
gits i upphandlingen. Av de 100 féretagen vars kontaktpersoner besvarat enkiten dr det 43
foretag som ef blivit leverantérer 1 de studerade upphandlingarna. I enkéten stalls en friga om
hur lang tid foretaget varit leverantdr (il staden och hdr framgar att majoriteten av de 43 fore-
tagen dr eller har varit leverantdr tilf staden dvs. fitt uppdrag i andra upphandlingar.

Undersdkningsmetod

Undersokningen genomfirdes som en webbenkit. Enkéten distribueras som en unik ldnk till
varje respondent. Respondenterna hade dock majlighet att gora enkitldnken tillgdnglig for
flera pa foretaget om exempelvis olika personer deltagit i olika delar av upphandlingsproces-
sen. Eftersom det i vissa fall varit fler personer inblandade i upphandlingsprocessen hos an-
budsgivarna informerades mottagaren av enkiten att han/hon fick ta hjdlp internt med att fytla
i enkiten om behov fanns.

| respondentregistret soim upprittades dr alla féretag representerade. Om samma person pd
foretaget star som kontakiperson for flera upphandlingar, som mest forekom en person i 10-
talet upphandlingar, ingdr personen endast en gang i respondentregistret. Det forekommer pa
stérre foretag att flera olika personer varit kontaktpersoner i foretagets olika anbud. Ett fire-
tag i undersdkningen kan representeras av mer dn en respondent, men det gétler bara fem
foretag. Totalt skickades enkéten 1ill 176 respondenter.

Respondenter uppdelade pa typ av omrade

Totalt i Enbart vunnit Vunnit och Enbart forlorat
Omrade urvalet fortorat
Vard och hoende 40 s 5 28
188 i2 4 2
Korttidsvard och profilboende 36 26 6
Stadning 38 14 16 55
Total 176 46 31 95

Fragorna

Enkiaten belyser olika aspekter av staden som upphandlare och kund/bestillare. Omraden som
tas upp 4r: upphandlingsskedet avseende {6rfragningsunderlag och anbudsutvirdering, sta-
dens agerande under pagiende avtalsperiod, stadens annonsering av upphandlingar, huruvida
Stockholms stad stillt olika krav vid upphandlingar av samma typ av tidnster, om det skett
négon forandring nér det giller krav som stills vid upphandlingar de senaste 2-3 dren och om
staden som upphandlare har forindrats under denna period. Respondenterna gavs dven mdj-
lighet att limna Sppna synpunkter pd hur staden kan férbittras i sin rol} som kund/bestilare.

Svarsfrekvenser

Enkiten skickades ut sista veckan i augusti. Telefonuppfoljning pdborjades inom en vecka.
D4 kontaktades i forsta hand respondenter som inte Sppnat linken till sin webbenkit och
respondenter vars e-postmeddelande studsat (returnerades) vid utskicket. Detta gjorde att
tickningsgraden blev hdg. Majoriteten av respondenterna besvarade enkiiten eller hade skiil
att avstd fran medverkan i undersékningen, En mindre grupp (26 personer) ndddes ¢j under
undersékningsperioden.
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Det framkom under insamlingsarbetet att néigra {Gretag hade upphort eller att kontaktpersonen
inte langre fanns kvar pd {Gretaget. Négra av respondenterna hiinvisade titl andra personer pa
foretaget, i ndigot fall en person som ocksa hade ftt en enkit. Nigra personer var frinvarande
pé grund av sjukdom. Totalt var det 109 personer som besvarade enkiiten medan 20 personer
som kontaktats valde att inte besvara den

Bortfallsanledningar

[r«II’én.v.isé.r tith pérson 50:‘6 r.edan besvarat en enkét - 8
Fatt kontakt per telefon men personen har inte besvarat enkéten 20
Respondenten har slutat och ingen annan kan svara 5
Ovrigt { konkurs, nr har upphort, fel nr, sjuk) 10
Ej fatt kontakt 26

Svarsfrekvensen blev 62 procent av bruttourvalet och 71 procent av nettourvalet.

Svarsfrekvens péa typ av leverantérfanbudsgivare

Totalt i urvalet Nettourvai Besvarat Svarsfrekvens
Omrade enkaten (%)
Vard oot boenda T 0 BV EEEES 20 o
LSS 12 11 9 82
Kortlidsvard och profilboende 36 34 29 85
Stadning a8 75 51 68
Total 176 153 109 71

Svarsfrekvensen ér ldgst i gruppen vérd och boende. Till en del forklaras det av att det i grup-
pen ér stora {Gretag och att en del respondenter hiinvisat till andra personer i féretaget som
ocksd tillfrdgats. Svarsfrekvensen dr éver 80 procent bland respondenter for fretag som ir
leverantdr men betydligt lagre (cirka 50 procent) bland respondenter pd foretag som inte fitt
uppdrag.

BESKRIVNING AV ANBUDSGIVARNA

Endast ett fatal av anbudsgivarna &r sma foretag. Nira héiften har minst 100 anstillda. Upp-
handlingarna kan i stor utstréckning anses som stora. For stidtjdnster 4 det till stor del fraga
om samordnade ramavtalsupphandlingar som genomférts for en grupp forvaltningar eller ett
antal skolor, Vard och boenden ar ocksé stora enheter. Eftersom staden saknar en egen defini-
tion pd smé fOretag har vi valt att anvdnda den officiella EU-definitionen vid beskrivningen
av foretagens storlek. EU har en tydlig definition av smé och medelstora foretag, SMIi-
foretag (Small and medium-sized enterprises), som utgdr frin antalet anstallda och omsitt-
ning. Indefningen &r:

Medelstora foretag Ett medeistort foretag har farre &n 250 anstélida och en arlig omsattning som under-
stiger 50 miljoner euro.

Sma foretag De sma foretagen har mellan 10 och 49 anstéilda. De ska ha en arlig omséatining
som understiger 10 miljcner euro.

Mikroforetag Till kategerin sma och medelstora féretag hér mikroféretagen med férre 4n 10 an-
stéllda. De ska ha en arlig omsatining som understiger tva miljoner euro.
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Foretag med minst 250 anstillda och en omsiittning pa minst 50 miljoner euro rdknas som
stora foretag.

Féretagsstorlek, indelning enligt EU-definitionen (uppgift frén respondenterna) %

Omsitining {miljoner euro)

Antal anstalida <2 2<10 10<50 50- Uppg saknas Samtliga
1o S R T T
10-49 17 p 1 3 1 23
50-249 5 26 2 2 5 39
250 - 0 5 10 9 3 27
Uppgift saknas 0 o 0 0 9 9
Samtliga 23 32 13 15 17 100

Enligs EU-definitionen tillhér vart femte foretag (21 procent) gruppen smé foretag men bara
ett par riknas som mikroféretag. Vart tionde féretag har en omsétining som Gverstiger 50
mitioner euro och mer dn 250 anstillda och riknas ddrfor som stora foretag. Sex procent har
stor omsiittning men mindre dn 250 anstélida.

Ovriga foretag kan inte renodlat kategoriseras i gruppen medelstora foretag. Av de firetag
soim omsiltningsmissigt riknas som smé foretag har mer n hilften fler &n 50 anstiillda dvs
som ett medelstort foretag. Av de foretag som omsittningsmissigt dr medelstora {Gretag en-
ligt denna definition har flertalet mer &n 250 anstéilda dvs som stora foretag.

Tabellen ovan visar allisd att antalet anstilida dverstiger det forvéntade enligt EU-
definitionens kiassgrinser nér det giller omsitining. Eftersom branscherna dr personalinten-
siva kan det tyda pd att det dr branscher med en relativt sett lagre [onenivé.

Om antalet anstillda och arsomsittning ar ldgre for de foretag som inte besvarat enkiten kén-
ner vi inte till. Aven om andelen sma foretag skulle vara stérre i den gruppen paverkar det
inte dominansen av {orhéilandevis stora foretag bland anbudsgivarna.

UPPHANDLINGEN

[ resultatredovisningen jam{ors upphandiingar av stadtjinster och omsorg. 1 gruppen omsorg
ingdr upphandlingar av vird- och boenden, korttidsvérd och profilboende samt LSS. T grup-
pen stadtjdnster ingfir svar frin 58 respondenter och i gruppen omsorg svar fréin 51 respon-
denter.

Stadens forfragningsunderlag

De svarande har dels bedomt forfrigningsunderlaget utifrdn sju olika aspekter och dels givit
sitt helhetsomddme om det. Fragorna ir utformade som péstdenden dér respondenterna om-
bads gradera hur ndjda eller missndjda de dr p4 en skala 1- 10 dér ett betyder inte alls ndjd
och tio i hiigsta grad ngjd.
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Uppfattning om stadens forfragningsunderiag (medelvirden)

Inte alls | hégsta
Nojd grad néjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur tydligt uppdragel
baskrevs i
forfragningsunderlaget

Farfragningsunderagels
omfaitning i forhallande #l (o
storfeken pa uppdraget

Stadens krav pé referenser

Stadens krav pa
kompetens hos er personal @ O &
for uppdraget

Stadens krav pa handlingar
vid upphandlingen .

{kvalitetssystem, miljoplan,
arsredovisnign etc)

ebiiweg < Suupes @ BIOsWo #

Tiden som gavs fér att
utforma anbud och hinna [
svara pa forfragan

Majligheten att {3 svar pa
fragor under
upphandlingen

Sammanfaltningsvis, hur

nijd eller missntjd &r du

med Q%

forfragningsundertaget pa
det hela taget

Forfragningsunderlaget pd det hela taget fir medelbetyget 6,79, Helhetsomdomet skiljer sig
inte mellan foretag som ldmnat anbud pa staduppdrag respektive omsorg. Nistan fem av tio
bland respondenterna ger ett betyg som ligger mellan 8-10 medan mindre #n en av tio ger
betyget [-3.

Minst ndjda dr foretagen med forfrigningsunderlagets omfattning i forhillande till storleken
pa uppdraget. I frgorna som specificerar de krav som stills ir stadforetagen mer kritiska till
stadens krav pd handlingar, referenser och pd personalens kompetens dn vad omsorgsforeta-
gen dr. Respondenterna frin omsorgsfretag &r mest ndjda med de krav staden stéllt pa kom-
petens hos personalen medan respondenter frdn stidfSretag dr mest néjda med tiden som gavs
for att utforma anbudet.



Ungefir hur lang tid tog det utforma er offert?

Tid Omsorg Stadning Samtliga
ot . 7 0. e 43 A
11-20 tim 17 25 21
21-40 tim 19 14 17
41-80 tim 16 8 12
81- tim 3 19
Ej svar 17 14 16
Summa 100 100 100

Stockholms stads upphandling, enkat med
anbudsgivare och leverantGrer

Tiden som liggs ned pa att utforma anbuden varierar. 1 nigot fall har det r6rt sig om ett par
timmars arbete medan den lingsta tiden som ndgon respondent anger dr 500 timmar. Om-
sorgsforetagen ligger generelit mer tid pé att utforma anbud 4n stidbolagen. Tre av tio re-
spondenter pd omsorgsforetag svarar att det tog mer dn tvé veckors arbetstid att utforma an-
budet. Att skriva anbud pé stidupphandlingar tar f6r nistan sex av tio hogst 20 timmar.

Kommentarer som kmnats om forfrigningsunderlagen #r foljande.

Det behdvs hirdare krav pd miljoplan och kvalitetssystem.

Det var riitt linge sedan vi gjorde anbudet sé det 4r svért att komma ihég.

Det verkar som de ir kopierade av nigon annan upphandling, jag 4r inom stddbransch
Forfragningsunderiagen 4r alldeles {8r langa, bokiga, for mycket krav, ingen standard,
ingen enhetlighet. Staden accepterar anbud med alldeles {or laga priser.

1 forfrigningsunderlag anvindes termer "sjukhem, dlderdomshem mm®. | avtalet pratade
man om vérd- och omsorgsboende, somatik och demens. Det var sviirt att gbra anbud med
olika termer som ir si visentliga, For frdgor/svar skulle man gé till en extern webbsida
och leta om nigon hade stillt frégan redan.

Kan tycka att det ir onddigt mycket kopior som skall limnas in! T.ex. vid upphandling av
5 skolor - dir samma forutsitmingar ges - borde det ricka att ha skilda prisbilagor - det
blir enorma mingder som skickas in - dédr informationen 4r den samma - sérskilt dé man
medverkar i manga likvirdiga upphandlingar!

Lite otydligt i bérjan, men latt att & hjélp via kontakt.

Mallen 4r inte bra eftersom det inte gér att formatera texten @ "skrivrutorna” (t.ex.
fet/kursiv stil, punkter, understreckat). Det forsvérar arbetet med att bide skriva en tydlig
text samt att lisa vilka avsnitt som hér ihop med vilka rubriker. Det kan Jitt leda till att
nigot missas eftersom det inte gir att {4 en naturlig uppstailning av olika avsnitt/rubriker
och punkter ddrunder.

Mycket omfatande underlag. Utviirderingskriterier alldeles for otydliga, bedomning kun-
de goras godtyckligt. Ej helt 1dtt att urskilja vad som efterfrigades. Vad ar mervirde? For
nagon 4r mervirde det andra bedomer dr daglig hygien (som exempel).

Otydligt att sdka tillstand.

Ovanstiende fraga #r svar att besvara, dd tiden att ta fram offert, kalkyl samt organisation,
se lokalationer mm helt beror pd anbudets omfattning. Allt ifrin nagra timmar il flera
dagar.

Ovanstiende timantal dr en ren gissning. Det omfattande underlaget méste 14sas manga
ogr, svar formuleras, handlingar inhidmtas, forankring med styrelse bl.a. Dock var forra
upphandlingens standardiserade form att foredra, framfor tidigare ars utformning. Ett fitet

it
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foretag har ingen upphandiingsavdelning som skéter det mesta, utan arbetet faller helt pé
verksambetschef eller motsvarande.

o  Samtidigt som det stélls otroligl héga krav pa leverantdrer gillande kvalitet, dllginglighet,
leveransforméga, milidaspekter, utbildning s§ uppmuntras vildigt laga anbud, en del av
dem som vinner kan aldrig uppfylla dessa krav p.g.a. av att ekonomin inte tilfater. Skulle
vara tacksamt om upphandlingar tog hdnsyn till att prisnivén blev lite mer sund. Vi kan
gnélla hur mkt som heist i branschen dver osund prissitining, men det &r endast ink&parna
som kan {3 Gl stand en fordndring,

e Sec hur Solna stad utformat sitt forfragningsunderlag. Foredomligt.

¢ Sista upphandlingen var helt klart mycket bittre an tidigare. Lattare att skriva och tydliga-
re beskrivning av uppdraget.

o Staden bor sjalva kontrollera kvalitetssystem, miliéplan, drsredovisningar osv.

¢ Tekniken kan vara lite svir ibland och frigorna kiuriga. Aven vid friga anar man att be-
stdllaren inte alltid tdnkt klart.

o Tycker att det r tragiskt att offentliga upphandlingar har s stora krav i sina upphandling-
ar men anda alltid kdper in det billigaste priset. Vi kan feva upp tilf kraven men nagon-
stans maste det finnas en rimlighet i kraven kontra valet pd ligsta pris. For att rada bot pi
den oseridsa marknad som stddbranschen befinner sig i dr det ni som inkdpare som kan
Andra pa det genom att inte kdpa in [agsta pris. Plus och minus kommer man [dngt med. Ni
kan sjdlva se vad en lokalvirdares tmlon ligger pa. Ligg dirtill aila skatter, sociala avgif-
ter, semesterersiittningar etc. samt eventuell sjukfrinvaro och merkostnad for vikarier sa
forstar ni vad en rimlig kostnad f6r stidning bér igga pi.

e Tydligt och viil formulerat. Bland de absolut bésta i klassen.

» Utmirkt kombination av stiitlda krav pé ldgst pris i forhallande till krav pi en vettig av-
verkningsgrad. PA detta sdtt (3r man bort alla lycksdkare som helt struntar i den faktiska
tid som krévs for ett fuligott resultat.

o Vad giller upphandlingar inom socialtiinsten kan underlagen bara bli bittre, Jag tycker
ex att det fir irrelevant att 1&mna tva referenser for VI i en upphandling dar VI dr langt
fran verksamheten. Det &r 16jligt att 1&mna tva olika typer av sanningsforsdkran, VI borde
kunna intyga for hela foretaget.  Underlagen har {lera ghnger varit utformade s att de ger
nuvarande entreprendr fordelar, t.ex, merviirde om personal har viss utbildning samtidigt
som anbudsgivare nekas information om vad nuvarande personal har {6r utbildning. Som
ett enkelt exempel bara, det finns manga.

¢ Viskulle vilja f3 mer information om lokalen bland annat. Gima ritningar.

» Vore bra med en "standard" offert . At det tydligt star vilken mélgrupp det giiller. Svirt
att sdja hur Hinge det tar att skriva ett anbud. Olika dokument som ska skaffas fram. Det dr
inte alltid som det gar att skicka ett anbud med post .

Utvadrderingen av anbudet
En sammanfattande friga stilldes om hur ndjd eller missndjd man var med utviirderingen av
anbudet samt sex fragor om olika aspekter av utvirderingen.
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Uppfattning om utvdrderingen av anbudet (medelvérden)

Inte alls

Najd
1

Ulivarderingskriteriernas
relevans

Den valda
utvdrderingsmodelien

Utvarderingsmodeliens
tydlighetiegriplighet
(om modellen var 1afl att
forstd)

Objektiviteten vid
beddmningen av
referenserna

Objekliviteten vid
beddmningen av
anbudet som helhet

Tiden det teg att fa svar
pa anbudel

Sammanfatinignsvis hur
ndj elier missndjd &r du
med ulvdrderingen av
anbudet pa del hela
taget

Stockhoims stads upphandling, enkét med
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| hégsta
grad ndjd

9 10

5 6
& O @
@& O @

G

,\
:?"{E
=

efipueg o Buupelg & Bloswo @

Utviirderingen av anbudet far ldgre betyg dn utformningen av forfrigningsunderiaget. Hel-
hetsbetyget 4r 5,56 och for delfrigorna 4r det oftast meflan 5 och 6.

Det ligsta betyget far utvirderingskriteriernas relevans och den valda utviirderingsmodellen.
Dubbelt 4 stor andel ger utvirderingskriteriernas refevans och den valda utviirderingsmodel-
len ldgsta betyg (1 eller 2) som hogsta betvg (9 eller 10), 16 procent jimfort med 8 procent.

Den aspekt som far hogst betyg dr tiden det tog aft {4 svar pd anbudet, den ger 20 procent
hogsta betyg (9 eller 10) och endast 5 procent sa ligt betyg som 1 eller 2.
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Det dr betydligt stdrre skillnad 1 uppfatining om utvirderingen melfan stidbolag och om-
sorgsbolag in 1 uppfattningen om forfrigningsunderlagen. Anbudsgivarna vid stadupphand-
lingar dr pa det hela taget betydligt mindre néjda dn anbudsgivarna vid upphandlingar av
omsorg. Sarskilt missnéjda &r man med utvéirderingsmodellen och utviirderingskriteriernas
relevans. 30 procent av stidbolagen ger dessa de ligsta betygen (1 eller 2).

Det tycks inte vara enbart utvirderingsmodellens begriplighet som med{or missnoje. Har dr
stidbolagen mer nojda och skiljer sig inte i uppfattningarna om begripligheten frin omsorgs-
bolagen.

Ett missndje med utvirderingskriterierna tycks ha storre effekt pd uppfatining om objektivite-
ten i utvérderingen bland stidboiag dn bland omsorgsbolag. Om den valda utvirderingsmo-
deilen far lagt betyg ger stadbolagen dven objektiviteten 1igt betyg medan den av omsorgsbo-
lag 4nda kan fi higre betyg.

Nedanstiende kommentarer ger en antydan om vad eventuellt missndje med utviirderingen
beror pa. Av flera kommentarer framkommer att priset anses ha for stor betydelse.

o Attiprincip alltid déma av ldgsta pris kommer inte att generera den bista leverantéren tl]
kunden - kiinns som att all information som skickas med bara finns med for att...och att
det bara &r billigast som géller - borde vara andra utviirderingskriterier dir man ser till
kundens behov! S linge dessa kriterier kvarstar kommer kunden inte erhélla det den fér-
viintar sig!

e Alltid den billigaste prs det ér fel,

o Att milgrupp stér klart och tydligt. Vilket upptagningsomride som giller for placering.
Att anbudet kan skickas med post bl.a. Att frigora ir tydliga speciellt nir det giller priset
vad som ska ingd i det.

» Afttutviirdera en verksambhets kvalitet dr betingat med oerhdrt ménga felkilior. Att t.ex.
inte {& rikna in sjukskéterskor § omvrdnadspersonalen leder till missuppfattningar. Har
en verksamhet ett stort antal sjukskéterskor defaktiga i omvirdnaden, s& hojer det for-
hoppningsvis vardkvatitén, och da bér sjukskéterskorna far riknas med nir man riknar
personaltithet.

* Beslut skats upp ging péd gang. Besked tre veckor fore start.

» De lagar och regler som politikerna besiutat om tifldimpas inte alitid. Det kan kéinnas gans-
ka godtyckligt ibland.

¢ Det borde vara kvalitén som styr mer an priset. Man borde kontrollera att foretagen verk-
ligen klarar av att genomfra det man utlovar.

e Det bir vara proffs som sitter 1 utviirderingen.

e Det dr bara priset som avgdr.

» Det &r bara priset som styr. Man har inte rad att ge rimliga léner tili stddarna, Man borde
se tll kvalitén istillet. Ténk pa hur mycket man spar genom att lata eleverna ha en ren
skola dér de inte far astma och en rad andra sjukdomar som i lingden leder till &nnu stérre
kostnader dn vad en bittre stidning skulle kosta.

e Def dr i stort sett bara priset som styr.

» Det ir oftast en otroligt subjektiv bedémning, s det kiinns nistan som att de har blandat
thop anbuden nir man tittar pa resultaten. Trots att det knappt skiljer ndgot mellan anbu-
den fdr man vildigt olika poéing i bedémningen. Dérfér borde det vara en &terkoppling dir
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man fir en forklaring varfor man valde en annan entreprendr. For man ligger trots allt ned
s& stort arbete for att skicka ivig ett anbud.

Ekonomin styr. Kvalitén i andra hand.

Endast ldgsta pris som ér vigledande

Framgér ¢j helt klart vad som fatt poiéing hos olika anbudsgivare.

Hisselby SDN har pris som utslagningsfaktor, till skillnad mot Stockholm.

I samma kommun ér det olika bedémningar av samma utbud/ forfrigningsunderiag.

Inte alltid 14t att frstd utvarderingen, da den ibland gj helt relaterar till modellen. Pro-
blemet som méinga lokalvardsforetag har idag, dr att | samtliga fall viktas utviirderingskri-
terierna i kvalitet Jagt och lagsta pris viktas hdgst. Det betyder att dven om Du ligger hogt
i samtliga kriterier bedtms #ndé anbudet efter priset. Vilket har paverkat hela branschen.
Priser och tidskaikyler som #r otroliga idag. Lokalvardarna far en ohdllbar arbetssituation.
Att utfora lokalvird fran 185 kr per tim, #r inte ovanligt samt att stida 700-1100 kvin per
timme #r inte heller ovanligt. Dir ligger de flesta foretagen. Det betyder egentligen ett par
vitlor i timmen? Hir maste Upphandlande enheter istillet forsoka fa fram mer kunskap.
Krav i forhallande till antagning av anbud dverensstdmmer daligt. Endast priset dr avgo-
rande.

Man analyserar kvalitén utifrdn priset. Ligst pris vinner alltid.

Man hoppas ju att de objektiva men det dr ju omdjligt f8r oss att veta.

Man ser nistan bara till priset och inte kvalitén.

Man tittar néstan bara pi priset. Man borde ligga storre vikt vid kvalité och miljofrégor.
Motiveringar av valda leverantdrer kunde ha gjorts dn mer tydligt. Sarskiljande fakto-
rer/mervarden bor lyftas fram {6r att tydliggora val av leverantor.

P& utvirderings- och beslutskriterier utviirderas gsta pris med hégst procentsats. Ibland
upp till 70 % och ibland som enda kriteriet efter skallkravsuppfyllnad. Forvantningar och
krav pé kvalitet frdn bestillaren dverensstimmer sedan inte riktigt med det som man upp-
handlat. Viktigt att den lokala bestéllaren finns med i anbudsgenomgéing och beslut sé
man #r medveten om vad som verkligen dr upphandlat och tiff vifket pris. Som leverantor
upplevs ibland att bestillaren inte riktigt & medveten om detta vilket resulterar i missnéje.
Trikigt bide for bestillare och leverantdr, Onskemal dr att kvalitet och dven anbuds-
genomgédng med anbudslimnare finns med i kriterierna.

Svaret kom fortare frin en konkurrent dn frin Stockholms stad. Det kinns lite markligt.
Tagit atideles for lang tid firfn att anbudet [dmnades in till svaret kom (2,5 ménader), efter
dverklagan ingen information, korta forlingningsperioder med kort varsel pga. att anbudet
e dr klart.

Tydligare motivering om vad det 4r som avgjorde.

Undrar om dem vet sjilva hur utvdrdering gér 1ill.

Utvirdering mer offentlig (ser inte riktigt resten).

Utvarderingarna har varit vildigt olika. De som utviirderar verkar leta efter exakia ordval
och det funkar inte nir man ska utviirdera en upphandling. Det &r underligt att en anbuds-
givare kan fa underkint pd grund av att man erbjuder "for hog kvalitet” till exempel. Sta-
den borde halls sig till VAD och limna HUR til] anbudsgivarna. Det blir liksom fel om
man i en utvirdering skriver att "staden anser atf ritta sittet att gora XX pd dr (detta satt)
och inte det som anbudsgivaren beskrivit, dirfor ska skallkravet inte anses uppfyllt. Som
helhet kiinns riittsikerheten mycket lag.
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¢ Utviirderingen dr ofSrstaelig. Varfor far man merviirde {6r sjélvklara saker som man maste
uppfyHa entigt Sol och HSL? Varfér vinner en utférare flera kontrakt trots att referenser-
na uppgav DALIGT OMDOME? Dessutom i den stadsdel dar omddmet kom ifrdn. Vem
har utsett de personer som sitter i utviirderingsgruppen och pa vilka kriterier? Ar det nigon
som arbetat hos ndgon av utférarna tidigare...(?),

o Villkor dndrades fran ursprunglig forfrigan.

e Vir uppfattning &r att higa poing i utviirderingen har getts for detaljerade beskrivningar
av relativt sjilvklara insatser (och mgjligen dven renommé). Ett komplext men komplett
system/verktyg for kvalitetssikring eller operationaliseringen av individualitet i varden
och omsorgen verkar inte ha gett samma utdelning. Risken &dr att en checkliste-modeli for
utviirderingen dir fokuseringen pa konkretisering kan medverka till att hefhetsperspektivet
blir sdmre.

STADENS AGERANDE UNDER AVTALSPERIODEN

Som framgatt inledningsvis har ungefiir hilften av foretagen som representeras i undersk-
ningen antagits som leverantdr i nagon av de studerade upphandlingarna 2007 och senare. En
direkt frga om hur linge foretaget varit leverantdr 4ill Stockholms stad visar att det stora
flertalet av foretagen varit det, dven sadana som inte antagits i dessa upphandlingar.

I nedanstiende diagram redovisas svaren fran de respondenter som ldmnat anbud som anfa-
gits (39 respondenter inom omsorg och 22 inom stiddning). [ ramavtalen sker avropen av en-
skilda forvaltningar genom den som ansvarar for upphandlingen. Tjinsterna utfors dock di-
rekt i kontakter med de olika verksamheterna. Dirfor dr frigorna formulerade som

. bestillarens/stadens agerande...”.
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Uppfattning om stadens agerande under avtalsperioden (medelvirden fér leverantorer)

Infe alis | hégsta
N&jd grad ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10

Bestallarensistadens firstaglse
fér uppkomna problem

Bestallarens/stadens
fackkunskap inom ditt omrade

)
e
oy

&

Bestéllaren/stadens
titganglighet under & OG
avialsperioden

Bestallaren/stadens bemdtande

Y
under avlalsperioden O
&
o
3
wn
Q
[t5]
Bestliningarnasfavropsavialens P
tydlighet
®
f:
Y
Hur v bestallaren/staden foljer g
det ingangna avialet fr @O
uppdraget
)
w
|
Hur ni i samrad med =
bestétlaren/staden hanterar O |
oftrutsedda handelser ”g
o
=
9‘:
&

Antalet avrop ert féretag haft pa
akiuelit avtal (om ramavial)

De avstamningsméten som

halls med bestallarern/staden P

Samrmanfattningsvis hur ndjd
eller missndjd ar du med

bestillarensistadens agerande & { g
under avltalspericden pa del hela
taget

Hur ni | sanwid med bestiillaren/staden hanterar oférutsedda hiindelser: Omsorg: 7,61, Stidning: 7,05, Samtliga: 7,63
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Stockholms stads upphandiing, enkat med
anbudsgivare och leverantérer

Betyget som leverantdrerna ger pé stadens agerande under avtalsperioden #r 7,53 vilket ér
hdgre dn betyget som ges till furfrigningsunderlag och utvirdering, Det kanske inte dr 83
forvinande eftersom det rdr sig om firetag som lyckats med sin anbudsgivning. De foretag
som infe [yckats i undersékningens upphandlingar men som kanske har erfarenhet av staden
som leverantdr sedan tidigare ger ocksa hogt betyg, 6,93 till stadens agerande under avtalspe-
rioden.

Tillglinglighet och bemitande dr de aspekter som fir hogst betyg, men dven flera andra
aspekter har medelvirdesbetyg som tyder pa att flertalet leveranttrer dr ndjda. Det dr t.ex. hur
man i samrid med bestéllaren/staden hanterar ofdrutsedda hiindelser och de avstdmningsma-
ten som hills. Flertalet anser ocksa att bestillningarna ar tydliga och att avtalen héils. Har ger
64 procent betyget 7 - 10.

En aspekt som far ldgre betyg ar bestallarens/stadens fackkunskap inom leverantérens omré-
de. Framforallt géller det inom stiadavtalen. Fragan om antalet avrop foretaget haft tyder pa
ett visst missndje biand stddforetag. Var ffarde stidleverantor ger betyget 1, dvs dr inte alls
ndjda med antalet avrop de fitl. Aven nér det galler bemétande och tillganglighet 4r stidfore-
tagen nigot mindre ngjda dn leverantorerna av omsorg.

Bortsett fran dessa aspekter skiljer sig uppfattningarna mellan leverantérer av stiddtjénster
respektive omsorg inte s& mycket. Leverantdrer av omsorgstjinster dr dock i allménhet ndgot
mer ndjda med stadens agerande under avtalsperioden.

Aven kring stadens agerande under avtalsperioden gavs mojlighet att limna kommentarer.
Hér framkommer bl.a. att staden kan bli dnnu bittre pi avstdmningsméten och uppféljningar.

e Avstémningsmdten bra att ha, men uppf6ljningsatgird hinder ¢j.

* Avtalstiden har inte bo1jat och upphandlingen dr dverklagad

¢ DBorde finnas en vaifiihet med ko, ersdttningsnivéer. Kon dédr kunds tolkning har foretrade.
Finns ej méjlighet att dverklaga,

o Fick avslag,

* Fick ¢; anbudet.

¢ Funkar bra.

» Har bra kontakt med handlaggare och de flesta besdker sina boende 1 ging per r. Far
alltid beslut och information om den boende.

¢ Inga avrop. Inga avstimningsmotei.

» Inkdparna dr ddligl insatta i hur tjansterna utfirs.

o Jag har inga stAdavtal in.

e Kan skifta extremt mycket beroende pi tjansteman/férvalining.

¢ Kraven héjs under avialstiden wlan at{ (a hiinsyn pé vad som ir avtalat.

¢ Mycket professionelta {Grvaltningar i stadsdelarna.

¢ Pga. bristande information frin upphandling till kontaktpersoner f6r upphandlande enhet,
Exempel daghem, skola mm uppstdr ofta probiem med att stidinstruktionen ¢j stimmer
Overens med vad dom tidigare haft, eiler limnat in till upphandling. Entreprendren ffir en
helt annan instruktion, kanske dven felaktiga uppgifter frekvenser samt ndr, klockslag/dag
lokalerna skall stadas. Fackkunskap saknas dven dé fokaler stidas pa allt kortare tid, di
priserna pressas.



Stockholms stads upphandling, enkat med
anbudsgivare och leverantorer

o Trots flera dialogmdten med Staden borde frdgor avseende hanteringen av nivisystemet,
mitinstrumenten och kisystemet varit mer genomarbetat fran borjan. Alla verksamhetsan-
svariga var medvetna om probiem som skulle komma, och som péverkar oss dven 1 nuld-
get.

¢ Uppdragstiden borde vara lngre och kunna férlangas om béde staden och det anlitade
foretaget ér nojda.

e Varierande avstimningsmoten, vissa dr viildigt nitiska och krdngliga att ha att géra med,
medan andra & mer samarbetsvilliga.

e Varierar mellan stadsdelarna. Skulle tnska en mer sammanhélien syn pa uppféljning och
kvaliteisfrigor.

s Vi fick ej anbudet.

e Vi har ramavial med staden och inte fatt ett enda avrop pa 3 dr. Man har bestéimt att ha
kvar de tidigare foretagen!

o Vi misstanker att de képer vardplatser utanfor avialet frots att de har ramavtal med tex.
0s8.

s Viskulie vilja ha avstimningsmdten med staden ocksé.

e Vi tycker inte om ramavtal. Det finns bolag som kan manipuiera med [6nerna, exempelvis
i fallet XXX dédr man sait 0 kr i drenden som man i praktiken inte anviinder L.ex. jour 16-
ner.

o Vill ba fler triiffar (avstdmningsmoten) med véra kunder, dir man ocksd visar ett stdrre
intresse.

STADEN SOM KUND/UPPHANDLARE

Enkiten innehaller en fripga dir respondenterna har ombetts karaklerisera staden som
kund/upphandlare med hjalp av ett antal motsatsord (nio ordpar). Ju nérmare ett av motsats-
orden man sitter sitt svar desto mer stammer det med respondentens uppfattning.

Hur anbudsgivarna karakteriserar Stockholms stad som kund/upphandlare

Positiv virde- Negativ virde-
taddning Andel (%) pa skalan 1-7 laddning

1 2 3 4 5

Professionell - ”1 1 . .32 .22 21 5
Flexibel 8 17 20 24 17

Palitig 18 30 23 18 4

Formell 43 39 30 17 1

Rattvis 8 27 20 25 M
Konsekvent 10 20 28 25 10
Tydlig 12 21 27 21 13
Lattilganglig 10 26 29 28 5
Tillmbtesgaende 6 24 28 28 9

Oprefessionell

7
4
2 Ollexibel
2

—

MR W N o N
.

Opalitlig
Infarmeil
2 Orittvis
3 Inkonsekvent
4 Otydlig
1 Svarillgéngtig

Krdvande

et
O3

Flertalet forknippar Stockholms stad med det positivt laddade ordet i varje ordpar. Starkast
forknippas staden med orden pélidig och formell. Man forknippar staden mindre med orden
flexibel, tillmétesgdende och rittvis.









Stockholms slads upphandling, enkdl med
anbudsgivare och feverantérer

Omsorgsupphandling

* Det hiinder i stort sett vid varje tillfille, men det dr ingenting konstigt med det.,

» Det sker standigt mellan olika anbud, det handlar omvardnadens innehdll, servicetjinster
och frekvens, tjilinst MAS i egen organisation eller stadens, personalkompetens mm mm.

» Det var olika vid de tvd senaste upphandlingama, men det &r ju tva olika avtal,

o Det &r naturligt att det blir sa eftersom upphandlingara utvecklas hela tiden. Just detta ir
likadant for alla kommuner. Politiker kommer kanske pa att man maste ha extra miljofo-
kus ett tag...cller annat. Da avspeglas det direkt i f6rfrdgningsunderlagen.

¢ Finansiella och andra krav pa SDN 2. Utvarderingar/ miljokrav, kvalitetskrav

e Har bla. gillt bemanning och kompetens.

¢ [info med anbud fran avknoppade.

* Krav p& bemanning (tdthet) - retaterat till antal boende och vérdbehov Bedémning av sy-
stem for kvalitetssikring, demensvérd, bemdtande respektive mer detaljerade beskrivning-
ar

* Krav pa personalens kompetens, fast anstilining osv. kan variera. Det kan vara okej om
man har {Grstéelse {or att det kan behovas tid under en évergingsperiod, didr man exem-
pelvis behdver firdigutbiida personalen.

¢ Man har olika krav beroende pé vilka lokaler det handlar om, vilket &r mycket markligt.
Renligheten borde vara lika viktig 8veralls,

» Mellan olika upphandlingar.

¢ Olika kommuner och stadsdelar har olika krav,

» Skillnader mellan upphandling I och 2 pa véird och omsorg.

¢ Upphandlingar betréiffande LSS verksamhet dé det 4r olika stadsdelar som upphandlar kan
kraven skilja sig en del fran varandra. Exempelvis kan olika krav stillas pa referenser och
foretagets ekonomiska resurser. Man utvirderar ocksd anbuden olika. Problem i 8 motto
att det ar tidsddande att séitta sig in i varje f6rfrdgningsunderlag.

o Utviirdering olika.

e Utvirderingsprocess.

¢ Vid upphandling av viird och omsorgstjinster som stadsdelar gér sjilva ir det andra krav
&n i central upphandling,

e Vid upphandling av vird- och omsorg.

Stéddupphandling

¢ Brandférsvaret, Socialtjinstforvaliningen, Skogskyrkogérden, mm.

o Det iir hogre krav pd att stida en forskola dn en vanlig skola,

e Det dr olika krav pa referenser beroende pé objekt.

* [Inging-9

» ln anbudsgivare som blir utslingt p.g.a. orimliga personalkostnader blir accepterad pd en
annan upphandling som Stockholms stad gér. Urlojligt.

s Ex rangordning.

» Farsta badhus.
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Stockholms stads upphandiing, enkal med
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INSTA 800 ligger som krav pé vissa upphandlingar. Kompetensen finns hos foretagen
men inte hos kunden, varfor oftast kundens eller fretagets egen kvalitetsuppfoljning heli-
re anvinds. 1 vissa fall tiliginglighet av att se lokaler eller korrekt underlag lokalspecifika-
tion, vilket kan missvisa med ganska manga arbetstimmar.

Kommer inte pd nagot konkret exempel, men man far anpassa sig och acceptera det.

Olika krav pé redovisning pd mingd, typ av och innehall av ekonomiska uppgifter.
Referenstagningar. Erfarenhet.

Samma uppgifter kommer igen i upphandhingen fast i omskriven form.

Stid.

Varje enhet som gér ut med {orfragan stéller olika krav.

Ungefiir tvl av fem anbudsgivare som varit med om att staden stillt olika krav vid upphand-
ling av samma typ av tjdnst upplever detta som ett problem.

Upplever du att detta (olika krav vid upphandlingar av samma typ av tidnster) ér ett problem for
dig som anbudsgivare (% av dem som har erfarenhet av detta)

Cl_ﬁsérg . Stadning Samtliga

Ja 36 43 40
Nej 55 52 53
Ej svar 9 4 7
Summa 100 100 100

Pé villket sdtt har det varit ett problem?

Det kan vara svart att sitta detaljerade ord och siffror pd mjuka vérden - minga ginger ir
dessa de allra viktigaste for den enskilda boenden.

Det gér inte att ha en mall for férfrigningarna vilket leder till att det tar alldeles for lang
tidd att géra offerten {ca 30-40 tim/offert).

Det kiinns som stadleverantor ir redan klar innan upphandling dr klar.

Det dr svart och veta nidr man uppfyller kraven, det ér olika pa olika skolor t.ex. Kraven
kan vara mycket tuffare pd en liten skola &n nér det upphandlas till flera skolor och det
kinns lite bakvint.

Rangordningen dr inkonsekvent. Viktning av olika (jinster som i lingden inte dverens-
stdmmer.

Tar tid att skriva om samma sak flera ggr.

Vi och alla andra seridsa foretag kan inte konkurrera med foretag som inte jobbar seridst.
Vi dr ett foretag som har flera uppdrag med flera véird- och omsorgsboenden i Staden och
det dr svért att driva gemensam utveckling av verksamheter. Vi maste stindigt fréga oss
vilka krav som giller vid vilket boende.

Hur Stockholms stad utvecklats som kund/bestillare
Hur har konkurrensen foréndrats

Nistan tva av tre anbudsgivare upplever att konkurrensen vid Stockholms stads upphandiing-
ar har okat under de senaste 2-3 dren. Var femte har ingen uppfatining, med ndgot undantag
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Stockholms  stads upphandling, enké& med
anbudsgivare och leverantérer

SAMMANFATTANDE OMDOME

Uppfattningarna om stadens upphandlingar kan naturligtvis tdnkas paverkas av om féretagets
anbud antagits eller forkastats. I nedanstiende diagram redovisas de sammanfattande frigorna
om fSrfragningsunderlag, utvirdering och hur staden agerat under avialsperioden bland an-
budsgivare som antagits som leverantdr och évriga anbudsgivare.

Sammanfattande omd&men bland anbudsgivare som antagits som leverantér och dvriga an-
budsgivare

inte alls I héigsta
Né&id grad ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sammanfattiningsvis,
hur néjd efler missndjd
drdu med
fériragningsunderiaget

pa det hela taget &

G

Oy

&

Sammanfattningsvis hur W
néjd eller missndid ar %
du med utvarderingen o
N 2

av anbudetpa dethela 2
tagel e

o

Sammanfatiningsvis hur E

ndjd elter missnajd dr
du med
bestdllarensistadens O &%
agerande under
avialsperioden pa det
hela taget

Diagrammet visar att det & relativt liten skillnad 1 omdome mellan foretag som antagits i
upphandlingarna och de som ¢j antagits.
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anbudsgivare och leverantérer

1 enkiiten stills ocksé tre sammanfattande frigor om Stockholms stad som kund och bestilla-
re. Det #r frigor som brukar anvandas vid ndjd kund undersdkningar. Det dr hur ndjd man &r
pa det hela taget, hur vil staden uppfyller forvantningarna och hur langt ifrdn man anser att

Stockholms stad dr en ideal kund/bestéllare.

Inte alls Helt ndjd
Né&id
1 2 3 4 5 B 7 10
oW
£ g
Hur ngjd &r du pé det 3 2
hela taget med _— ¢ o
Stockholms stad som & o &
kund/bestillare Sg‘?
o
2
2
w
Inte alls t higsta
grad
1 2 3 4 5 6 7 10
oo®
g o
Hur val uppfylier é a
Stockholms stad som e € 4
kund/besiéliare dina e G
forvantningar %
(=3
3
2
L=
Myckel Kan inle komma
Langt ifran nérmare
1 2 3 4 5 6 7 10
O
Téank dig en perfekt I
kundbestaliare. Hur -
nara eller langt ifran &
(Y]

lycker du ait & O
Stockholms stad &r
jamfoat med den ideala
kundenfbestailaren

Bupeig & Dloswg #

Genomggende ir anbudsgivarna for omsorg mer ndjda 4n de for stidning. Forvantningarna
uppfylls ocksé i ndgot hogre grad och staden #r for dem ndrmare en ideal kund/bestillare.

Med hjilp av svaren pa dessa frigor kan ett ngjd kund index, NKI, beréiknas. Ett sédant kan
anta virden mellan 1 och 100. Anbudsgivarna i undersdkningen ger staden som kund och
bestdllare NKI 61 vilket #r ett klart godként betyg. Anbudsgivare for omsorg ger NK1 64

medan de inom stidning ger ett nigot ldgre index, NKI 57,
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OVRIGA SYNPUNKTER
Enkiten avshitades med en dppen friaga dar det fanns méjlighet att Himna ytterligare synpunk-
ter och kommentarer.

o Allt fungerar bra. ..

¢ Be ett antal privata foretag verksamma inom branschen att gd igenom ett av era (Befrig-
ningsunderlag och ldmna synpunkter och {Brbittringsforslag. Alternativt bjud in il ett 1/2
dags seminarium och diskutera/forbéttra i samrdd med uppdragstagare.

e Biittre objektivitet vid utviirdering. Varfor val...

o De krav staden stdller borde kontrolleras biitre i efterhand, om de fakiiskt efterlevs.

¢ Det blir svart att svara generelit f6r det 4r olika beroende pé vilken upphandling man tin-
ker pd. Vissa av svaren blir dirfor oréittvisa.

¢ Det borde finnas en instans som gar igenom och godkinner vilka stddfirmor som ska {3
vara med och konkurrera. Dér rensar man bort de oseridsa foretagen som hiller alldeles
for l&ga l6ner och inte gbr eft bra jobb. Bland de godkinda {éretagen (kanske 200 eller
mer) bor marknaden vara fii. Det borde INTE vara en offentiig upphandling var fjirde ar.
Om bestillaren och utforaren (stédfirman) 4r ndjda borde man vil kunna fortsitta fram till
att nigon skulle misskota sig. 1 ett sddant fall forlorar man sin status som ett godkint fore-
tag. Det bor alltsd vara kontroller déir man avgdr om man faktiskt skoter det sig.

* Det borde vara mer kontroll och uppféijning om att besluten av politikerna verkligen ef-
terlevs irom staden,

¢ Det borde vara fler kunniga pd omrédet. Ibland ldmnar man dver ansvaret pa konsulter
som inte har ndgon koil. Det kiinns som att man bara riktar sig till stora féretag,

¢ Det borde vara béttre kommunikation melan upphandlare och avropare. Det kiinns som
att det slutliga ledet (t.ex. rektorn) inte har tagit till sig (st pd) all information om vad
som verkligen giller och ska goras.

o Det dr bara priset och volymen man tittar pa. Kvalitén bryr man sig inte om.

e Det dr bara priset som avgor, snarare dn kvalitén. Man borde kontrollera att foretagen
verkiigen uppfyller de krav som man utlovat.

e Det 4r underligt att stadsdelsforvaltningarna ofta kan genomttra bittre upphandlingar dn
de centrala jansteménnen. Det finns massor av bra underlag, utvirderingsmodeller osv. i
Stockhelm men det finns ingen samordning inom staden, man verkar infe ta tillvara goda
exempel. Det storsta problemet ir de tjdnstemén som verkar motverka upphandlingar p4
lika villkor for alla foretag, de 4r inte minga men péverkar vissa upphandlingar mycket.
Ibland kiinns det som att det inte finns en koppling mellan de som utformas underlagen
och verkligheten.

» Det iir varierande kvalitet i upphandlingarna mellan de olika stadsdelarna. Man samarbetar
mer med Almega, vilket &r positivt. De Hir sig av varandra och biir bittre pa si vis.

¢ Det dr viildigt bra att nya utforare far vara med och konkurrera pd marknaden, och inte
bara de stora etablerade féretagen.

¢ En synpunkt som jag delar med samtliga stadforetag, Almega och dvriga bransch- organi-
sationer, 4r att Inkép/upphandling inom Stockholin Stad dven andra kommuner méste 1a
sitt ansvar gillande seriositet, pris, timmar per kvm som stiidas, relaterat till uppdragets ut-
formning. Stilla sig fragan om det verkligen dr méjligt att klara av uppdragen som de ser
ut idag. Lokalvardare har alltid varit ett tufft yrke, men dessvirre pga. pressade tids och
priskalkyler blivit en stor arbetsskadegrupp och riskgrupp. Om man titta pa pristrenden
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ligger Stadféretagen kvar pd samma niva timpris 1986, efter lagkonjunkturen 1991. Och
lokalvirdaren stidar dubbelt eiler 3 dubbelt fortare med 700-1100 kvm per timme. Jag vill
véirna om minniskan och arbetsgruppen hir. Det hir dr allvarligl. Av stimningsméten bor-
de foljas upp béttre.

Fortsitta dka konkurrens med villkor som dven mindre foretag kan klara, lagg inte {or
mycket byrakrati pa utféraren som kommunen sjilv skall utfora. Samordna och fordjupa
utvirdering och kontroll av verksamheterna. Idag kommer olika instanser och ibland
samma men olika personer och gora samma kontroller som alfa andra redan har gjort,
4ven pa villfungerande dldreboenden. Vi dvertog verksamhet 2008 och det har varit upp-
foljning fran stadsdelsforvaliningen 8 ggr under tiden vi har ocksé haft miljéforvaliningen
en ging om inomhusmiljo, en gdng om livsmedelskontroll, arbetsmiljdverket, regionalt
skyddsombud. Detta trots att verksamheten dr vilfungerande utan anmérkningar. Nar det
giller stadens egen kontroll utvéirdera kontrollen och dess metoder samt slutsatserna. Ut-
veckla referenstagandet vid upphandlingar och slut inte avtal med utforare som tidigare
inte har skott sina dtaganden mot staden. Om juridiken inte héller {or det arbeta {or att lag-
stiftningen 1 sé fall dndras.

Farbiittra kriterier for att engagera mindre foretag

Forbittra upphandlingarna. Jobba enbart med seridsa foretag. Prata med era upphandlare
utbilda dem. Stockholms stad méiste ha samma krav for alla sina upphandlingar.
Forbittringar av nivibeddmningar och kiisystem. Insyn fér privata vardgivare i den egna
kén. Utjdmning av ersttningsnivdernas storlek mellan de tre vardrivderna. Forbittra in-
formationen om vilka vérdgivare som finns att valja emellan.

Forsoka kunna viiga in vid utviirderingarna de "myjuka" virdena {or de boende. Natur, ldtt-
het till utevistelse, samlingsrummens milj, bemétande.

Ha hoga krav pa avverkningsgrad dvs. entreprendrer med for hog avverkningsgrad kan
misstinkas for att ett medvetet fusk har riknats in i den bristfalliga stddtiden. Detta i kom-
bination med en extra blick pa timersittining dvs. en for 1ag timersédttning kan innebiéra
svart arbetskraft. Dessutom skall sjdlvklart ldgst totalpris gilla. Detta forfarande innebér
en stidentreprendr som har en vettig stidtid, tiflrdickligt ménga stidpersonal, samt dndé
debitering som racker till for att betala sina skatter etc. samtidigt som den dr attraktiv {or
kunden.

Info om hur ménga platser som ska upphandlas, bur ménga {janster behovs. Bor {drbittras,
men dr bist.

Jag tror att den inslagna viigen ddr Jdgsta pris dr allenarddande blir dyrt. Staden koper in
stidning fér 180:- tim nir kostnaden f6r en kollektivanstalld ligger pa ca: 185 :- timima.
Att da inte staden forstar att antingen dr arbetsgivaren ett sakallat svart foretag eller sé le-
vereras inte offererade timmar. Ex: man tar betalt for 10 tim x 180:-, for att leverera 7 tim.
Kritisk granskning av ldga priser.

Kvalitetsbeddmning virderas.

Lit varje enhet inom Stockholms stad att hantera upphandlingen sjafva, dé blir ratt med att
budgetera.

Man borde fi en uppfdljning efter varje upphandling (max tvé méanader efter) déir man fir
svara pd hur man tyckte att det gick,

Man tistar for mycket pa priset, snarare an kvatitén.

Nir man riknar pé ett uppdrag tar man hénsyn till arbetskostnaden for arbetare + sociala
avgifter, vilket dr ca 183.~/timme sen tillkommer vriga kostnader for foretaget. 220.-
Jeimme dr minimum. Nér man beraknar offerter tar man hinsyn till hur lokalen/kontoret
ser ut dvs. man beriiknar frekvensen pé antal kontor, antal anstéllda, korridorer + dvriga
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ytor. Tex. etf kontor tar mera tid dn en korridor dér man kan anvinda sig av olika stadme-
toder beroende pa golvtypen. Naturligtvis blir d prissittningen olika.

¢ SDN fungerar mindre bra. Délig info om vem som #r kontaktperson. Vid kéer - biittre info
och mdjligheter. Kosystemet fungerar daligt. Info om sokande ldmnas ej ut (sekretess).
Dirfor kan ¢j forberedas.

e Se tidigare kommentarer. Det dr framst inkdpskriteriet lagsta pris som jag anser att inké-
paren skall ha en serios berikning over hur de verkliga kostnaderna ser ut for en lokalvir-
dare, Vi maste tillsammans agera for en seridsare bransch. I Svrigt sa tycker jag att det
uppdraget vi har ar mycket bra.

* Stockholm stads satsning pé konkurrensutsittning dr mycket bra. Villkoren f&r mindre/nya
foretag dr mycket bra. Stadsdelarna skdter f8rvaltningen och relationerna mycket bra med
oss utforare. Det som inte har fungerat dr delar av upphandlingsprocessen. Det &r friimst
utvéirderingen som upplevs som oprofessionell jam{ért med andra kommuner. Mervirden
ges for lagstadgade sjilvklara saker och referenstagningen kinns snudd pa oserivs. Ett f5-
retag som fir daligt omdome vinner hela tre anbud. Hanteringen av sekretessbegiiran férra
fret dr ytterligare ett exempel. Vinnande anbud skickades ut i sin helhet utan att ta hdnsyn
till sekretessbegiran och utan att kontakta utfrarna. Det hela var tydligen ett misstag,
men ett allvarligt sddant. I det stor hela 4 ambitionen mycket bra men upphandlingspro-
cessen, friimst av vem och hur utvirderingarma skots och referenshanteringen, bor ses
over. Sollentuna och Solna dr exempel pa kommuner som har bra upphandlingsprocesser
rakt igenom och som kan vara viirda att gora en benchmarking med. Vi ser fram emot
kommande upphandiingar!

¢ Ta bittre hand om dem smd féretag och dem ambitioner dessa har (kvalitet, flexibilitet,
och ambitionen for bittre arbetsutférande),

* Under den sista tiden har det hdnt ménga konstigheter, framforallt dr det en mirklig han-
tering av referensupptagningen. Man fir mervérde av att ta med sddant som t.0.m. ir ens
skyldighet inom svensk lag. Man har limnat ut anbuden utan sekretess, si att vart anbud
lickte ut til} atlménheten. Det ledde tilt att det enkelt kunde kopieras av véra konkurrenter
tll nésta omgéng. Vad dr det som styr besluten? Det kiinns som att det dr bestimt redan pd
forband. Utvirderaren gav vildigt daliga omdémen och referenser om foretaget angéende
objektet. Trots det vann foretaget upphandlingen. Hur férklarar man det? Vilka sitter och
avgdr detta? Tydligen hade en i den gruppen tidigare jobbat pa just det féretaget,

» Utbilda inkdpare, ta hinsyn till kvalité tillgdnglighet etc. Bedém prissittning individuetlt
istiillet for att vikia. Infor en ligsta prisnivé diir uppdraget dr genomforbart i forhéllande
till #1d, 16n etc.

» Verkligheten blev inte som det beskrevs i anbudet, t ex kdhantering blev annorfunda én
tidigare, det nimndes inte t anbudsunderlaget.

¢ Vid centrala upphandlingen av vard och omsorgsboenden visste inte alla om att de stod
som ansvariga att visa lokaler. Det kdindes miirkligt att som anbudsgivare beréitta och nés-
tan be om ursakt for detta,

* Vikligt att lyssna till olika vérdgivare. Svirt med budgetarbete nir vi inte kan géra en
prognos pa hur virdnivierna blir framéver. Beddmningsinstrumenten maste ses dver,
Kundval dr absolut bra och ska fortsitta med fokus pd den #ldre. Men det blir verksam-
hetsstéringar i systemet. Kdsystemet méste dven ses dver.

» Okad transparens i utvirderingen som gor det maojligt att uttyda de avgdrande delar som
gdr att en leverantér vinner.

o Okad tydlighet i vilka kvalitetskrav man stiller pi sina kunder och hur de kommer att
f6ljas upp.
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o Okat samhillsansvar vid upphandlingar, inte bara pris utan rimlighet och kunskap om var
griinsen gar for skaligt och oskiligt.
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Stockholms slads upphandiing, enkdl med
anbudsgivare och leverantrer

TABELLBILAGA, SVARSFREKVENSER (%)

Besvara frégorna utifrén den eller de upphandlingar du f6r ditt féretag deltagit | under de senaste tre
aren (det vill sdga under 2007 elier senare).

Stadens forfrigningsunderlag

Nedan f6ljer nagra fragor som syfiar till att f4 reda pa din uppfatining om Stockholms stads upphand-
lingsprocesser och de férfragningsunderlag som anvénds. Med hjalp av en skala fran ett {1} till tio (10),
dar ett betyder inte alls ndjd och tio betyder { hogsta grad ndjd, gor du din bedémning av forfragnings~
underlaget for der aktuella upphandlingen. Om du i nagot fali inte har nagon uppfattning markerar du
"Ingen asikt”. Hur ndjd &r du med:

Lagt Medel-  Hogi

betyg belyg betyg Ingen
L _ . . S iy s8) (7-10) Casikt - Summa
Hur tydligt uppdraget beskrevs i forfragningsunderiaget 15 16 67 3 100
Forfragningsunderagets omfaltning i férhallande ilf storleken
na uppdraget 17 25 56 3 100
Stadens krav pa referenser 20 12 61 6 100
Stadens krav pa kompetens hos er personal f6r uppdraget " 20 85 4 106
Stadens krav pé handlingar vid upphandiingen (kvalitetssy-
stem, miljdplan, arsredovisning etc.) 17 13 67 4 100
Tiden som gavs {or att utforma anbud och hinna svara pa
forfragan 12 15 70 4 100
Mojligheten att f& svar pa fragor under upphandlingen 7 17 70 & 100
Sammanfattningsvis, hur ndjd eller missnéjd ar du med fir-
fragningsunderiaget pa det hela taget 16 18 63 3 100

Utvirderingen av anbudet

Nedan fdljer nagra fragor som syftar tilf att f4 reda pa din uppfaitning om hur Stockhoims stad hanterar
utvérderingen av inkomna anbud. Med hjélp av en skala fran ett (1) till tio (10), dar ett betyder inte alls
néjd och tio betyder | hégsta grad néjd, gor du din bedémning av forfragningsunderlaget for den aktuella
upphandlingen. Om du i nagot fail inte har nagon uppfatining markerar du "Ingen asiki”

Lagt Medel- Hogt
betyg betyg betyg ingen

) (1-4) (5-6y (7-10y  asikt  Summa
Utvarderingskriteriernas relevans 29 28 33 9 100
Den valda utvarderingsmodellen 34 24 32 10 100
Utvarderingsmodellens tydlighel/begriplighet (dvs. om mode!-
len var It all forsta} 27 22 42 9 100
Objekliviteten vid bedémningen av referenserna 21 8 39 3N 160
Chjektiviteten vid beddmningen av anbudet som helhet 24 14 38 24 100
Tiden det tog att f& svar pa anbudet 19 28 46 7 100
Sammanfatiningsvis, hur ndjd eller missndjd &r du med ut-
vérderingen av anbudet pa det hela taget 28 25 38 9 100
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Stadens agerande under avtalsperioden

Stockholms stads upphandling, enkét med
anhudsgivare och leverantdrer

Nedan foljer nagra fragor som syftar till att f& reda pa din uppfattning om hur Stockholms stad agerat
under avialsperioden. Med hjélp av en skata frén ett (1) till tio (10), dar eft betyder inte alls néjd och tio
betyder i hdgsta grad néjd, gdr du din beddmning av forfragningsunderlaget for den aktuella upphand-
fingen. Om du i nagot fall inte har nagon uppfattning markerar du "Ingen asikt”.

{Bas anbudsgivare som har haft anbud som antagits)

Bestéllérens/stadens fc'irs.lééi\;;e fér ubbkomna pfoblem
Bestallarens/stadens fackkunskap inom ditt omrade
Bestéllarens/stadens tiliganglighet under avtalsperioden
Bestallarensistadens bemdtande under avtaisperioden
Bestillningarnas/avropsavtalens tydlighet

Hur vl bestéllaren/staden folier det ingangna avtalet 16
uppdraget

Hur ni | samverkan med bestéllaren/staden hanterar oftrut-
sedda handelser

Antalet avrop ert foretag haft pa akiuellt avtal (om ramavial)
De avstamningsmdten som halis med bestaliaren/staden

Sammanfatiningsvis, hur ndjd eller missnéjd &r du med be-
stallarens/stadens agerande under avialsperioden pé det
hela {aget

Lagt  Medel- Hogt

betyg betyg betyg Ingen
{14y (5B) {710} asiki  Summa
16 13 56 15 100
16 18 51 15 100
3 13 72 11 100
5 13 72 10 100
10 1 67 11 100
10 11 64 15 100
7 13 59 21 100
15 10 41 34 100
8 18 57 16 100
7 3 79 7 100

Nedan finns ett antal motsatsord. Markera pa varje rad hur val orden stimmer 6verrens med din
bild av Stockholms stad som kund/upphandlare. Ju narmare ett ord du satter din markering,

desto bittre stimmer det med din uppfattning.

Positiv virde-
taddning Andel {%) pa skalan 1-7

1 2 3 4 5

Professioneli 11 3z 2 2 5
Flexibet 8§ 7 20 24 17

Paiithg 18 30 23 18 4

Formell 13 39 30 17 1

Rattvis 8 27 20 28 M
Konsekvent 10 20 28 25 10
Tydhig 12 21 27 21 13
Lattillgangtiy 10 26 29 28 5
Tillmélesgdende 6 24 28 29 9

-

NN WL N O N D

-

Negativ virde-
laddning

(I)proféési.oneil N
Oflexibel
Qpaiitlig
Informeil
Oréattvis
Inkonsekvent
Otydlig
Svartiflganglig

Krévande
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Hur néjd eller missndjd &r du med Stockholms stads annonseringar av sina upphandlingar?

Aﬁdel % .
.Mycl.(ei.néjd. R . . 28
(Ganska nojd 39
Varken nojd/missnijd 17
Ganska missngjd 2
Mycket missnojd 3
Ingen uppfattning 12

Summa 100

Hur nojd eller missndjd dr du med Stockholms stads information och service till leverantrer i
samband med upphandlingar {om stoddokument, policy, regler, kontaktpersoner etc)?

Ahdé; % .
Mycket ndjd - 1é
Ganska ndjd 48
Varken ndjd/missndjd 15
Ganska missndd 4
Mycket missndjd 3
ingen uppfattning 12

Summa 100

Pa vilket/vilka sétt vifl du bli informerad om Stockholms stads upphandlingar?(fiera svar mojli-

ga)

Andel %. .
Siadens hemsid . e 4.1
Annonssajter (Allego, OFPEC etc) 65
Egna kontakler 14
Anncnser i tidningar 7
Annat satt 17
Ej svar 6

Har du varit med om att Stockholms stad stélit olika krav vid upphandtingar av samma typ av

tjdnst?

Andel %
Jé . 41
Nej 51
Ej svar 7

Summa 100

34



Stockholms stads upphandling, enkat med
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S;Tpi::fer du att detta dr ett problem for dig som anbudsgivare?
 Andel %

W S

Nej 53

Ej svar 7

Summa 100

Tycker du att konkurrensen har féréndrats vid Stockholms stads upphandlingar under det se-
naste 2-3 aren eller &r det ingen skilinad?

Andel %
Ckad konku.rrens . 63 .
Ingen skitinad 16
Minskad konkurrens 1
Vet gj 20
Summa 100

Hur tycker du att Stockholms stad i sina upphandlingar tar tillvara sma foéretags méjligheter att
limna anbud (genom att dela upp uppdragenitjansterna, mindre krav pa handlingar etc)?

Andel %

Mycket bra - . 11
Ganska bra 24
Varken bra/daligt 12
Ganska daligt 18
Myckel déligt 13
Vet ej 22
Summa 100

Tycker du att Stockholms stad har utvecklats som kund/bestéllare de senaste 2-3 aren eller dr
det ingen skillnad?

Andel .%.
Blivit batire - .38
Ingen skiltnad 27
Blivit s&mre i3
Vet g 23
Summa 100
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Sammanfattning av din syn pa Stockholms stad som kund/bestiliare

Hur ngjd ar du pa det hela taget med Stockholms stad som
kund/bestélare?

Skala Inte alis ngjd (1} — Helt ndjd (10}

Hur val uppivller Stockhelms stad som kund/bestillare dina
férvantningar?

Skala Inte alls {1} - | higsta grad (10)

Ténk dig er perfeki kund/bestallare. Ange pa skalan nedan

hur néra eller tangt ifran du tycker att Stockholms stad &r
jamfort med den ideala kunden/bestallaren

Skata Mycket langt ifrdn (1} - Kan inte komma nérmare (10)

Lagt
hetyg
A4

11

16

Medel-
betyg
5-6)

20

20

Hégt
betyg
(7-10)

61

60

43

Ingen
asikt

11

Summa

100

100

100
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