wH
& O STOCKHOLMS STAD

e z STADSREVISIONEN UTBILDNINGSNAMNDEN DNR 420-2?3’%083
» =] REVISORSGRUPP 2 2009-11-24

S PAD 200 /0 /

Dnr unu ouunn nonnw

Utbildningsndmnden

Skolans insatser for elever med ofullstandiga betyg

Revisorsgrupp 2 har den 24 november 2009 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 12/2009).

Granskningen visar att skolornas pedagoger i huvudsak har arbetssétt och
verktyg for att identifiera de elever som behdver stdd i sin kunskapsutveckling.
Manga skolor saknar dock dokumentation som skolférordningen foreskriver
bl.a. individuella utvecklingsplaner. Vidare uppfyller endast ett fatal av
granskade atgirdsprogram nationella krav p& utformning och innehéll.

Brister i elevdokumentationen tyder pa att utbildningsndmndens interna
kontroll och styrning behdver forbéttras i detta avseende.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett gemensamt IT-system for att
uppritta en samlad elevdokumentation for stadens skolor. Atgirder bor vidtas
sd att alla skolor anvinder detta systems funktion for elevdokumentation.

Rapporten dverlidmnas till utbildningsndmnden for yttrande till revisorsgruppen
senast 2010-02-15.
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Rapportsammandrag
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SKOLORNAS INSATSER FOR ELEVER MED OFULLSTANDIGA BETYG

Revisionskontoret har granskat utbildnings-
nimndens arbete med att ge eleverna
grundliggande kunskaper. Granskningen har
inriktats pa att bedéma hur utbildningsndmnden
sikerstiller elevernas kunskapsutveckling.

Rektor ansvarar {or att genomfora en utredning
om det finns signaler om att eleven kan vara i
behov av sirskilda stodatgérder. Om det finns
behov av stodatgérder for att kunna nd mélen ska
ett sadant stod ges.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER

e Skolorna har i huvudsak arbetssétt som
bygger pé att ldrarna ska ha tita kontakter
med sina kollegor for att diskutera och 16sa
elevens problem eller svarigheter.
Informationen till rektor om elevens behov
av stod sker ofta sent. Detta kan leda till att
rektors ansvar blir otydligt.

e Atgirdsprogram saknas i manga fall och i
stor utstrackning uppfyller heller inte upp-
rittade dtgidrdsprogram nationella krav pa
utformning och innehall.

o Alla skolor upprittar inte individuella
utvecklingsplaner (IUP) for samtliga elever.
Detta #r enligt skolférordningen en del av
skolornas dokumentation som &r obliga-
torisk.

e Skolorna har system for att fanga upp brister
i elevernas kunskapsutveckling. Ddremot be-
héver skolorna bli béttre pa att uppmérk-
samma andra typer av problem t.ex.
psykosociala besvér.

STADSREVISIONENS REKOMMENDATIONER

e Skolorna maste bli battre pa att folja upp att
det finns dokumentation som skolfor-
ordningen foreskriver.

e Beslutade atgirder maste foljas upp och
utvérderas.

e Pa manga skolor bor elev- och forédldra-
inflytandet utvecklas. Detta dr en viktig
forutsittning for elevens utveckling.

e Skolwebben ir ett verktyg i skolornas arbete
med att uppritta en samlad elevdokumenta-
tion. Atgirder bor vidtas for att fler skolor
ska anvénda funktionen for elevdokumen-
tation.

GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen har utférts genom intervjuer med
rektorer vid 22 grundskolor samt handldggare
inom den centrala utbildningsforvaltningen. Som
utgdngspunkt foér granskningen av skolornas
individuella dokumentation har varit utbildnings-
forvaltningens sammanstillning av elevernas
slutbetyg i ar 9 fran véarterminen 2009. Totalt har
granskningen omfattat elevdokumentation for 85
elever.

FRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS AV
e Fortroendevald revisor Helge Lofstedt

08-744 38 28
e Stadsrevisor Staffan Moberg

08-508 29 414

Rapporten finns pa www.stockholm.se/revision
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SKOLANS INSATSER FOR ELEVER MED
OFULLSTANDIGA BETYG

Atgiirdsprogram saknas i minga fall och i stor omfattning uppfyller
heller inte upprittade atgirdsprogram nationella krav pa utformning
och innehall

Individuella utvecklingsplaner har inte uppriittats for alla elever
vilket enligt skolférordningen ir obligatoriskt

Arbetet med att folja upp att beslutade atgéirder genomfors och
utviirderas behover utvecklas

Skolornas dokumenthantering maste utvecklas

Brister i elevdokumentationen tyder pa att utbildningsnimndens
interna kontroll och styrning behover forbittras
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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument fér att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 drsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” £6r styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pd verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under dret publiceras [8pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksd bestillas fran
revisionskontoret,

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 1r
Postadress: 105 36 Stockholm

Telefon: 08-508 2% 000

Fax: 08-508 2% 399
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Utbildningsndmnden

Skolans insatser for elever med ofullstandiga betyg

Revisorsgrupp 2 har den 24 november 2009 behandlat bifogad revisionsrapport
(ur 12/2009).

Granskningen visar att skolornas pedagoger 1 huvudsak har arbetssétt och
verktyg for att identifiera de elever som behdver stdd 1 sin kunskapsutveckling.
Manga skolor saknar dock dokumentation som skolforordningen foreskriver
bl.a. individuella utvecklingsplaner. Vidare uppfyller endast ett fatal av
granskade dtgirdsprogram nationella krav pd utformning och innehéll.

Brister i elevdokumentationen tyder pa att utbildningsné#imndens interna
kontroll och styrning behdver forbittras 1 detta avseende.

Utbildningsforvaliningen har tagit fram ett gemensamt IT-system for att
uppritta en samlad elevdokumentation for stadens skolor. Atgérder bor vidtas

s4 att alla skolor anvinder detta systems funktion for elevdokumentation.

Rapporten dverldmnas till utbildningsndmnden for yttrande till revisorsgruppen
senast 2010-02-15.
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STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2009-11.24

Sammanfattning

Revisionskontoret har i enlighet med 2009 ars revisionsplan granskat
utbildningsnimndens arbete med att ge eleverna grundliggande kunskaper.
Granskningen syftar till att bedéma hur utbildningsndmnden sdkerstiller
elevernas kunskapsutveckling.

Revisionskontorets bedémningar baseras pa intervjuer med rektorer samt
granskning av skolornas dokumentation for elever med ofullstindiga betyg vid
22 grundskolor &r 6-9. Intervjuer har ocksé genomforts med handlaggare inom
den centrala utbildningsférvaltningen.

Det #r viktigt att varje skola har en tydlig arbetsprocess, som dokumenteras
kontinuerligt, fér att kunna uppticka och atgirda elevens behov av sérskilt stod.
Granskningen visar att skolans pedagoger 1 huvudsak har arbetssatt och verktyg
for att identifiera de elever som behover stéd 1 sin kunskapsutveckling, Diremot
behdver skolorna bli bittre pa att uppmirksamma elever med andra typer av
problem, t ex psykosociala besvir. Skolorna har dven i huvudsak rutiner f6r hur
personalen ska rapportera behovet av stdd till rektor. Infoimationen kommer
dock ofta sent i processen, vilket kan leda till att rektors ansvar for arbetet blir
otydligt.

Fér att skolan ska svara upp mot kraven 1 lag och forordning och dven bidra till
att siikra kvaliteten 1 insatserna samt skapa en kontinuitet i skolans arbete
behdvs en systematisk dokumentation. Granskningen visar dock att det finns
brister i skolornas elevdokumentation, vilket tyder pé att utbildningsndmndens
interna styrning och kontroll behdver forbattras. Bland annat saknas
atgardsprogram for 20 procent av det granskade urvalet och merparten av de
granskade dtgirdsprogrammen uppfyller inte nationella krav pa utformning och
innehall. Det finns dven skolor som endast upprittar dtgirdsprogram for de
elever som riskerar att bli underkénda i frimst kiirndmnena. Detta &r en
prioritering som saknar stod 1 lagtexten. Vidare upprittar inte alla skolor
individuella utvecklingsplaner f6r samtliga elever, vilket 4r obligatoriskt enligt
skolférordningen. Skolorna saknar 1 stor utstrickning rutiner for systematiska
kontroller av att elevdokumentation upprittas 1 tillricklig omfattning och att
innehallet i den foljer intentioner och krav i regelverket for grundskolan, Aven
forvaringen av elevdokumentationen maste forbaftras. Flera av de granskade
skolorna saknar en gemensam rutin och genomténkt struktur for hur
dokumentationen ska ordnas. Ett verktyg som kan underldtta skolornas arbete
med att uppritta en samlad elevdokumentation 4r det gemensamma I'T-system
som utbildningsforvaltningen har tagit fram for stadens skolor, Stockholm
skolwebb. Utbildningsforvaltningen bér vidta atgirder for att fler skolor ska
anvinda systemets funktion for elevdokumentation.

Revisionsrapport nr 12/2009 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg
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Behovet av utveckling 4r patagligt vad géller lirarnas kompetens i aft kartligga
elevens behov av stéd och att utforma dtgardsprogram samt att genomfora
uppféliningar och utvirderingar av dem. Detta arbete maste paskyndas for att
atgdrdsprogrammen ska leva upp till lagstiftarens intentioner och for att eleven
ska fa ratt sorts stod.

Revisionsrapport nr 12/2009 Skolans insatser for elever med ofulistindiga betyg



K H

.sTo

=
>

&5

"

O

cswr\
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REVISIONSKONTORET
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REVISIONSK ONTORET 2009-11-24

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunfullmaktige lyfter sarskilt fram skolornas huvuduppgift att formedla
kunskap och att mélet for skolpolitiken &r att ingen elev ldmnar grundskolan
utan grundliggande kunskaper. Skolverkets inspektion av stadens alla skolor (ar
2007) visar brister 1 skolornas rutiner for att sékerstilla att elever fér sina behov
av stod tillgodosedda.

1.2  Uppdrag och syfte

Revisionskontoret har 1 enlighet med 2009 &rs revisionsplan granskat
utbildningsndmndens arbete med att ge eleverna grundldggande kunskaper.
Granskningen inriktas mot att bedéma hur utbildningsndmnden sikerstéller
elevernas kunskapsutveckling.

1.3 Revisionsfragor och revisionskriterier

De fragor som ska besvaras dr om skolornas dokumentation dr dndamalsenlig
dvs om den individuella dokumentationen &r tillracklig for att ge skolan, eleven
och vérdnadshavare en tydlig bild av elevens kunskapsutveckling och for att
identifiera olika elevers stodbehov. Vidare om skolorna har rutiner och
arbetssitt som sdkerstéller att elevernas behov av sérskilda insatser verkligen
tillgodoses.

Som underlag f6r analyser och beddmningar har revisionskriterier
(bedomningsgrunder) hdmtats fidn:

Nationella styrdokument:

Skollagen

Grundskoleférordningen (bestammelser om &tgirdsprogram 5 kap. 1 §)
Liroplan for det obligatoriska skolvisendet

Skolverkets allménna rad

Lokala styrdokument (staden):

Stadens skolplan

Fullméktiges budget 2009

Utbildningsndmndens budget och VP 2009

Utbildningsforvaltningens strategidokument {6r grundskolan
Utbildningsforvaltningens riktlinjer for Stockholms grundskola, obligatorisk
sdrskola, gymnasie- och gymnasiesérskola, 2009

Utbildningsnimndens delegationsordning

Revisionsrapport nr 12/2009 Skolans insatser for elever med ofulistdndiga betyg
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REVISIONSKOMNTORET 2009-11-24

1.4 Avgrinsningar
Granskningen omfattar endast grundskolor dar kommunen 4r huvudman, dvs de
fristdende skolorna ingér inte 1 urvalet,

1.5 Granskningsmetod

Granskningen har genomforts genom sérskilda dokumentstudier och intervjuer
samt granskning av skolans elevdokumentation. Intervjuer har genomforts med
rektorer vid 22 grundskolor ar 6-9, samt med handliggare inom den centrala
utbildningsforvaltningen. Urvalet av grundskolor har skett mot bakgrund av att
samtliga stadsdelar ska vara representerade. Som utgdngspunkt for granskningen
av skolornas individuella dokumentation har revisionskontoret tagit del av
utbildningsforvaltningens sammanstillning av elevernas slutbetyg i ar 9 frin
varterminen 2009. Fér varje granskad skola har ett urval gjorts ur den grupp
elever som saknar betyget Godkiint i ett eller flera dmnen. Totalt har urvalet
omfattat 85 elever. For dessa elever har revisionskontoret granskat den
dokumentation som skolan upprittat utifran elevens kunskapsutveckling.
Revisionskontoret har dven tagit del av den dokumentation som skolorna har
registrerat 1 skolwebben om de utvalda eleverna.

2 Granskning

2.1  Styrdokument

Nationella styrdokument

Skolans ansvar for elever i behov av sirskilt stod inom den kommunala

grundskolan regleras i:

- skollagen

- grundskoleférordningen

- ldroplanen for det obligatoriska skolvisendet férskoleklassen och
fritidshemmet

- Skolverkets allminna rad

Restdmmelser om scrskilt stod '
En elev ska ges stodundervisning om det kan befaras att ¢leven inte kommer att
né de mal som minst ska ha uppnatts i slutet av 8k 3, 5 och 9.

Rektor ansvarar {or att genomfora en utredning om det finns signaler om att
eleven kan vara 1 behov av sérskilda stodatgarder. Om utredningen visar att
eleven dr 1 behov av stodéatgirder {or att kunna nd mélen skall ett sddant stéd
ges.

"5 kap. 4 § grundskoleforordningen

Revisionsrapport nr 12/2009 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg
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Bestammelser om utvecklingssamtal

Larare ska ha utvecklingssamtal med eleven och elevens vérdnadshavare minst
en gang varje termin. Syftet med ett utvecklingssamtal dr att gemensamt komma
fram till hur elevens kunskapsmassiga och sociala utveckling bast kan stédjas,
och att formulera och dokumentera detta 1 en individuell utvecklingsplan (IUP).

Bestdmmelser om individuella utvecklingsplaner’.

Alla elever ska ha en individuell utvecklingsplan (IUP). Den ska upprittas i
samband med utvecklingssamtalet och ge en tydlig bild av elevens
kunskapsutveckling i varje &mne som eleven far undervisning i, och, om rektor
sa beslutar, elevens sociala utveckling. Planen ska ocksa vara ett redskap for att
identifiera olika elevers stédbehov och ér ett viktigt underlag i skolans
planering. Rektorn beslutar om hur den skriftliga informationen som ges 1
planen ska utformas. Skolverket har tagit fram “Allménna r&d” f6r den
individuella utvecklingsplanen med skriftliga omdomen. Vid behov ska
utvecklingssamtalet resultera i ett dtgérdsprogram.

Bestimmelser om dtgdrdsprogrammet’

Syftet med atgidrdsprogrammet ar att sékerstilla att en elevs behov av sérskilt
stod tillgodoses. Det dr alltsd en skriftlig bekriftelse pa att eleven ska fa det stéd
som den behdver. Liksom den individuella utvecklingsplanen &r atgirdsplanen
ett viktigt underlag f6r skolans planering En del elever kommer att ha bade
individuell utvecklingsplan och ett dtgardsprogram. Atgardsprogrammet, som
ska foranledas av en uiredning, ska klargéra vilket st6d eleven 4r 1 behov av och
redovisa de insatser som ska goras. Vidare hur insatserna ska félias upp och
utviirderas. Skolverket har tagit fram ”Allménna rdd” f6r arbetet med
atgardsprogram.

Lokala styrdokument:

- Stockholm stads budget och skolplan

- Uthildningsnamndens verksamhetsplan

- VEn skola 1 vérldsklass™ — strategi fér Stockholms stads grundskolor

- Utbildningsforvaltningens riktlinjer fér arbete med elever 1 behov av sirskilt
stod (2009)

- Utbildningsndmndens delegationsordning

I Stockholms stads budget for ar 2009 understryks skolans huvuduppgift att
formedla kunskap. Att elever kan gé ut grundskolan utan att grundlaggande 14s-
och skrivsvarigheter uppticks och dtgirdas 4r inte acceptabelt. Malet f6r
skolpolitiken ska vara att ingen elev lamnar grundskolan utan grundldggande
kunskaper.

*7 kap. 2§ grundskoleforordningen
* S kap. 1 § grundskolefdrordningen

Revisionsrapport nr 12/2009 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg
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Aven stadens skolplan har ett tydligt fokus pa kunskap. Hér betonas
grundskolans uppgift att ge varje elev grundliggande kunskaper f6r att klara
vidare studier och arbetsliv. Elever med svarigheter ska garanteras extra stéd
och hjalp sa tidigt som mdéjligt. Prov, skriftliga omdémen och andra
beddmningar ska ha som huvuodsyfte att sikert identifiera varje elevs
kunskapsniv, inlirningssvarigheter och behov, Betyg, nationella prov och
lasutvecklingsscheman (1.US) #r centrala instrument f6r att kontrollera om
eleverna natt malen. Nationella prov ska vara obligatoriska inom Stockholms
skolor.

1 utbildningsnédmndens verksambhetsplan 2009 markeras att ansvaret for arbetet
med ait {Srbittra elevernas resultat ligger pa skolorna. En sirskild satsning pa de
tidigare skoldren inom omridena l4sa, skriva och ridkna kommer att genomforas
i form av lokala utvecklingsprojekt i samband med den statliga satsningen
(Forordning 2008:754 om statsbidrag) och riktas mot basfirdigheterna.

Betygssituationen i Stockholm stads skolor

Andelen elever 1 grundskolan som nadde mélen och fick betyg 1 alla dmnen
varterminen 2009 var 76,9 procent jamfort med 77,0 procent for riket. Detta 4r
en 6kning jaimfért med ndrmast foregaende lasér da 73,8 procent av eleverna i
stadens grundskolor (riket 76,6 procent) nddde mélen.

Individuell dokumentation

Enligt skolans styrdokument (skollagen, grundskoleférordningen och
skolplanen) ska de elever som har svarigheter i skolarbetet ges séarskilt stéd. Det
ir skolans, dvs rektorns och lararnas/pedagogernas uppgift att se vilka dessa
elever dr. FOr att rektor ska kunna f6lja skolans arbete for dessa elever behéver
olika slag av dokumentation upprittas.

Enligt skolférordningen finns nagra delar i skolornas dokumentation av elevens
utveckling som #r obligatoriska. Dessa ir utvecklingssamtal och den
individuella utvecklingsplanen (JUP) samt i forekommande fall atgirdsprogram.

En tydlig arbetsprocess

Som stod 1 skolornas arbete med elever 1 behov av sirskilt stéd har
utbildningsférvaltningen tagit fram riktlinjer®. Riktlinjerna ska skapa tydlighet
tor skolledare och dvrig personal om kraven i lagstifining, forordningar,
ndamndbeslut etc. och svara mot de delar i Skolverkets inspektionsrapport som
har visat brister, bl a skolornas dtgdrdsprogram.

“ Riktlinjer for Stockholms grundskola, obligatorisk sirskola, gymnasie- och gymnasiesirskola,
2009.

Revisionsrapport nr 12/2009 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg
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Riktlinjerna anger bl a att varje skola ska ha en tydlig arbetsprocess for att
kunna uppticka och dtgarda sirskilda behov. Denna process ska dokumenteras
kontinuerligt.

Processen kan beskrivas i fem steg:
uppmérksamma
utreda

- dokumentera

- étgarda (och folja upp)

- utvérdera

Attt uppmdrksamma

Det 4r viktigt att skolans personal dr uppmérksam pé att kunna identifiera och
hitta de elever som behdver stodatgirder. Behovet av stédatgirder kan komma
fram vid tester och prov, vid utvecklingssamtal, via uppgifter frin personal inom
elevhilsan eller frin verksamheter utanftr skolan t.ex. frén socialtjinsten. Varje
skola ska ha tydliga rutiner for hur personalen ska rapportera till rektor da en
elev kan vara 1 behov av sédrskilt st6d.

Att utreda

Finns signaler om att eleven kan vara i behov av sérskilda stodatgérder har
rektor ansvaret for att en utredning genomfors. En utredning om behov av
sarskilt stod bestar av tva steg, forst en kartliggning av hur problemet ter sig och
darefter en diskussion som leder till slutsatser om tidnkbara orsaker och behov.
Utredningen ska géras pa individ-, grupp- och skolniva.

Dokumentera, f6lja upp och utvirdera

Elevens ratt till stod dr garanterat i skollag och grundskoleférordning. Varje
skola ska ha tydliga och nedtecknade rutiner for dokumentation, uppféljning och
utvirdering av elever 1 behov av sérskilt stéd. Dokumentationen ska kunna visa
att skolan svarar upp mot kraven i lag och férordning och dven bidra till att
sékra kvaliteten 1 insatserna samt skapa en kontinuitet i skolans arbete.

Granskning av skolornas arbetsprocess

Revisionskontoret har granskat skolornas arbete {6r att upptiicka och dtgérda
sdrskilda behov. Nedan ges en sammanfattning av iakttagelser frdn intervjuer
och granskning av elevdokumentationen. Redovisningen féljer de fem stegen i
ovan beskrivna arbetsprocess.

Upptdckt

Drygt hilften av de 22 granskade grundskolorna har upprittat en plan eller ett
policydokument f6r hur man ska arbeta med elever 1 behov av std. Dokumentet
innehéller ofta en rutinbeskrivning som reglerar ett elevirendes ging vad giller
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organisation, arbetssitt och ansvar. Férankring av dokumentet hos personalen
sker i botjan av varje lasar. Ovriga skolor befinner sig i olika utvecklingsstadier
med att ta fram en struktur for arbetet med elever 1 behov av stéd.

Det ir oftast dmnesldraren som ansvarar for att finga upp de forsta signalerna
om att en elev behdver sdrskilt stdd, t ex att eleven mér psykiskt daligt eller har
svarigheter i ett specifikt amne. Arbetsséttet for flera av de granskade skolorna
bygger pd att lararna ska ha tita och regelbundna kontakter med sitt arbetslag
och elevens mentor for att diskutera och 16sa elevens problem eller svarigheter.
Flera av de intervjuade rektorerna upplever att de blir informerade 1 ett sent
skede i processen om att en elev kan vara i behov av sérskilt stéd. Ofta sker
detta forst nir behovet anmiils till skolans elevvardskonferens, EVK®, i vilken
rektor medverkar. Det dr dock inte ovanligt att rektorerna dven medverkar i
elevhilsoteamet, EHT®, vilket ger en relativt tidig signal om eventuella
stodbehov. Néagon skola har bestdmt att samtliga undertecknade &tgérdsprogram
ska dverlamnas till rektor f6r kiinnedom, vilket ger rektor en fortlopande
information om aktuella behov.

Nir det galler efevens kunskapsutveckling visar granskningen att skolorna dven
fingar upp elever med svérigheter i samband med “Betygskonferenser”.
Betygskonferenser halls 1-2 gnger per ldsér 1 4r 8 och 9. Infér konferensen ska
varje enskild undervisande ldrare bedéma i vad man eleven kommer att né
maélen i respektive dmne. Syftet ar att identifiera elever som riskerar att inte n
godként 1 samtliga mnen. Det dr vanligt att skolans rektor medverkar vid
betygskonferenserna, vilket innebir att rektor dd kan {3 en uppfattning om det
totala behovet av sarskilt stod.

Négra skolor tillimpar en modell med "Klasskonferenser”, som halls per klass
en gang per ldsar, och vid vilka bl a EHT och mentor medverkar. Tanken ir att
EHT ska {3 en inblick 1 hur arbetet fungerar i klassen men dven ge information
om elever som behdver uppmirksammas sirskilt. Klasskonferenserna omfattar
samtliga klasser 1 &r -9, vilket ger mdojlighet till en tidig upptickt av elever i
riskzonen.

Négra rektorers uppfattning &r att skolans instrument inte alltid ar tillrdckliga for
att fAnga upp alla de behov som kan finnas hos eleverna. Det férekommer att
skolan far gora “brandkdrsutryckningar” i de fall elevens behov uppticks forst
nér signalerna blir mer patagliga. Aven elever med psykosociala besvir eller

* For behandling av elevvirdsfragor skall det finnas en elevvirdskonferens for rektorns
arbetsomride. Fér grundskolan regleras detta i Grundskolefdrordningen 1994:1194, 3 kap § 3-5.
® Blevhilsoarbetet i skolorna bedrivs i elevhilsoteam (EHT) eller motsvarande. Grupperna
bestér oftast av skolskaterskor, kurator, specialpedagog och representanter fran skolledningen

Revisionsrapport nr 12/2009 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg



STADSREVISIONEN 7{13}
REVISIONSKGNTORET 2009-11-24

elever som #r forsynta kan forbises. Dessa elever behdver hjdlp med anpassning
men blir inte alltid uppmérksammade.

Granskningen av elevdokumentationen ger intryck av att den elev som har
ndgon form av utredd diagnos har stérre méjlighet att bli uppmaérksammad.
Genom diagnosen kan det vara littare for ldraren att forsta varfor eleven méste
4 sarskilt stéd.

Sammantaget visar granskningen att skolorna, i alla fall nér det géller
kunskapsutvecklingen, i huvudsak har instrument for att uppticka elever 1 behov
av stéd i de hogre arskurserna, Betygskonferenser och motsvarande medfor att
Iararna i huvudsak har god kunskap om varje enskild elevs kunskapsutveckling.
Efter det att eleven har uppmirksammats 4r det vanligt att arbetslaget, special-
pedagogen eller skolans elevhilsoteam kopplas in. Detta dr positivt men det kan
ocksad medfira en risk att rektors ansvar for arbetet hamnar i skymundan.

Utifrin intervjuerna framgar att skolorna inte har ett lika tydligt system for
identifiering av de elever i behov av stod som inte har direkt kunskapsrelaterade
problem, t ex psykosociala svarigheter.

Utreda

Nir elev riskerar att inte ni malen 1 ett enstaka dmne &r det vanligt att
dmmnesldraren eller arbetslaget gor en enkel kartliggning av elevens behov. Nir
det handlar om fler 4mnen, di elevens hela skolsituation kan behdva kartldggas
och analyseras, brukar mentor och/eller specialpedagogen gora en mer grundlig
pedagogisk utredning.

Flera av de intervjuade rektoretna anser att pedagogernas kartliggnings-
fatredningskompetens behover utvecklas. Denna uppfattning siéds av
revisionskontorets granskning av skolornas elevdokumentation. Det 4r fa
kartlaggningar/utredningar som tar hinsyn till faktorer 1 elevens hela
skolsituation. Beskrivningen av elevens svarigheter baseras till stor del pa
forhallanden pd individniva, t ex att eleven har en hog franvaro, att eleven inte
kommer i tid till lektionerna, att eleven inte har med sig sina bocker. 1
undantagsfall relateras elevens svarigheter till skolnivan, t ex hur
undervisningen ir organiserad och skolans formaga att méta elevens behov.
Dokumentgranskningen ger dven intryck av att lararna i mindre omfattning
forsoker identifiera orsaken till varfor eleven dr franvarande, inte kan samarbeta
ete. Elevdokumentationen saknar dven spar av att pedagogen har hamtat
information fran forildrarna i kartldggningen av elevens situation.

I vissa fall behdver den pedagogiska utredningen kompletteras med en
medicinsk, psykologisk eller social utredning. Overvigande andelen rektorer
anser att skolorna har tillrdcklig kompetens f6r djupare utredningar. Den
kompetens som inte finns, t ex psykologer, upphandlas externt. Samtliga
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rektorer anser att skolorna har rutiner for hur dessa utredningar ska forvaras,
vilket dven revisionskontorets dokumentgranskning bekrifiar.

Atgirda

Vanligast dr att larare/mentor ansvarar for upprittandet av det forsta
dtgardsprogrammet. Pa ndgra skolor &r deita arbetslagets eller special-
pedagogens ansvar. Om problemen forblir olésta pd den hir {6rsta nivan fors
drendet vidare till skolans elevvirdsteam eller motsvarande. Om ytterligare stod
och hjélp krivs for att kunna g vidare anmiils drendet till skolans elevvards-
konferens, EVK. I flera av de granskade skolorna finns krav inskrivna i skolans
styrdokument att mentor/arbetslag/specialpedagog ska kunna redovisa
genomforda insatser innan elevvéirdskonferens, och dessutom ge forslag p3 nya
atgérder. I EVK brukar skolledning, skolsk&terska och speciallirare medverka.
Négra av de &tgarder som brukar fattas beslut om vid en clevvardskonferens dr
stodundervisning i olika former, konsultation av psykolog, behov av kontakt
med myndigheter utanfor skolan t ex socialtjinsten, anpassad studieging.
Elevvérdkonferensens beslut ska dokumenteras,

Intrycket frén var granskning av atgérdsprogrammen och frin intervjuerna ir att
atgdrderna 1 hog utstrickning utgar frin att det 4r eleven som ska anpassa sig till
skolmiljén 1 stéllet for att skolan ska anpassa sig till elevens behov. Lirarna
verkar forutsitta att eleven ska klara sina uppgifter sjilv, eventuellt med hjalp av
hemmet. Formuleringar som ”gor lixorna”, "kom i tid till lektionerna”, ”bli
godkind” och "gér omprov” anvinds i hog utstrickning. Ansvaret for
dtgarderna ligger alltsé till huvudsaklig del pa eleven sjilv och det redovisas i
mindre omfatining vilka insatser som skolan ska bidra med.

De intervjuade rektorerna verkar dock ha en bestdmd uppfatining om att det ar
skolans ansvar att tillgodose alla elevers kunskapsutveckling och uttrycker dven
en stark tilltro till elevernas férméga att utvecklas.

Sammantaget visar rektorernas svar att det finns behov av att utveckla
pedagogernas kartliggnings-/utredningskompetens fér att kunna ta hinsyn till
elevens hela skolsituation. Vid fordjupade utredningar av bl a medicinsk och
social karaktir tycker rektorerna att skolorna i huvudsak har tillracklig
kompetens eller i annat fall upphandlas dessa tjinster externt. Rektorerna 4r
eniga om skolans ansvar ndr det giller att tillgodose alla elevers kunskaps-
utveckling.

Dokumentation

Skolan behdver goda rutiner for den individuella dokumentationen av elevernas
sociala och kunskapsméssiga utveckling och for handlaggningen av
elevvérdsirenden. Inte minst med hidnsyn till allmanhetens rétt att ta del av
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allmanna handlingar. Dokumentationen utgdr dven ett kvitto pa att skolan svarar
upp moft kraven 1 lag och forordning. Dessutom skapar dokumentationen en
kontinuitet i skolans arbete; vid ldrarbyte behover skolan inte riskera att
elevdokumentation férsvinner. En samlad dokumentation om eleven kan
underlétta vid dverldmning till annan skola eller vid 6vergang till annan klass.

Granskning av skolornas individuella dokumentation av eleverna har omfattat
foljande delar:

Skriftliga omdémen

1UP (individuell utvecklingsplan)

Atgardsprogram

Protokoll fién elevvardskonferens

Utredning av psykologisk, medicinsk eller social karakiar

Granskningen visar att det finns olikheter mellan skolorna vad giller
elevdokumentationen, Nagra skolor tilldmpar en modell dar dokumentationen
finns spridd hos olika personalgrupper; ldrare, mentorer, specialpedagoger mm,
Andra skolor har en samlad individuell dokumentation om eleven, i form av
elevakt, som forvaras pa skolexpeditionen. Det ar viktigt att skolorna tinker
igenom vilken dokumentation kring eleverna som finns och hur den forvaras.
Det finns inget absolut registreringskrav for allminna offentliga handlingar,
men det kan inte vara tillfredsstéllande att de foérvaras hos olika ldrare.

Stockholms stad tillhandahéller en e-tjdnst ”Stockholin Skolwebb” till alla
kommunala grundskolor i kommunen. Skolwebben ska underlitia for skoloma
att samla information om eleverna. Skolorna har majlighet att ldgga in digital
information om elevernas kunskapsutveckling och sociala utveckling 1
skolwebben. Skolwebben innehéller dven firdiga mallar/underlag for den
skriftliga informationen till elever och forildrar.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av i vilken utstrickning
skolorna har anvint skolwebben for att registrera information om de elever som
kontoret har valt att f6}ja. Granskningen visar att skolwebben har anviénts 1
endast 13 av de 22 granskade skolorna och att den registrerade dokumentationen
endast 1 huvudsak omfattar skriftliga omdémen. Anledningen till detta, som
rektorerna framforde vid interviuerna ar att skolorna inte dr néjda med systemets
funktionalitet, Langsamt och instabilt var nagra av de kommentarer som
framfordes. Nagra av skolorna har valt att ldmna gsystemet for att i stillet bygga
upp egna system for elevdokumentationen.

Individuella utvecklingsplaner (IUP) ska upprittas for samtliga elever.
Revisionskontorets granskning visar att det saknades IUP i ca 30 procent av den
granskade elevdokumentationen. Intervjuerna visar dven aft det finns nagra
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skolor som &nnu inte har kommit igang med arbetat att uppritta [IUP. Mot
bakgrund av att bestimmelserna om individuella utvecklingsplaner har gallt i tre
ar dr detta otillfredsstéllande.

Flertalet IUP dr inte upprittade enligt inte Skolverkets allmédnna rad. Framforallt
saknas omddomen om elevens kunskapsutveckling i relation till malen i varje
dmne som eleven far undervisning i, Vidare saknas en konkref beskrivning av
vad skolan ska gora for att eleven ska utvecklas i riktning mot [&roplanens och

. kursplanernas mal att striva mot.

Kommentar: 1 prop. 2006/07:86 framfor regeringen att foraldrar och elever har
rétt till en god och tydlig information om elevens kunskapsutveckling i varje
amne och sociala utveckling samt om eventuelit behov av sérskilt stdd eller
andra insatser redan frén bdrjan av sin skolgéng.

Intervjuerna ger intryck av att det pagar ett utvecklingsarbeten i flera skolor vad
géller individuella utvecklingsplaner. Flera rektorer tror att 1drarnas arbete med
bedémningar kommer att utvecklas genom den digitala "kommentarsbank™ som
utbildningsférvaltningen ska upprétta i skolwebben. Funktionen ska kunna
erbjuda standardiserade texter som alternativ till att skriva in egen fri text, vilket
kan leda till en gemensam grund i skolans information om eleverna,

I granskningen av elevernas dtgdrdsprogram har kontrollerats att det finns
atgirdsprogram for de utvalda eleverna och att innehallet i dtgirdsprogrammen
foljer Skolverkets allminna rad. Féljande delar har s#rskilt uppmarksammats:
Utformningen av mélbeskrivningarna
Beskrivningen av dtgérder och ataganden
- Elevers och vardnadshavares delaktighet
- Uppféljningen och utvarderingen av atgardsprogrammen

Atgardsprogram saknas helt for 17 elever, dvs 20 procent av de granskade
urvalet. Endast ca 20 procent av samtliga granskade atgardsprogram uppfyller
nationella krav pa utformning och innehall. Detta dr otillfredsstdllande. Brister i
atgiardsprogrammen kan medfra konsekvenser for elevernas maéjlighet att fa det
stod de behdver och didrmed &ven méjligheten att nd de nationella mélen.

Ett fatal av de granskade atgérdsprogrammen uppfyller kraven i Skolverkets
allminna rad. Atgirdsprogrammen tydliggor i allménhet inte att huvudansvaret
for atgirderna ligger pé skolan. Lararna redovisar 1 hog utstrickning de
symptom som noterats hos eleven (frdnvaro, samarbetssvérigheter etc.) 1 stallet
for varfor eleven har svarigheter.
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Huvuddelen av de granskade atgdrdsprogrammen beskriver inte pd ett tydligt
sdtt elevens behov och de atgirder skolan avser att vidta samt hur skolan ska
tillgodose dessa. I manga fall dr de mal som ska uppnds svara att folja upp
eftersom de ofta inte 4r konkreta. Atgirdsprogrammen redovisar ofta nir, men
mer sdllan hur atgérderna ska f6ljas upp och utvérderas. Samma sak géller vem
som ska ansvara for uppféljningen.

Endast for ett fatal elever har genomforts ndgon form av analys eller utredning
av psykologisk, medicinsk eller social karaktdr av annan institution eller
myndighet utdver skolan. Inte heller finns underlag som visar pd samarbete
kring elevens situation 1 de fall socialtjansten varit engagerad.

Endast i ndgra enstaka fall finns spar av vardnadshavares och elevens
delaktighet utdver namnteckning pé atgirdsprogrammet.

Det forekommer att atgirdsprogram upprittas endast 1 de fall dé eleven riskerar
att bli underkiind i frimst kdirndmnena. Skilet till denna prioritering anges vara
en betydande foérekomst av elever som riskerar ofullstindiga betyg. Detta ar en
prioritering som saknar stod 1 lagtexten. Rektor ska enligt forfattningarna se tifl
att ett dtgérdsprogram utarbetas for varie elev som riskerar aft inte na malen,
dvs. motsvarande lagst betyget godkind i utbildningens alla d&mnen.

En del skolor tillimpar en modell med “sma” respektive “stora”
tgirdsprogram. De smé atgdrdsprogrammen &r sddana som upprittas nir eleven
riskerar att inte nd malen i ett #mne. Stora &tgérdsprogram upprittas i de fall
eleven har flera ”sma” atgirdsprogram, och ska belysa elevens hela
skolsituation. Enligt Skolverkets allminna rdd om atgirdsprogram bér skolan
utarbeta ett gemensamt &tgardsprogram for eleven i de fall elevens behov av
sdrskilt stdd visar sig i flera gmnen. Det ger dverblick och utgér en grund for
prioritering av insatser och tydliggor svarigheter som kanske inte dr direkt
#amnesanknutna, Revisionskontorets granskning visar att det finns skolor dér
denna sammanfattande information saknas, dvs dér eleverna kan ha ett antal

parallella &tgirdsprogram.

Som férklaring till bristerna 1 dtgardsprogrammen pekar rekforerna pa att lrarna
upplever brister i bade tid och kompetens. Rektorerna arbetar kontinuerligt med
att forbattra kvaliteten 1 dtgardsprogrammen. Temadagar, foreldsningar, stéd i
form av handledning till arbetslagen, lathundar och checklistor dr nagra av de
metoder som anvinds 1 utvecklingsarbetet.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram en mall som stdd i skolornas arbete med
att utforma atgardsprogram. Granskningen visar dock att majoriteten av de
granskade skolorna anvinder egna utformade mallar f6r atgardsprogrammen, P4
ndgra av skolorna anvinds dessutom flera olika mallar.
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Intervjuerna ger intryck av att endast ett fatal av skolorna kvalitetssikrar
innehéllet i dtgardsprogrammen. P4 nigon skola begir rektor in samtliga
atgardsprogram for granskning, p& ndgra andra genomfor specialpedagog eller
bitrddande rektor mer eller mindre systematiska stickprovskontroller,

Uppféliningfutvirdering

Granskningen visar att det finns brister nér det giller systematik i uppféljningar
och utviérderingar av atgirdsprogrammen. Majoriteten av rektorerna anger att
detta dr ett utvecklingsomréde. I ndgra enstaka fall visar den granskade
dokumentationen spdr av uppf6ljning av att dverenskomna insatser har
genomfdrts. Diremot finns inget underlag som bestyrker att utvirdering sker av
1 vad mén atgirderna har fatt 6nskad effekt.

Vid intervjuerna framférde ndgra rektorer att det finns brister i dialogen mellan
specialpedagogen och elevens ldrare/mentor. Didrmed ir det inte sikert att de
atgérder som specialpedagogen foreslar fir genomslag 1 elevens undervisning.

Det finns exempel pd ndgra skolor som arbetar systematiskt med uppfoljningen.
P2 en skola upprittar elevhilsoteamet arligen en bevakningslista for att inte
tappa bort nagon elev som har sdrskilt stéd. Av listan framgér dtgird, ansvar och
tidpunkt for uppfoljning.

Sammantaget ger granskningen av elevdokumentationen inte nagot intryck av
god ordning och reda. Den &r vare sig systematisk, fullstindig eller
lattéverskadlig. De handlingar som kommer in till, upprittas och som férvaras
pé skolan ar allménna handlingar. Det dr dédrfor nédvindigt att skolan férvarar
handlingarna under ordnade former,

Det finns brister i elevers rittssikerhet 1 vissa av de granskade skolorna.
Atgirdsprogram och skriftliga omdémen saknas och uppfyller inte nationella
krav. Uppfoljningen/utvirderingen av dem &r inte tillriicklig. Behovet av
utveckling ar pétagligt vad giller ldrarnas kompetens i att kartligga elevens
behov av stdd och att utforma atgdrdsprogram samt att genomféra uppféljningar
och utvirderingar av dem. Flera av de intervjuade rektorerna har ocksa pekat ut
detta som ett forbattringsomrade och redovisat att skolorna bedriver ett
utvecklingsarbete kring detta. Revisionskontorets uppfattning dr dock att
kompetensutvecklingen méaste paskyndas. Vidare bor skolorna infora rutiner for
systematiska kontroller av att atgardsprogram uppréttas i tillricklig omfattning
och att innehallet i dem f6ljer intentioner och krav i regelverket f6r grundskolan.
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3 Revisionskontorets kommentarer och rekommendationer

Skolorna har 1 huvudsak arbetssitt som bygger pa att lararna ska ha tita
kontakter med sina kollegor for att diskutera och 16sa elevens problem eller
svarigheter. Informationen till rektor om elevens behov av stéd sker ofta sent.
Detta kan leda till att rekiorns ansvar blir otydligt.

Att tgérdsprogram saknas for ca 20 procent av det granskade urvalet och att ca
80 procent av samtliga granskade atgérdsprogram inte uppfyller nationella krav
pé utformning och innehall &r otillfredsstiilande.

Det dr otillfredsstdllande att inte alla skolor upprittar individuella utvecklings-
planer (IUP) for samtliga elever. Detta dr enligt skolforordningen en del 1
skolormas dokumentation av elevens utveckling som &r obligatorisk.

Rektorerna maste bli bittre pa att folja upp att det finns den dokumentation som
skolférordningen foreskriver samt att beslutade atgéirder foljs upp och
utvirderas.

Forvaring av elevdokumentationen ger inte intryck av god ordning och reda.
Skolornas dokumenthantering maste forbittras,

Det finns behov av kompetensutveckling for pedagogerna nér det géller
utformning, uppfoljning och utvardering av atgérdsprogram. Detta arbete maste
paskyndas for att skolan ska leva upp till lagstiftarens syfte med atgirdsprogram

Granskningen tyder pa att elev- och foraldrainflytandet kan utvecklas pa manga
skolor. Detta dr en viktig forutsittning for elevens utveckling.

Skolorna har system for att finga upp brister i elevernas kunskapsutveckling,
Diremot behéver skolorna bli bittre pa att uppmérksamma andra typer av
problem t.ex. psykosociala besvir.

Stadens Skolwebb utgor ett verktyg i skolornas arbete med att uppritta en
samlad elevdokumentation. Utbildningsforvaltningen bor dérfor vidta dtgérder
for att fler skolor ska anvinda funktionen for elevdokumentationen.

Brister i elevdokumentationen tyder pé att utbildningsndmndens interna kontroll
och styrning behéver forbattras.

Staffan\Brun org Inger Korsgren
Tf. enhetschef Projektledare
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Bilaga 1

Styrdokument om sirskilt stod

"Utbildningen ska ge eleverna kunskaper och firdigheter samt, i samarbete med
hemmen, frimja deras harmoniska utveckling till ansvarskénnande médnniskor
och samhillsmedlemmar.” T utbildningen ska hdnsyn tas till elever med
sérskilda behov.” (Skollagen 1 kap.)

”Sérskilt stid ska ges till elever som har svarigheter 1 skolarbetet.”
(Skollagen 4 kap.)

“Beslut om sarskilt std fattas av rektorn. Om en elev behdver sédrskilda
stodatgirder, skall rektorn se till ait ett &tgdrdsprogram utarbetas. Vid
utarbetandet av programmet bor samrad ske med eleven och elevens
vardnadshavare.” (Grundskoleférordningen 5 kap., Sérskoleforordningen 5

kap.)

“En elev skall ges stédundervisning om det kan befaras att eleven inte kommer
att nd de mal som minst skall ha uppnatts vid slutet av det femte och nionde
skolaret eller om eleven av andra skl behtver stéd.” (Grundskoleférordningen
5 kap.)

”Sirskilt stod skall ges till elever med behov av specialpedagogiska insatser.
Sadant stod skall 1 forsta hand ges inom den klass eller grupp som eleven tillhor.
Om det finns sérskilda skl far sddant stdd i stillet ges i en sédrskild
undervisningsgrupp.” (Grundskoleférordningen 5 kap.)
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Grundskolan - slutbetyg arskurs 9

Andel (%) som har nitt méilen i

alla dmnen 2009 2008 2007 2006 2005
Bagarmossens skola 70,2 53,3 65,8 74,1 71,4
Blommensbergsskolan 86 75 83,5 76,2 84,6
Bredingsskolan 61,9 53,8 58,1 54,8 52,9
Béckahagens skola 67.6 62,3 60,2 80,2 72,2
Engelbrekisskolan 85,8 72,5 79,0 82,1 78,6
Eriksdalsskolan 825 82,9 76,9 78,4 81,7
Grimstaskolan 51,3 55,6 47.6 76,7 52,8
Hagsétraskolan 67,9 62 64,7 70,7 64
Husbyskolan 44,4 31 28,3 61,4 38,5
Hisselbygardsskolan 61,6 48,2 67,8 51,4 74,3
Hokardngsskolan 68,7 59,8 55,2 72,1 65,4
Kvickenstorpsskolan 54,8 63,2 58,1 42,6 61,6
Matteusskolan 78,3 76,8 75 81,5 86,3
Rinkebyskolan 40,4 456 447 49,7 49
Réalambshovsskolan 81,1 89,9 75,3 87,7 77.7
Smedshagsskolan 448 478 56,3 66 53,3
Solbergaskolan 70,6 66,7 83 74,3 64,8
Sturebyskolan 85 91,2 92,3 97,8 92,9
Sundbyskolan 81,7 74.4 78,2 70,6 85,6
Sitraskolan 53,4 54,7 55,4 66,3 67,5
Sédra Angby skola F-9 79.4 86,3 82 80,3 82,8
Arvingeskolan 63,5 57,6 63,9 55,9 52,9
Kommunen 76,9 73,8 74,0 74.4 75,0
Riket (samtliga huvudmin) 77,0 76,6 76,1 76,0 75,5

Kélla: Skolverket

Tabellen visar andelen elever med betyg 1 alla de dmnen som ingatt i elevens
utbildning. Andelen beriknas av de elever som fatt eller skulle ha fatt betyg
enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet. Elever som ej fatt betyg
enligt det mal och kunskapsrelaterade betygssystemet ingér ej.
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Grundskoler som omfattas av grz{nskningen

Bagarmossens skola
Blommensbergsskolan
Bredingsskolan
Bickahagens skola

Engelbrektsskolan
Eriksdalsskolan
Grimstaskolan
Hagsitraskolan

Husbyskolan
Hisselbygardsskolan
Hokarangsskolan
Kvickentorpsskolan

Matteusskolan |
Rinkebyskolan
Ralambshovsskolan
Smedshagsskolan

Solbergaskolan
Sturebyskolan
Sundbyskolan
Satraskolan

Sadra Angby skola
Arvingeskolan
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