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UTBILDNINGSFORVALTNINGEN oD 1)

Bilaga 2

Ledningssystem tér skolhalsovérd/skollékare,
skolskaterska

(Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i
hilso- och sjukvéarden Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS, 2005:12)

Kravet pé ledningssystem innebar att det ska finnas en organisatorisk struktur, ett
uttalat och tydligt ansvar, dokumenterade rutiner, identifierade processer samt
rutiner for uppfoljning.

Ett ledningssystem &r ett system for att

« faststilla grundprinciper for ledning av verksamheten
* sidtta upp mal i enlighet med kvalitetsomradena/kraven
« folja upp och utvérdera dessa mal.

Ledningssystemet ska inte vara ett separat system utan vara integrerat i det
lednings-/kvalitetssystem som organisationen redan har.

Ledningssystemet omfattar f6ljande omréden:

Bemdtande, metoder for diagnostik, vird och behandling, kompetens, samverkan
och samarbete, riskhantering, avvikelsehantering, forsorjning av tjénster,
produkter och teknik, sparbarhet och egenkontroll, uppfoljning och
erfarenhetséterforing.

Rektors ansvar

Rektor ar ytterst ansvarig for skolans systematiska kvalitetsarbete. Alla
medarbetare ska aktivt medverka i1 det systematiska kvalitetsarbetet och har
diarmed eget ansvar for att delta i arbetet med uppfoljning av mél och resultat.

Rektor ansvarar for
att uppdraget formuleras, i dialog med skolskdterska, skolldkare bl.a. med
utgangspunkt 1 Socialstyrelsens riktlinjer for skolhdlsovarden
daglig arbetsledning av skolskdterska
att tid och mojlighet for skolskdterska ges for kontinuerlig
kompetensutveckling

att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp och utvérdera resultatet av
skolldkarens och skolskoterskans arbete.
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Skolléikarens och skolskéterskans ansvar

Skolldkare och skolskoterska ingér i skolans elevhilsoarbete. Genom att
skolldkare och skolskdterska foljer kvalitetsprogram for elevhilsa inklusive
ledningssystem for skolhdlsovard sdkras skolhédlsovéardsarbetet och ger verktyg for
kvalitetsutveckling av det enskilda elevarbetet och det Gvergripande forebyggande
arbetet.

Skolldkare och skolskoterska ska folja aktuell lagstiftning, bl.a. Patientdatalagen,
Offentlighets- och sekretesslagen, Skollagen samt bestimmelser och foreskrifter
som 1 Ovrigt géller for verksamheten.

Bemétande
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdilla att det finns rutiner sd att
- elevens virdighet och integritet respekteras
- eleven och vardnadshavare visas omtanke och respekt oavsett t.ex. dlder. kon.,
funktionsnedsdttning, social stdillning, etnisk eller religios tillhorighet eller
sexuell ldggning
- eleven och vdardnadshavare informeras och gérs delaktiga

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolldkare och skolskoterska ska respektera elevens behov av autonomi i kraft av
okande utveckling och mognad.

Rutiner och forhéllningssatt finns for hur elever och vardnadshavare beméts.
Verksamhetschefen ansvarar for detta.

Skolldkare och skolskoterska ska aktivt samverka med elev och elevens
vardnadshavare.

Skolldkare och skolskoterska ansvarar for att 1 alla kontakter tillvarata enskilda
elevers intressen.

Uppgifter om elevs forhéllanden ska hanteras med den sekretess som lagen stadgar
och i ovrigt med stor varsamhet.

Metoder fér diagnostik, vard och behandling
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sikerstilla att det finns rutiner for
- hur nya metoder for diagnostik, vdard och behandling skall tas fram, provas ut och
introduceras sd att patientsdkerheten sdikerstdlls
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- hur faststillda metoder skall tillimpas, kontinuerligt féljas upp och vid behov
revideras, och vilka dtgdrder som skall vidtas ndr tillimpningen av metoderna
behéver fordndras och inaktuella metoder skall identifieras och avvecklas.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Nya metoder ska utvecklas och implementeras 1 enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet och i samarbete med foretradare for savél skolhédlsovard som
andra relevanta medicinska specialiteter. Metoderna specificeras och beskrivs
antingen som foreskrifter eller som allmédnna rad av Socialstyrelsen eller som
anvisningar av verksamhetschefen.

Skolldkare och skolskoterska ska folja de anvisningar som verksamhetschefen ger.

Socialstyrelsens riktlinjer for hdlsobesok, vaccinationer samt enkla
sjukvérdsinsatser ska foljas.

Socialstyrelsens foreskrifter, allmidnna rad och kungorelser f6ljs upp dels genom
utvdrderingar dels genom avvikelserapportering.

Forandringar aktualiseras fortlopande vid t.ex. fortbildningsdagar, via hemsidor
eller e-post.

Kompetens
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdlla att det finns
- rutiner som tillgodoser att personalen har den kompetens som krdvs for att utfora
arbetsuppgifterna,
- rutiner som anger personalens ansvar och befogenheter och
- planer for personalens kompetensutveckling utifran verksamhetens behov
- rutiner for god introduktion av ny personal samt personal som varit ledig under

lingre tid.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolskoterska: Legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom barn och
ungdom 60 hogskolepoédng, skolskdterska (skolskdterskeprogrammet) 60
hogskolepoing eller distriktssjukskoterska 75 hogskolepodng. Meriterande &r
erfarenhet av forebyggande hélsoarbete.

Skolldkare: Legitimerad likare med specialistutbildning i barn- och ungdoms-
medicin/-psykiatri, allmdnmedicin och/eller skolhdlsovérd. Folkhilsovetenskaplig
utbildning ar meriterande.
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Likares/skolskoterskors ansvar och befogenheter utover LYHS beskrivs i
forekommande fall i de anvisningar som verksamhetschefen meddelar.

Plan for yrkesspecifik fortbildning upprittas varje ar. For skolskoterskorna sker
detta i dialog med rektor. Verksamhetschefen ansvarar for detta. Innehallet
bestdms av aktuella hilsofrdgor inom befolkningen, utbildning i nya arbetssitt och
metoder samt kvalitetsutvecklingsfrdgor. Skolskoterska ska delta 1 yrkesspecifik
fortbildning samt beredas mdjlighet att delta i regionala nitverksméoten for
kollegial handledning.

Skolldkare ska delta 1 yrkesspecifik fortbildning/konferenser samt delta 1
skolldkarmoéten for erfarenhetsutbyte och kollegial handledning.

Nyanstélld personal ska delta i introduktionsutbildning. For denna ansvarar
verksamhetschefen.

Samverkan och samarbete
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdlla att det finns rutiner
- som klargor ansvaret for samarbetet kring och planeringen av varden av enskilda
elever vad avser t.ex. overforing av information om enskild elev, och
- for samverkan i viardprocesserna inom och mellan yrkesgrupper, olika funktioner,
enheter, nivder, verksamheter och ansvarsomrdden samt olika vdardgivare, om det
inte finns hinder for detta enligt Offentlighets- och sekretesslagen (1980:100)
eller lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pad hdlso- och sjukvdrdens omrdde.
- Ndr det giller ansvar for remisser hdnvisas till Socialstyrelsens

foreskrifter(SOSFS 2004:11).

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Skolhdlsovarden ska genom samarbete med barnhélsovarden medverka till att barn
vid skolstarten far ett adekvat mottagande.

Genom samverkan och samarbete med skolans 6vriga personal medverkar
skolhdlsovérden till att skolan erbjuder en god larandemiljd, forebygger psykisk
ohélsa, mobbning, krinkande behandling, diskriminering och trakasserier.

Rutiner ska finnas for samarbete mellan elevhilsans yrkesgrupper och mellan
elevhilsan, skolledning och ldrare for att garantera elev allsidiga och
tvarprofessionella bedomningar och insatser.

Skolans elevhélsoteam ska utveckla arbetsformer for tidig upptickt.

LEDNINGSSYSTEM FOR SKOLHALSOVARD/SKOLLAKARE, SKOLSKOTERSKA

Box 22049, 104 22 Stockholm. Beséksadress Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-50833000
www.stockholm.se

SID 4 (7)



Arbetsprocess och rutiner finns for skolans utredning av elever i behov av sérskilt
stdd och skolhidlsovardens roll i denna process.

Skolans rutiner for extern samverkan med t.ex. BUP, habilitering och socialtjinst
foljs.

Riskhantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdlla att det finns rutiner/riktlinjer for att
- identifiera, analysera och bedoma riskerna i verksamheten,
- atgdrda orsakerna till riskerna.
- Infor visentliga fordndringar i verksamheten genomfora en sdrskild riskanalys.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Det aligger skolskoterska och skolldkare att till verksamhetschefen anméila om en
elev i samband med vard eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. Anmaélan ska goras enligt
verksamhetschefens anvisningar.

Skolskoterska och skolldkare ska vid anmélan till verksamhetschefen beskriva
orsaker och vidtagna dtgirder samt ta stéllning till vilka fordndringar som bor
goras for att minimera risken.

Verksamhetschefen ska bedoma avvikelsens art och grad och dérefter ta stillning
till behov av fordndrade rutiner och anvisningar.

Avvikelsehantering
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sikerstdilla att det finns rutiner for att
- anmdla till myndigheter i enlighet med gdllande forfattningar,
- identifiera, dokumentera och rapportera negativa héindelser och tillbud samt
faststilla och dtgdrda orsakerna och folja upp vidtagna dtgdrders effekt,
- sammanstdlla och dterfora negativa och positiva erfarenheter fran
awikelsehanteringen till verksamhetens personal och andra berérda;
- anvdnda erfarenheterna fran avvikelsehanteringen i det forebyggande
riskhanteringsarbetet, och
- tatill vara forslag och klagomdl frdn patienter, nérstdende och personal.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
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Verksamhetschef ska utan fordrojning anméla till Socialstyrelsen om legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal pa grund av sjukdom eller missbruk beddms inte
kunna utdva sitt yrke tillfredstidllande (SOSFS 2004:12 (M)).

Verksamhetschefen ér ansvarig for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28 (M))

Som ett led infor stdllningstagande till anmilan enligt Lex Maria ska verksamhets-
chefen identifiera och dokumentera hindelser och tillbud, utreda/bedéma orsaker
samt folja upp vidtagna atgérder.

Bedomningar och resultat av avvikelsehanteringen ska aterforas till personalen
som ett led 1 verksamhetens kvalitetsutveckling

Rutiner for hantering av att klagomal tas om hand ska finnas och hur dessa
anvénds for att hoja kvaliteten 1 patientsdkerheten.

Forsorjning av tjénster, produkter och teknik
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdilla att det finns rutiner for
- Sdker anvindning och hantering av produkter, forsérjningssystem och
informationssystem
- inkop av tjdnster, produkter, forsorjningssystem och informationssystem (t.ex. tele
och data) frdn leverantorer som dr bedomda och godkdnda

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Verksamhetschefen faststiller &ndamalsenliga rutiner och fordelar ansvaret for
lakemedelshanteringen. Direktiv for att tillgodose krav nér det géller utrustning
och personal for att forebygga och kunna behandla vissa dverkénslighetsreaktioner
ska finnas.

Upphandling av vaccin genomfor vanligtvis samordnat med Stockholms léns
landsting. Lakemedel kops enligt foreskrifter fran verksamhetschefen.

Sparbarhet
SOSFS 2005:12 (M):
Ledningssystemet skall sdkerstdlla att det finns rutiner for
- hur alla dtgdrder som ror en viss patient skall kunna identifieras och sparas i
dokumentationen.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:

Skolskoterska skall omgéende uppritta journal for de elever som bdrjar i skolan
och/eller efter medgivande fran vardnadshavare rekvirera journal fran aktuell
hélso- och sjukvardsenhet, barnhilsovard och tidigare skola.
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Skolskoterska och skolldkare ska folja vardgivarens rutiner for journalforing enligt
SOSFS 2008:14 (M).

Egenkontroll, uppféljning och erfarenhetsaterféring

SOSFS 2005:12 (M):

Egenkontrollen avser en regelbunden, systematisk uppfoljning av verksamhetens
planering, utférande, resultat och forbdttringsatgdrder.

Ledningssystemet skall sdkerstdilla att det finns rutiner for
- regelbunden, systematisk uppfoljning och erfarenhetsdterforing av verksamhetens
resultat,
- regelbunden granskning av metodernas, rutinernas och vardprocessernas
dndamdlsenlighet och effektivitet for att uppnd mdlen,
- hur resultatet av granskningar skall dokumenteras och dterforas till berorda, och
- att dokumentera genomforda forbdttringsdtgdrder.

Stadens konkretisering av ledningssystemet:
Rutiner ska finnas for att till vardgivaren redovisa uppfoljning och utvirdering av
skolhdlsovérdsverksamhetens resultat.

Metoder, rutiner och vardprocesser ska granskas regelbundet for att nd uppsatta
mal.

Forskning pd omradet ska kontinuerligt bevakas och tillfdlle till erfarenhetsutbyte
med kollegor ska finnas.

Resultat av granskningar ska aterforas till medarbetare och andra berorda.

Forbattringsatgérder dokumenteras, analyseras och utgor grunden for reviderade
eller nya mal och rutiner.
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