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Nationella minoriteter och minoritetssprak

Yttrande till kommunstyrelsen dver remiss av forslag till atgérder for Stockholms
stad

Férvaltningens férslag till beslut

Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutlitande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen

Thomas Persson

Forvaltningsdirektor Agnetha Styrwoldt-Alfheim
Avdelningschef

Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft. Den nya lagen medfor att Stockholms stad ingér i
forvaltningsomradet for finska, vilket innebér att enskilda har rétt att anvénda
finska i1 kontakt med staden. Enskilda har @ven rétt att anvéinda samiska och
meénkieli (tornedalsfinska) under forutsittning att drendet kan handldaggas av
personal som behérskar spraket. Lagen innehéller dven specificerade
bestammelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Kommunstyrelsen gav 2009, i tertialrapport 2, i uppdrag till socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden att ta fram forslag till 6vergripande riktlinjer for hur
stadens namnder ska arbeta for att folja den nya lagstiftningen.

Forvaltningen stéller sig positiv till riktlinjerna.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen

Arendet

Socialtjinst- och arbetsmarkandsnimnden foreslar foljande i ”Atgirdsplan for
Stockholms stad”:

alla nimnder

e bdr organisera sin verksamhet pé ett sddant sétt att det finns beredskap och
rutiner for att mota dnskemal fran enskilda att anvinda finska spraket

e bor gora en kartlaggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom
vilka enheter och pd vilken typ av befattning det finns finsktalande
personal

e Dbor 1 samband med detta dven inventera om det finns anstidllda som kan
samiska och meankieli

e informerar vixeln om var det finns sérskild sprakkompetens samt pa annat
lampligt sdtt t ex 1 interna telefonkataloger, pd intranét och hemsidor

e gsvarar for att det finns tillgang till finska tolkar och Gversittare.

Respektive ndimnd kan begrédnsa servicen pé finska till vissa tider och platser
dé det finns tillgéng till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor dé tydligt
anges 1 olika kommunikations- och informationskanaler till allménheten.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Utbildningsforvaltningen anser att dtgardsplanen dr rimlig och genomforbar
och vill understryka vissa punkter i planen:

Det ricker inte att det finns sprakkunniga personer inom respektive forvaltning
om de inte har erforderliga kunskaper inom aktuellt verksamhetsomrade. Det
kan for en forvaltnings del t.ex. innebéra att man maste soka finsksprékiga
sakkunniga utanfor den egna forvaltningen eller anlita tolk vilket kan medfora
vissa merkostnader.
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Forslaget om att en finsk flagga pa stadens internetsidor léankar till
motsvarande information pé finska dr utmérkt men det &dr viktigt att den
informationen ar sprakligt och begreppsligt enhetlig vilket innebér att
Oversittningen av informationen bor produceras och kvalitetssikras centralt pa
stadsledningskontoret.

Information om var det finns sarskild sprakkompetens bor ges till stadens
gemensamma véxel, Kontaktcenter och respektive forvaltnings
kommunikationsansvariga

Fran 1 januari 2010 finns en ny ingéng i toppmenyn pa stockholm.se som heter
SUOMEKSI. I enlighet med lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak, har det material som handlar om vilka réttigheter lagen ger,
samt information om forskola och barnomsorg, oversatts.

Den nya ingédngen bor goras mer synlig.

I samband med arbetet med e-tjdnstplattform for synpunkts- och
klagomalshantering har uppmérksammats att syntetiskt sprak (Google
translate) finns pé stockholm.se. Detta ar otillrdckligt — om e-tjanstplattformen
ska vara tillgdnglig pa finska bor regelritta dverséttningar goras.

Frekvent anvénda standardformulér som till exempel besvarshédnvisningar bor
goras enhetliga for staden och ldggas in pa intranitet.

Inom utbildningsforvaltningen kommer inventering, kartldggning och
sammanstéllning att genomforas sé att forvaltningen ska kunna erbjuda
enskilda kontakt pa finska .

I samverkan med stadsledningskontorets kommunikationsstab kommer
forvaltningen att se 6ver informationen pé olika webbkanaler och pa skolornas
hemsidor.

I samarbetet med Kontaktcenter kommer forslagen i remissen att beaktas.

Forvaltningen foreslér att detta tjédnsteutlatande 6verldmnas till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Bilaga: Forslag till atgardsplan
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