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Inledning och sammanfatining

Stockholms stads samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska verksamheterna grundar sig
huvudsakligen pé de kvalitetsredovisningar stadens ndmnder med pedagogiska verksamheter godként under
2009. De behandlar alla en skolform (dven om forskolan dnnu inte dr att betrakta som en egen skolform
viljer vi att anvinda detta begrepp) per léséret 2008/09. Eftersom forskoleverksamhet bedrivs vid 14
stadsdelsndmnder utgdr en sammanstéllning av dessa forskolans underlag. Forutom kvalitetsredovisningar
bestar underlaget av inspektionsrapporter, skolinspektdrernas erfarenheter, statistik fran staden och
Skolverket samt andra adekvata rapporter och utredningar.

Ett viktigt syfte for staden ar att den samlade kvalitetsredovisningen ska vara ett underlag for strategisk
planering och kommande ars budgetarbete. Den pekar ocksa pa, forutom utvecklingsomraden, omraden
som fortjénar att granskas och undersokas vidare i storre skala.

De redan godkinda kvalitetsredovisningarna per skolform redovisar forutséttningar for sina verksamheter,
analys och bedomning av maluppfyllelse per laroplansomréde samt formulerade forbattringsomradden
och/eller utvecklingsinsatser. Stadens samlade kvalitetsredovisning beskriver darfor endast kortfattat och
overgripande maluppfyllelsen inom omrédena; systematiskt kvalitetsarbete, kunskapsutveckling samt
trygghet och milj6. Det dr i princip samma omraden som foregdende dr och kan betraktas ingd i de omraden
som enlig férordning om kvalitetsredovisning ska redovisas. Redovisningen mynnar ut i en slutdiskussion
och forslag till fortsatt arbete.

Alla rapporter fran staden finns utlagda pa http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Kvalitet-i-
skolan/Kvalitetsredovisning och kan betraktas som bilagor till denna rapport eftersom en strévan varit att ta
fram en kort kvalitetsredovisning, vars resultat dr forhéllandevis enkelt att ta till sig. Av den anledningen
rekommenderas den intresserade att ta del av dessa bilagor for att fa en fylligare och mer utforlig
beskrivning an det kortfattade dokument som den samlade redovisningen utgor.

Inom omrédet systematiskt kvalitetsarbete har de senaste aren beskrivits hur kvalitetsredovisningar bade pé
lokal och forvaltningsniva blivit battre. Den utvecklingen fortsatte under 2009. Redovisningarna foljer i
huvudsak den struktur och innehallsliga uppliggning som anges i stadens anvisningar vilket till stora delar
tolkas som en effekt av att ILS-webben fatt ett tydligt genomslag. Redovisningarna ar 6verlag mer
sammanhallna och reflekterande. Den beréttande texten har minskat till formén for analys och en stridvan
att finna for verksamheten gemensamma och vésentliga utvecklingsomraden. Ndmndernas
kvalitetsredovisningar &r i ar ocksd tydligare i att lyfta fram forvaltningens olika insatser och ocksa
formulera utvecklingsinsatser pa forvaltningsniva. Det medfor att kvalitetsredovisningen ocksé blir ett
tydligare redskap for forvaltningens fortsatta arbete med insatser, uppfoljningar och utvérderingar.

Samtliga forvaltningar beskriver ett numera regelbundet och mer férankrat arbete med utveckling av mer
systematiserade och strukturerade dialoger med verksamhetsansvariga utifran kvalitetsredovisningar,
arbetsplaner samt forvaltningens egna analyser av data och resultat som ett led i att stddja och utveckla
kvalitetsarbetet pa lokal niva.

Inom omrédet kunskap och ldrande ses tydligt hur sprak, kommunikation och
matematisk/naturvetenskapligt tinkande fatt en mer framtrddande roll i férskoleverksamhetens
kvalitetsredovisningar bade som omraden som arbetas med och omraden i behov av utveckling.

Inom savél grundskolan som gymnasieskolan fortsitter resultaten att forbéttras nagot bade vad géller
andelen elever behoriga till gymnasieskolans nationella program och behdriga till hogskolestudier och
samtidigt har de studerandes meritvirde dkat ndgot. Noteras kan att variationen fortfarande ar stor mellan
olika skolor och program vilket foranlett férvaltningen att uttrycka behov av mer riktade insatser.

Inom vuxenutbildningen ligger andelen godkénda betyg kvar pa ungefar samma nivéa som forra aret. Det
har inom forvaltningen gjorts férsok att se vilka samband som finns mellan studeranderesultat,
lararbehorighet och de studerandes bedomning av verksamheten. Av undersokningen gar det inte att utldsa
att lararnas behorighet har en direkt betydelse for betygsresultat och studerandebedémningar. Variationen
ar stor mellan de olika anordnarna.
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For samtliga sfi-kurser har andelen godkédnda betyg 6kat totalt i staden. Mest har andelen 6kat pd kurs A
(den ldgsta nivén), med 21 procentenheter.

Omradet trygghet och miljo beskrivs i nimndernas kvalitetsredovisningar som ett i huvudsak relativt val
fungerande omrade men det uttrycks ocksé behov av att rikta insatser till verksamheter som beddms ha en
lagre maluppfyllelse.

Att utveckla och forbéttra maluppfyllelsen i verksamheterna dr ett langsiktigt och strategiskt arbete. I
verksamheternas egna kvalitetsredovisningar finns manga olika pedagogiska och verksamhetsinriktade
arbetssétt och utvecklingsarbeten beskrivna. Hur respektive forvaltning har for avsikt att organisera sitt
arbete och de prioriteringar man ténker gora finns beskrivet i ndmndernas kvalitetsredovisningar. Syftet
med stadens samlade kvalitetsredovisning dr ddremot i férsta hand att utifran genomford analys och
bedomning foresla atgéarder och utvecklingsomraden som kan ge verksamheterna béttre forutsittningar att
beddma effekterna av sitt arbete och fatta vilgrundade beslut om insatser och forbattringsomraden. De
utvecklingsinsatser som staden framover foreslés prioritera r att:

*  Prioritera bland mal och indikatorer i avsikt att lyfta fram ett mindre antal mal som kan anvéndas
for styrning av verksamheten i riktning mot visionen en skola i virldsklass.

+  Utveckla olika former av stod for databasen i LIS som kan anvéndas i analyser och
resultatbeddmningar pé samtliga nivaer.

»  Utveckla system och rutiner for uppf6ljning och kartldggning av personalkompetens och framtida
kompetensbehov.

*  Formulera en avsiktsforklaring eller en tydligare ambitionsniva for hur brukarundersékningar ska
anvindas och genomf6ras i framtiden.

»  Utveckla interna arbetssétt som stirker kvalitets- och utvecklingsarbetet genom en tydligare
sammankoppling av kvalitetsredovisningar, verksamhetsplaner och utvecklingsplaner samt med
koppling till omvérldsférandringar.

» Fortsitta utvecklingen av de dialoger som genomfors sévél mellan forvaltning och verksamhet som
dialogerna inom forvaltningen mot tydligare uppdrag med inriktning p& mal- och resultatstyrning i
forhéllande till gjorda analyser.

+ Fortsdtta arbetet med att utveckla konsekvensbeskrivningar och uppféljningsformer av vilka
effekter olika insatser, resurstilldelning och organisationsfordndringar far samt kommunicera ut
resultatet.

»  Utreda vilka olika indikatorer eller resultatmatt som kan stodja att férskoleklass, skolbarnsomsorg
och sérskoleverksamhet blir synliga och integrerade i verksamheternas kvalitetsarbete och
dokumentation.

»  Utforma tydligare riktlinjer for intentionerna med samverkan mellan forskola och skola.

*  Formulera viktiga omraden for uppfoljning och utvirdering av forskoleverksamheten samt ge
uppdrag och forutsittningar for att genomfora dem.



Overgripande bild av det systematiska
kvalitetsarbetet

I de anvisningar som finns for stadens pedagogiska verksamheter ingr att redogora for det systematiska
kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet &r ockséa en del av stadens utbildningsinspektions
granskningsomréaden.

Fran och med 2007 upprittas i staden en kvalitetsredovisning per skolform. Det innebér att stadens samlade
kvalitetsredovisning grundar sig pa 18 kvalitetsredovisningar. Det finns en for vardera forskola,
grundskola, gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning och sfi. De 14 stadsdelsforvaltningarnas
kvalitetsredovisningar, som avser forskolan, behandlades och godkéndes i respektive ndmnd under
december 2009. De har senare pa tjinstemannaniva sammanstéllts av utbildningsférvaltningen efter att i
dialoger med foretriddare for forskolan i stadsdelsforvaltningarna ha diskuterat de 6vergripande resultaten.
Grundskolans, gymnasieskolans och vuxenutbildningens kvalitetsredovisningar behandlades och
godkindes av utbildningsndmnden och sfi av socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden under december
ménad.

Samtliga nimnders kvalitetsredovisningar redogdr for méluppfyllelsen inom respektive laroplans olika
mélomraden. De beskriver ocks4 att enheternas kvalitetsredovisningar utvecklas i en positiv riktning. Aven
om man kan se att manga verksamheter fortfarande behover forbéttra sitt kvalitetsarbete sé dr 4nda
tendensen tydlig. Den utveckling som beskrivs berér bade struktur och innehéll. Att strukturen blivit
tydligare bedoms till stor del bero pa det stdd som getts via ILS webbverktyg. Stadens revisorer har under
aret undersokt instédllningen till ILS-webben och beskriver att de anvéndare som intervjuats i hog grad ar
ndjda med redskapet och ser det som ett stod for att utveckla sina kvalitetsredovisningar. Vad géller
innehéllet s& bedoms dven det ha forbéttrats men att analysarbetet fortfarande ar ett vasentligt
utvecklingsomréade.

Samtliga nimnders kvalitetsredovisningar har utvecklats och forbéttrats. Det handlar i forsta hand om att
redovisningarna ar tydligare i att halla sig till ritt niva. De forslag till utvecklingsomrédden och insatser som
bor genomforas handlar om forvaltningens insatser och det stdd som bor utvecklas for att ge
verksamheterna forutsdttningar for att forbattra sitt arbete. Redovisningarna ar i huvudsak tydliga i sina
beddmningar av det lokala kvalitetsarbetet och beskriver sitt eget arbete for att stodja detta. Merparten av
stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen beskriver ett pdgéende arbete med utveckling av mer
systematiserade och strukturerade dialoger med verksamhetsansvariga utifran kvalitetsredovisningar och
arbetsplaner som ett led i att stodja och utveckla kvalitetsarbetet pa lokal niva.

Vidtagna &tgérder utifrén stadens samlade kvalitetsredovisning fér

2008

Nedan beskrivs kort vilka insatser som gjorts utifran forra arets kvalitetsredovisnings forslag till
utvecklings- och forbéttringsinsatser. Utvecklingsomraden for 2008 dr gramarkerade.

e Utveckla, samordna och stodja det kommungemensamma systematiska kvalitetsarbetet. I detta
arbete tydliggora olika nivaers ansvar och uppdrag for att sdkerstdlla maluppfyllelse och
likvardighet.

- Ge fortsatt stod fran stadens ledning i syfte att stérka forskolornas verksamhetsutveckling
sa att den pedagogiska dokumentationen kan anvéndas béade i daglig uppf6ljning och som
en del i ett mer systematiskt kvalitetsarbete.

- Formulera specifika mél/ataganden/indikatorer for forskoleklass och skolbarnsomsorg.

- Utreda stadens ansvar avseende utbildningskvalitet for den stora andel studerande (50
procent) som gar i en fristaende eller en annan kommuns gymnasieskola.

Inom detta omréde har bl.a. det tvaariga projektet Utbildning i lokalt kvalitetsarbete med syfte att lyfta det
lokala kvalitetsarbetet pagatt under aret. Projektet har ocksa gett stod till kvalitetsredovisningsansvariga i



stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen i syfte att fortydliga och utveckla forvaltningarnas
kvalitetsredovisningar. Den nya indikator som utvecklats for forskoleverksamheten i samverkan mellan
SLK och projektet utbildning i lokalt kvalitetsarbete har bl.a. strivat efter att anvéinda den dagliga
uppfoljning som gors inom verksamheten i det systematiska kvalitetsarbetet. Projektet kommer under
hosten 2010 att arbeta med stod for att utveckla forskolornas arbete med pedagogisk dokumentation men
det avslutas i huvudsak varen 2010. Utvérdering av projektet gors av en extern konsult och redovisas varen
2011.

Niér det giller mal, ataganden och indikatorer for forskoleklass och skolbarnsomsorg sa har detta inte
utvecklats under aret. Avsikten med utvecklingsforslaget var att starka dessa verksamheters framtoning i
kvalitetsredovisningarna samtidigt som verksamheterna pé s sitt skulle ses som mer integrerade delar i
skolorna. Aven i arets kvalitetsredovisningar kan konstateras att dessa verksamheter samt obligatorisk
sdrskola och gymnasiesirskola endast redovisas ytterst summariskt om de alls redovisas.

Vad giller kvaliteten pé utbildningen for de stockholmselever som gér i fristdende skola har inom
utbildningsforvaltningen initierats diskussioner om tillhandahallaruppdraget. Diskussionerna syftar bl.a. till
att fortydliga forvaltningens ansvar for dessa elever och hur bide elever, fordldrar och
verksamhetsansvariga ska kunna ges en mer likvérdig information om de olika verksamheternas styrkor
och svagheter.

e Fortsitta stadens anstrangningar for att rekrytera och kompetensutveckla behorig personal till savél
forskola, skolbarnsomsorg som vissa &mnesomraden inom skolan.

Behovet av behdrig personal inom flera omraden &r stort och maste ses i forhéllande till de framtida
reformer som redan &r beslutade och sédana som for ndrvarande behandlas av riksdag och regering.
Inom f6rskolan har andelen forskolldrare 6kat samtidigt som utbildningsinsatser gors for att
kompetensutveckla barnskoétare till forskollarare.

Inom det statliga lararlyftet och genom forvaltningens egna insatser ges ett stort utbud av
kompetensutvecklingsmdjligheter for pedagoger inom alla omrédden och &mnen. Inom forvaltningen
arbetas ocksa med samordning av VFU (verksamhetsforlagd utbildning inom lérarutbildningarna) i
syfte att bl.a. skapa ett storre rekryteringsunderlag av nya ldrare.

e [ analyser tydligare bedoma hur relationen ser ut mellan mal — arbetssitt — resultat och behov av
forbattringsatgirder i forhallande till givna resurser.

- Fortsitta utvecklingen av de dialoger som sker med anledning av verksamheternas
kvalitetsredovisningar.

- Utveckla analysunderlag som gor det mojligt att finna lampliga jdmforelseobjekt inom
staden och skolor med andra huvudmaén.

Arbetet utvecklas nu inom samtliga skolformer med mer strukturerade och kvalitetsinriktade dialoger. Inom
grundskolan arbetas med “’Verktyg for skolutveckling”. Aven inom gymnasieavdelningen pagér ett arbete
med att ta fram ett liknande verktyg. Under 2010 kommer dven en undersdkning att genomforas i syfte att
utveckla analysunderlag och jimforelsemetoder for skolor med olika och lika forutsittningar.

e Fortsitta den innehéllsliga utvecklingen av LIS (Stadens Lednings och Informations System) nir
det géller sammanstéllningen av olika former av data. Utveckla modeller eller strukturer som stod
for hur verksamheternas data kan anvindas pé ett mer likartat sétt, och pé olika nivéer, for att ge
underlag for att underlétta framtagande av béttre analyser av resultat och méluppfyllelse i
forhéllande till bade forutsédttningar och processer.

- Utveckla brukarundersokningar och andra uppf6ljningsdata sé att det gér att koppla
resultat fran olika kéllor till varandra

Arbetet med att utveckla och kvalitetssékra innehéllet i LIS pagér. Fler och fler data blir tillgdngliga for
analysarbetet men dnnu kvarstar att utveckla stodinsatser gentemot olika nivaer i verksamheten sé att dessa
data blir lattare att hantera i olika former av analyser och resultatbedomningar.



e Genom ett aktivt FoU-arbete utveckla strategier for att kartldgga och belysa mer langsiktiga
effekter och eventuella konsekvenser av genomforda fordndringar och dtgérder samt analysera hur
olika insatser paverkar varandra.

- Folja upp effekterna av exempelvis resursfordelningssystem, omorganisationer,
utvecklingsinsatser etc.

Bl.a. i syfte att samordna forskning och utvecklingsarbete har en ny enhet inom utbildningsforvaltningen
bildats (Enheten for strategiskt utvecklingsstdd). Inom enheten ryms olika sorters projekt. Det handlar om
larares kompetensutveckling och karridrutveckling, byggande av didaktiska ndtverk, VFU-samordning,
webbplatsen ”Pedagog Stockholm” och “’Inspirationsplats Stockholm”.



Maluppfyllelse inom
kvalitetsredovisningsomréadena

Maluppfyllelsen beskrivs kortfattat i detta avsnitt utifrén respektive ndmnds kvalitetsredovisning.
Intresserade lisare kan ta del av samtliga bilagor pé http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Kvalitet-i-
skolan/Kvalitetsredovisning for att skapa sig en mer férdjupad bild.

Forskolan

I likhet med tidigare ar bedoms forskolans arbete med normer och vérden vara ett vilfungerande arbete och
ar stiandigt aktuellt som ett viktigt omrade. Alla verksamheter har foljt upp sina planer mot diskriminering
och kriankande behandling men hér finns fortfarande utvecklingsomraden nér det géller férankring och
delaktighet bland personal och forédldrar samt att anpassa dokumenten till nya lagar och férordningar.

I kvalitetsredovisningarna framtonar det pedagogiska arbetet med barns utveckling och larande inom bade
kommunikation, matematik och naturvetenskap tydligare. Detta tyder pé att verksamheterna blivit béttre pd
att synliggora kvaliteten 1 arbetet utifran laroplansmal och resultat av den pedagogiska verksamheten.

Samverkan kring 6vergédngen mellan forskola och forskoleklass/skola bedoms generellt fungera bra i
ménga stadsdelar. Ddremot upplever flera férskolor och skolor det som problematiskt nér elever frén ett
stort antal olika forskolor, varav manga ar fristaende, soker sig till manga olika skolor. Det forsvarar
overlamnandet eftersom det dr s& manga olika kontakter inblandade. En vl fungerande 6vergéng mellan
forskola och skola &r inte minst viktig for barn/elever som &r i behov av sérskilt stod vilket ocksa &r det
omrade som bedoms fungera bast. For dessa barn har flertalet stadsdelsforvaltningar utvecklat lokala
rutiner.

Obligatorisk sérskola, gymnasiesérskola och sérvux

Obligatorisk sdrskola

I likhet med tidigare ar ges den obligatoriska sirskolan ett begrinsat utrymme i kvalitetsredovisningen. De
omraden som lyfts fram handlar i huvudsak om paborjade arbeten. I syfte att hoja kvaliteten har
utbildningsforvaltningen under aret initierat ett arbete med kravnivaer inom sérskolan. I arbetet har
pedagoger fran sédrskoleklasser deltagit och arbetet har forankrats hos skolledarna under véren.
Kursplanemalen har konkretiserats for att underlitta beddmningen och arbetet med individuella
utvecklingsplaner. Syftet ar att utveckla likvardigheten och frimja likvéirdiga bedomningar sé att de
individuella utvecklingsplanerna inom sérskolan inte endast utgar ifrdn det sociala samspelet. Tanken &r att
fé en tyngre betoning pé kunskapsutvecklingen for elever mottagna i sdrskolan. Malet &r att utveckla
larandemiljon for eleverna och anpassa den pedagogiska verksamheten.

Gymnasiesdrskola

I forvaltningens kvalitetsredovisning for gymnasieskolan behandlades inte gymnasiesérskolan. Daremot
genomforde gymnasieinspektorerna en sirskild inspektion av gymnasiesdrskolan under hosten 2009. Det dr
frén den inspektionen nedanstaende dr himtat.

Inspektdrerna framhaller att kunskapsuppdraget och malen for gymnasiesirskolan i Stockholms stad inte
lyfts fram i de flesta kvalitetsredovisningar vare sig pa skol- eller forvaltningsniva. Det begransar
kunskapen om vilka resultat som nés och vilka atgdrder som darfor bor vidtas for 6kad maluppfyllelse pa
alla nivéer. Inte heller i nimndens verksamhetsplan behandlas gymnasiesirskolan mer 4n marginellt.
Tydliga namndmal och gemensamt Gverenskomna indikatorer pa vad som méter kvalitet inom
gymnasiesdrskolan saknas. Sedvanliga indikatorer som exempelvis nationella prov ér inte tillimpbara for
gymnasiesdrskolan.
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I utbildningsndmndens verksamhetsplaner de senaste aren ségs tydligt att nimndens viljeinriktning &r att
fler elever mottagna i gymnasiesérskolan ska integreras i gymnasieskolan och att fler program inom
gymnasiesirskolan ska erbjudas pa fler skolor. Att de i nuldget individintegrerade eleverna enligt
inspektdrerna 16per stor risk att inte fa en utbildning i enlighet med regelverket tyder pé att det pa skolorna
med individintegrerade gymnasiesérskoleelever saknas kunskaper om skolformen.

Gymnasieinspektorerna genomforde en liknande inspektion 2004 och stillde upp ett antal
utvecklingsomraden. 1 2009 &rs inspektion f6ljs bl.a. upp hur arbetet med dessa omraden gétt och
inspektdrerna konstaterar att mycket aterstar att gora.

Nér det giller att tydliggora de pedagogiska mdlen har ett visst arbete paborjats. Individuella
utvecklingsplaner skulle utvecklas och i hogre grad beskriva elevernas kunskapsutveckling i forhallande till
kursmélen. Inspektionen konstaterar att kopplingen oftare ar tydlig nar det géller de nationella programmen
men mer sillan framtrddande inom yrkestréning och verksamhetstréning.

Vid 2004 ars inspektion patalades behovet av att klargora den davarande sirskoleenhetens roll och behovet
av att skapa bittre samverkan mellan gymnasieséirskolorna. 2009 rader enligt inspektdrerna oklarhet om
vem som har ansvaret for samordning och utveckling av hela gymnasiesérskolan dven om ett
gymnasiesérrad ska inrdttas varen 2010.

I sin rapport frdn 2009 ars inspektion foreslar gymnasieinspektorerna bl.a. utveckling inom foljande
omraden for gymnasieséarskolan;

»  Kunskapsuppdraget bor tydliggdras ytterligare, och personalen bor fa
kompetensutveckling i dessa fragor

» Intensifiera arbetet med att sdkerstélla att utbildningen pa de olika gymnasiesérskolorna &r
likvardig och fortsitta utveckla samverkan vad géller betygssattning.

»  Stockholms stad bor utarbeta en plan for hur arbetet med integrering av elever inom
gymnasiesirskolan ska g till.

Sdrvux

Inom Sérvux har andelen satta betyg minskat nigot, ett konstaterande som stadens inspektdrer ocksé gor. 1
inspektorernas arsrapport pdpekas vidare att dven deltagare i sdrvux maste fa sina forvirvade kunskaper
bekriftade samtidigt som underlaget ska ligga till grund for individens fortsatta utveckling. Viktigt blir
dven att kunna jamfora uppnédda resultat i landet.

Vid Séarvux har alla studerande en individuell studieplan och det arbetas nu malmedvetet for att 6ka den
studerandes ansvarstagande och inflytande dver den egna studiesituationen genom att konkretisera kursmal
och betygskriterier. Vidare arbetas med att utveckla ett mentorskap dér studerande fér det stod och den
hjélp som behovs for att nd mélen genom att anvéinda den individuella studieplanen pa ett mer aktivt satt
som tydligare kopplar till kursens mal.

Skolbarnsomsorg

I grundskolans kvalitetsredovisning ségs att fritidshemmen generellt far positiva omdémen, bade av
foréldrar till elever i forskoleklass och i &k 3. Foraldrarnas bedomningar av fritidshemmet &r dock lagre dn
for skolan. Forvaltningen konstaterar att forédldrarna dr minst ndjda med ar barngruppens storlek, antal
personal och mdjligheterna till lugn och avskildhet. Med anledning av detta ségs att forvaltningen bor titta
nirmare pa om fragorna med lagre virden i fordldraenkéten sammanfaller med lagre virden pé fragor om
trivsel och trygghet.

Ett utvecklingsomrade i foregiende kvalitetsredovisning var att utveckla samverkan mellan fritidshemmet
och skolans verksamheter. Under aret har ett sddant arbete paborjats men det behdver fortsitta ytterligare
ett ar for att eventuella effekter ska bli mdjliga att bedoma.

I skolbarnsomsorgsinspektorernas arsrapport framgar att inspekterade fritidshem i huvudsak har ett vil
fungerande arbete med gruppstirkande och férebyggande arbete som motverkar diskriminering och andra



former av krinkande behandling. Det framgér ocksa att fritidshemmens lokalintegration i skolan har dkat
och att den dagliga kontakten med foréldrar vid ldmning och himtning fungerar bra. Inspektorerna ser
behov av foljande utvecklingsomraden.

*  Fritidshemmens verksamhet bor varieras och utvecklas utifran barngruppernas behov.

*  Barngruppernas storlek och sammanséttning bor anpassas i syfte att forbattra samspelet mellan
barn och personal.

*  Rektorerna bor skapa forutséttningar for fritidshemspersonalen att delta vid barnens
utvecklingssamtal for att ge en heltickande aterkoppling till vdrdnadshavarna géllande utveckling
och ldrande.

»  Malstyrningen av skolbarnsomsorgen bor utvecklas och synliggoras i arbetsplan och
kvalitetsredovisning.

« Tillgdngligheten i den 6ppna fritidsverksamheten for barn i dldern 10-12 &r bor dka och kvaliteten 1
verksamheten bor forbattras.

For ovrigt gor skolbarnsomsorgsinspektérerna samma bedémning som Skolverket (PM 2010-03-30
Dnr 71-2010:4) gor nationellt avseende minskande personaltéthet och stérre gruppstorlekar.

Forskoleklass

Utifrdn pedagogiska revisioner och annat underlag gor férvaltningen samma bedémning som
skolinspektorerna. Grundskoleinspektorerna bedomer att kvaliteten i forskoleklasserna generellt har en god
kvalitet. Verksamheten &r varierad med skolforberedande aktiviteter i kombination med lek och rorelse. En
del forskoleklasser saknar dock en varierad verksamhet som bygger pé lek, skapande experimenterande och
utforskande arbete. For att identifiera utvecklingsomraden och ddrmed behov av insatser behover
forvaltningen genomfora en inventering av forskoleklassernas arbetssétt. Darigenom blir det &ven mojligt
att folja upp effekter av de olika arbetssétten.

I de yngre arskurserna och inom den obligatoriska sérskolan (dér vardnadshavarna svarar pa
brukarundersokningen) dr fordldrarna generellt ndjda med omradet inflytande och samverkan. 1
forskoleklassen ger vardnadshavarna hoga betyg pa hur personalen lyssnar och tar hiansyn till barnens
synpunkter, men nagot ldgre pa barnens mojligheter att vara med och paverka i forskoleklassen.

Grundskola

Resultatnivan i Stockholms kommunala grundskolor fortsétter att forbéttras, men takten &r langsam. Mellan
ar 2008 och 2009 har andelen behoriga till gymnasiets nationella program 6kat med en procentenhet.
Samtidigt har andelen elever som uppnatt malen i samtliga &mnen 6kat med drygt tva procentenheter och
elevernas meritvirden har 6kat. Maluppfyllelsen varierar kraftigt, bAde mellan skolorna generellt och inom
olika &mnen pa samma skola.

Malet for Stockholms stads grundskolor &r att alla elever ska omfattas av en god fysisk och psykosocial
miljo. Utbildningsforvaltningen konstaterar att malet dnnu inte natts och kan dérfor inte vara nojd. I arets
brukarundersdkning ger tio procent av eleverna i bade dk 6 och &k 9 ett 1agt betyg (1-4 av 10) pa fradgan om
mojligheten att kénna sig trygg i skolan.

Ungefir var fjarde elev i 8k 9 dr missndjd med hur lararna lyssnar och tar hénsyn till deras synpunkter.
Annu fler, 37 procent, ir missndjda med mdjligheterna att fa vara med och paverka i skolan. I 4k 6 4r
andelen 28 procent. Detta &r tva av fragorna som spelar storst roll for vilket helhetsomddome eleverna ger
sin skola enligt grundskoleavdelningens analys.

Brukarundersokningen visar att forédldrar till elever i ak 3 1 hog grad upplever att deras barn trivs i skolan.
Andelen elever som ger ett hogt betyg pa frdgan om de trivs 1 skolan har 6kat i bdde &k 6 och 9 sedan
méitningarna 2005 och 2007. Samtidigt har andelen som ger ett lagt betyg konstant legat pa 20 procent i ak
9 sedan 2005. De flesta elever kidnner sig alltsa trygga och trivs i skolan, men samtidigt framgar det av



anmdilningar, brukarundersokning och elevhélsorapport att alltfor manga ként sig utsatta for krdnkningar
och mobbning. Enligt elevhilsans yrkesgrupper kénner sig elever i behov av sérskilt stod oftare utsatta for
krénkningar eller 4r mobbade.

Antalet sérskilda undervisningsgrupper har fortsatt att minska under ldsaret. Detta ska ses som ett led i
arbetet med att i 6kad utstridckning arbeta inkluderande och méta varje elevs behov i ndromradet.

Det finns dock fortfarande mycket att arbeta med nér det géller elever i behov av sérskilt stod.
Elevhélsorapporten framhaller ett inkluderande arbetssatt for att det bidrar till att eleven far kdnna
tillhorighet och sjélvkénsla i sin ordinarie klass, men att det forutsétter att larare har en viss kompetens
utifrn den enskilde elevens forutsittningar och behov. Utbildningsforvaltningen bor utveckla sitt arbete for
att bidra till att skolor och ldrare far rétt forutséittningar for att arbeta inkluderande med eleverna.

I syfte att hdja kvaliteten i arbetet med elever i behov av sdrskilt stod har utbildningsforvaltningen
genomfort fortbildning kring &tgérdsprogram, dokumentation, sekretess med mera. Forvaltningen avser att
fortsdtta arbetet med atgardsprogram for att 6ka kunskapen och kompetensen kring detta.
Utbildningsforvaltningen kommer ocksé att arbeta vidare med implementering av forvaltningens riktlinjer
for arbete med elever i behov av sérskilt stod, bade pa skolniva och internt.

Avslutningsvis anser forvaltningen att den behover arbeta mer strategiskt med utvecklingsinsatser och
arligen f6lja upp vilka insatser som leder till forbattrade elevresultat.

Gymnasieskola

Den langsiktiga trenden med en 6kning av andelen elever av dem med slutbetyg som dven erhéller
grundlaggande hogskolebehorighet fortsitter. Variationerna mellan skolorna ér stora, mellan 71 och 100
procent. Aven variationen mellan de olika programmen ir stor, mellan 70 och 100 procent.
Betygsmedelvirden visar en viss fortsatt uppgang jamfort med ldséret 2007/2008. Fran 15,02 till 15,07.
Aven hir #r variationerna mellan skolorna och de olika programmen stora.

De genomsnittliga drsmalen nér det giller ”lugn och arbetsro i skolan” (65 procent) och “trygg i skolan”
(95 procent) naddes inte. Utfallen blev 54, respektive 84 procent. Spridningen mellan skolorna ér stor,
mellan 34 och 74 procent. Inom omrédet trygghet och relationer i Skolundersékningen 2009 far lugn och
arbetsro minst andel hoga betyg av eleverna. Enligt forvaltningen tycks det inte finnas négot entydigt
samband mellan lugn och arbetsro och vilket programutbud skolan har eller var den ligger. Mojligheten att
kdnna sig trygg i skolan har det hdgsta positiva vérdet av alla enkétfragor inom omrédet trygghet och
relationer i hela skolundersdkningen. De flesta skolor far positiva virden mellan 80 och 100 procent. Ett
mindre antal skolor far dock vérden under 70 procent.

Fragor och analyser utifrén dessa och liknande resultat har varit ett viktigt inslag i de dialoger som forts
under viren mellan forvaltningsledning och skolledningar.

Kommunal vuxenutbildning

I vuxenutbildningens kvalitetsredovisning konstateras att anordnarna stidndigt utvecklar sin verksamhet.
Anordnarna forbéttrar verksamheten och gor framsteg gillande en flexiblare och mer individualiserad
undervisning. Undervisningen anpassas mer och mer till den malgrupp som soker sig till
vuxenutbildningen. D& mélgruppen 6ver tid blivit alltmer heterogen, samtidigt som den av forvaltningen
genomforda effektstudien visar att en majoritet av de studerande pa gymnasial vuxenutbildning har samma
mal — hogre studier, stills allt storre krav pa stadens anordnare av vuxenutbildning.

Andelen godkénda av dem som fullfoljt sina studier inom den gymnasiala vuxenutbildningen &r ar
2008/2009 75 procent. Spannvidden mellan anordnarna &r stor, frén 60 till 98 procent andel godkénda. En
anledning till att resultatet endast marginellt har forbéttrats kan vara att fler studerande 1 ar ldser pa deltid
vilket gor att man kan férmoda att manga arbetar. Arbetet blir da prioriterat och studierna kan komma i
andra hand.

Léasaret 2006/2007 var det endast 63 procent inom grundldggande vuxenutbildning som blev godkénda
varfor extra insatser genomfordes inom “l4s och skriv”. Resultaten steg till 76 procent efterfoljande ar
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2007/2008 {or att ar 2009 stanna pa 75 procent. Om det dr de genomforda insatserna som lett till hogre
resultat kan det enligt forvaltningen endast spekuleras i. Nar nu resultaten dr pa ungefér samma niva visar
det troligtvis att extra insatser for denna studerandegrupp alltid behovs.

En klar trend ar att fler och fler studerar pa distans. Inspektdrernas bedomning &r att kvaliteten i vissa
avseenden ér ojamn mellan anordnarna och att forvaltningen bor uppméarksamma detta infér kommande
upphandling. Antalet avbrott under ldsaret har okat till 19 procent, en 6kning med tre procentenheter fran
foregéende lasér. Mélet for aret var 15 procent. Omrdknat i antal studerande var det 3 569 som avbrot
studierna. Vid en jimforelse med Skolverkets senaste statistik for landet, ldséret 2007/2008, var det i snitt
21 procent som avbrot paborjad kurs, inklusive en liten andel pdbyggnadsutbildning.

I verksamheternas redovisningar framkommer det tydligt att arbetet med normer och virden har en central
plats. Arbetet har utvecklats vilket méarks vid de dialoger som forvaltningen genomf6r med anordnarna. I
VSU (Vuxenutbildningens Studerande Undersdkning) finns nigra frigor som anknyter till normer och
vérden som t.ex. service och bemotande fran skolans personal, gruppstorlek samt mojligheten till extra
stod. Totalt sett far bemotandet hogst poédng 3,4 pa en fyrgradig skala och ldgst far mojligheten till extra
stod som endast far 3,1. Anordnarnas resultat och studerandeundersdkningarna ingar som en del av de
uppfoljningsdialoger som fors mellan forvaltningen och utbildningsanordnarna. D4 svarsfrekensen pa
enkiten varierar stort ser forvaltningen ett behov av att hoja den.

Sfi
I socialtjénst och arbetsmarknadsférvaltningens kvalitetsredovisning for sfi framgér att i sfi-kurser har

andelen godkanda betyg Okat totalt i staden. Mest har andelen 6kat pa kurs A (den ldgsta nivan), med 21
procentenheter. Aven andelen pa kurs D &kar efter att forra aret ha minskat.

Totalt 500 studerande uppnadde godként betyg pa kurs D (36 procent) inom ett ar vilket innebér att
ndmndens indikator ar vél uppfylld

Arbetet med ansvar och inflytande har pé de flesta enheter enligt forvaltningen tagits pa allvar. Daremot
gors bedémningen att arbetet med normer och vérden bor lyftas fram och tydliggéras. Virdegrundsarbetet
bor ske mer aktivt och systematiserat. Aven arbetet med likabehandlingsplanen bor utvecklas.
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Slutdiskussion och férslag till fortsatt arbete

Némndernas kvalitetsredovisningar kan betraktas som underlag for forvaltningarnas fortsatta arbete.
Forutom de utvecklingsomrdden som ndmnderna fattat beslut om innehaller redovisningarna ocksa
beskrivningar av visentliga omraden som forvaltningarna har for avsikt att arbeta vidare med och bor folja
upp. Stadens samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska verksamheterna har bland annat till uppgift
att beskriva och analysera vad den kommunévergripande nivan kan bidra med for att Stockholms stad ska
kunna erbjuda en likvérdig utbildning med hog méluppfyllelse. Vid analys av kvalitetsredovisningarna har
utgangspunkten varit att bedéma om dessa ger lednings- och styrinformation till nimnderna samt att,
utifran de av ndmnderna redan beslutade utvecklingsomrddena, formulera forslag till mer
stadsovergripande insatser for att forbéttra kvaliteten 1 stadens pedagogiska verksamheter. Nedan redovisas
i gratonade félt de beslut som fattats i nimnderna om utvecklingsinsatser och direfter 6vergripande forslag
till vad stadens fortsatta utvecklingsomraden bor, eller skulle kunna, vara.

Av utbildningsndmnden beslutade utvecklingsomréden

Forskolan

De kvalitetsredovisningar som tagits av de 14 stadsdelsnimnderna innehaller manga olika
utvecklingsomraden och ataganden for forskoleverksamheten som géller pé lokal nivd. Nedanstidende
utvecklingsomraden ér ett samlat resultat och dverenskommelser fran de dialoger som forts mellan
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarnas ansvariga.

» Staden bor ge bade forutséttningar och uppdrag for att ett antal for verksamheterna prioriterade
omraden utvarderas; exempelvis organisatoriska fordndringar, inforandet av olika pedagogiska
ledare/funktioner, den nya inskolningsmodellen, flersprakighet bland barn, behov av
specialavdelningar och uppf6ljning av effekter av insatser for barn med behov av séarskilt stod samt
ndtverkens betydelse for pedagogernas kunskapsutveckling som i sin tur far betydelse for barns
utveckling och larande.

*  Det finns omréden inom forskoleverksamheten dir det inom stadsdelsforvaltningarna rader viss
tveksamhet kring stadens viljeinriktning. Till dem hor vilken stadens ambitionsniva ar for
forskoleverksamheten liksom mélet med samverkan forskola — skola. Det skulle underlétta for
helhetsdiskussioner och dvergripande planering om de omradena var mer konkreta och tydligt
framskrivna. Hér bor dven samverkan forskola — skola pa forvaltningsniva fortydligas.

Grundskolan

»  Utbildningsforvaltningen utvecklar metoder och arbetssétt for systematisk uppfoljning utifran
verktyg for skolutveckling i den pedagogiska revisionen och genom ekonomidialoger med rektorer
som saknar en budget i balans.

+  Utbildningsforvaltningen utvecklar metoder for att rikta utvecklingsinsatser i syfte att med okad
lararkompetens uppfylla skolornas kompetensbehov.

+  Utbildningsforvaltningen tar fram stodmaterial och utbildningar som stdd till skolornas eget
kvalitetsarbete.

+  Utbildningsforvaltningen forbereder sig for kommande fordndringar i den nya skollagen bland
annat genom en Oversyn av ansvarsroller och elevinflytande.

»  Utbildningsforvaltningen samordnar och skapar gemensamma strukturer for hur ny kompetens tas
tillvara och sprids till fler for att utveckla en ldrande organisation.

Gymnasieskolan
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Inom omrédena Kunskap och lirande/Beddmning och betyg

Avdelningens insatser ska riktas till de skolor dir behovet av utvecklingsstod beddms vara storst.
En analysmodell med syfte att 6ka andelen elever med fullstindiga betyg och hogre jamforelsetal
ska tas fram for gymnasieskolan med utgangspunkt i den modell, verktyg for skolutveckling, som
tagits fram for grundskolan.

Modellen ska ge mojlighet att utifrén en kvalificerad analys identifiera skolor dér behov av riktade
insatser utformade i dialog mellan gymnasieavdelning och skolledning behover séttas in.

Dir avvikelser forekommer nér det géller sambandet mellan grundskolebetyg och férvintade
gymnasiebetyg ska detta behandlas i utvecklingsdialogen med berdrd gymnasieskola.

Med syfte att inspirera till fortsatt ldrande och utveckling av nya pedagogiska metoder ska insatser
for kunskap och stimulans inom det IT-pedagogiska omradet genomforas.

Implementeringen av Gy 2011 avseende bl.a. de nya programmalen, de nya amnesplanerna och en
ny betygsskala samordnas av gymnasieavdelningen i dialog med skolledningarna.

For att minska felval och avbrott i gymnasieskolan ska arbetet med 6versyn och utveckling av
overgangen mellan grund- och gymnasieskolan fortsatta.

Skolornas utveckling av arbetet med atgirdsprogram ska stodjas

Forvaltningen ska utveckla ett underlag for bedomning av kvaliteten i arbetet for elever i behov av
sarskilt stod.

Larares erfarenheter och utvecklingsarbete ska lyftas fram och synliggoras genom mojligheten att
ansoka om att bli en inspirationsplats .

En gemensam webbplats, Pedagog Stockholm, ska starta dir bl.a. olika utvecklingsarbeten
kommer att uppméarksammas.

Stadens kulturplan och webbplatsen Kulan ska implementeras i stadens gymnasieskolor.

Inom omradena Normer och virden

Inom

Forvaltningen ska ta fram en oversikt av metoder och atgéarder som visat sig verkningsfulla for att
skapa studiero och trygghet.

En kompetensutvecklingssatsning genomfors under 2010 for att stiarka skolornas arbete med
likabehandling.

Redovisning av elevers franvaro ska ske i Fronter. En sirskild handledning for
franvaroredovisning ska tas fram for Fronter.

omradena Ansvar och inflytande

E-tjanster som ger elever och vardnadshavare inom gymnasieskolan mojligheter att folja elevens
kunskapsutveckling ska skapas. Detta ger en utokad mojlighet for eleven att kunna ta ansvar for
det egna larandet.

Inom omradet Samverkan

Gymnasieavdelningen ska ge aktivt stod till de skolor som vill 6ka sitt internationella engagemang.

For att finna nya ldmpliga former for samarbetet med néringslivet pa lokal och regional niva ska
forvaltningen samverka med bl.a. Nationella larlingskommittén och Kommunforbundet
Stockholms lan.

Gymnasieskolorna ska ingd i samverkansoverenskommelser mellan socialtjdnsten i respektive
stadsdel och de olika skolformerna i dessa stadsdelar.

Utbildningsforvaltningen ska utse kontaktpersoner for lokal samverkan i fragor om skola,
socialtjdnst och lokalt brottsforebyggande arbete.

13



Kommunal vuxenutbildning

En fordjupad analys och uppf6ljning gors i syfte att belysa orsakerna till att avbrotten har dkat
inom vuxenutbildningen.

Verka for att fler anordnare tillser att deras studerande far en individuell studieplan.

Ett projekt kring den enskildes forutséttningar att studera snabbare dn brukligt i syfte att paskynda
studierna for studerande frémst inom yrkesprogrammen. En viss validering ska dven bli mojlig.
Projektet forutsatter att forvaltningens studievégledare samarbetar med vagledarna hos de enskilda
anordnarna.

Uppfodljning av verksamheten genom dialoger, studerandeundersokningar, uppfoljning av
anordnarnas betygsresultat, ekonomiska stabilitet m m.

Forvaltningen skall arbeta for att den statistik som levereras till olika system kvalitetssdkras.

Forvaltningen skall fortsétta arbeta for att anordnarna hojer svarsfrekvensen betrdffande den
studerandeundersokning, VSU, som genomfors tva ganger per ar.

Insatser 1 samband med inforandet av GY11.

Eventuella riktade insatser utifran framkomna behov kan ske framst genom extra stod fran
myndighetsutdvande rektor.

Infor kommande upphandling skall resursfordelningssystemet ses dver.

Sfi. Av socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden beslutade utvecklingsomrdden

Satsa pa olika insatser som stdder anordnarna i kvalitetsarbetet
Aven fortsittningsvis anordna gemensamma seminarier kring bedémning och betyg

Enheterna utvecklar konkreta arbetssatt kring normer och vérden sé att detta blir ett kontinuerligt
inslag i verksamheten

Enheterna utvecklar konkreta arbetssétt for att uppticka mobbning och krankande sérbehandling
Enheterna utarbetar metoder for att hoja resultaten framfor allt pa studievig 1 kurs B

Enheterna fortsétter att utveckla arbetsformer och metoder som leder till ett reellt inflytande i
undervisningen

Enheterna fortsétter att utveckla yrkesinriktad sfi samt utokar kontakten med det omgivande
samhaéllet

Forvaltningen avser att under 2010 att ha dialogmédten med anordnarna under arbetet med
kvalitetsredovisningen.

Forvaltningen har for avsikt att under 2010 ordna seminarier kring kursmal, bedomning och
betygsittning inom ramen for de kvalitetshdjande insatser som ar en del av forsoksverksamheten
med sfi-bonus.

Diskussion och utmaningar infér det fortsatta arbetet

Rent generellt kan péstas att de beslut som fattats av ndmnderna i forsta hand behandlar vad férvaltningarna
bor gora for att ge verksamheterna forutséttningar att genomfora sitt uppdrag med en béttre maluppfyllelse.
Undantaget &r sfi som i forsta hand pekar ut vad verksamheterna bor atgérda.
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Utifrdn den mer generella bilden kan nimndernas kvalitetsredovisningar ses som dokument som ligger nara
verksamhetsplanerna for de olika avdelningarna. De kan och bor dérfor utgora ett vasentligt inslag i det
fortsatta arbetet med utveckling, uppfoljning och utvirdering av arbetet pa central forvaltningsniva.

Samtidigt som redovisningarna beskriver insatser frén forvaltningsniva lyfter ocksd alla fram den
utveckling som sker i form av dialoger eller pedagogiska revisioner for att bli tydligare i sin styrning i
utvecklingen av verksamheternas arbete. Exempelvis utgdér bade vuxenutbildningens och gymnasieskolans
redovisningar ett vél utvecklat material for dessa dialoger. Grundskolans redovisning skiljer sig delvis frdn
de ovriga genom att den dessutom innehaller fler analyser som underlag for att tydligare se forvaltningens
mer Overgripande perspektiv i1 forhallande till verksamheternas enskilda resultat och dédrigenom kunna
fokusera sina pedagogiska revisioner utifrdn dessa analyser. Med anledning av eventuellt kommande
fordndrade krav pa huvudmannens kvalitetsarbete kan det finnas skil att se 6ver de olika dokumenten
(kvalitetsredovisningar, verksamhetsplaner, utvecklingsplaner etc;), hur de produceras, i vilken ordning och
tidsfoljd. Eventuellt skulle detta kunna leda till farre dokument och gora det mojligt att anvinda bade
verksamheternas kvalitetsredovisningar och forvaltningens egna analyser infor de pedagogiska revisionerna
och att dessa dérefter kan utgora ett vil forberett underlag for forvaltningarnas verksamhetsplaner och det
fortsatta arbetet.

Gemensamt for samtliga skolformer 4r att man pa olika sétt beror behovet av insatser for att stodja
kvalitetsarbetet. Ett omrade som beskrivs dr behovet av mer fordjupade resultatanalyser och till detta
kopplas behovet av kvalitetssdkrade data. Hér kan konstateras att detta dr ett arbete som redan pagar
betriffande LIS (Lednings och Informations System) men skulle kunna utvecklas med ytterligare stod till
verksamheterna for att de ska kunna gora mer underbyggda och utvecklade resultatanalyser. Inom detta
omréde kan det frdn stadens sida finnas behov av att utveckla sin strategi for utveckling av datainsamling,
produktion och presentation som dr mer relaterad till de olika utvecklings- och analysomraden dér behov
finns. Exempel péa sddana omraden kan vara 6vergang forskola - grundskola - gymnasieskola, franvaro,
lirarbehdrighet, studie- och yrkesvigledning etc. Aven insatt i ett omvirldsperspektiv och de reformer som
ar forestdende finns behov av att ha en dverblick dver personalens kompetenser, undervisning m.m. for att
analysera effekter av olika insatser men ocksa for att sékerstélla framtida behov av olika kompetenser.

I detta sammanhang kan ocksé ndmnas den utveckling som sker gillande centralt distribuerade
brukarundersokningar till bade fordldrar och studerande inom olika skolformer. Inom flera verksamheter
finns ett uttalat behov av att hoja svarsfrekvensen pa dessa sé att de kan utgora ett sdkrare underlag for
viarderingar och bedomningar av maluppfyllelse. For att undersokningarna ska kunna fungera som ett béttre
underlag for utvecklings- och fordndringsarbete pa lokal niva bor staden utreda kostnader och méjligheter
for att genomfora dessa med samtliga elever varje ar.

Samtliga verksamheter uttrycker ett behov av ytterligare stod till verksamheterna i att utveckla det lokala
kvalitetsarbetet. Av den anledningen bor staden 6vervédga hur detta arbete ska ske nir det nu pagéende
projektet "Utbildning i lokalt kvalitetsarbete™ avslutas. Flera redovisningar visar pa behovet av att rikta sina
olika stodinsatser till de verksamheter ddr behovet beddms vara storst.

Savil verksamhetsplan, utvecklingsplan, arsredovisning som kvalitetsredovisningar visar pa behov av
varierad kompetensutveckling och att staden/forvaltningarna erbjuder ett rikt och méngfacetterat utbud.
Hur aktiviteterna i forsta hand ska na verksamheter i behov av dem finns anledning att undersoka. Det stora
utbud av aktiviteter som redan finns och som successivt utvecklas kan gora det svért for verksamheterna att
mer systematiskt och utifran sina analyserade behov arbeta med tydligare mélrelaterad
kompetensutveckling i ett langsiktigt perspektiv.

For forskolans del uttalar stadsdelsforvaltningarnas representanter behov av tydligare uttryckt
ambitionsniva for verksamheten for att undvika den maltringsel som kan uppsté nér flera nivaer ska fatta
beslut om mal och utvecklingsomréaden. Ju fler mal desto ldgre styrningseffekt tycks vara slutsatsen.
Samma fenomen kan gélla dvriga skolformer d& enhetschefer och skolledningar ser méngfalden av mél och
indikatorer som ska redovisas som en begrinsning av de lokala initiativen for att driva
skolutvecklingsarbetet utifran lokala villkor och omstdndigheter. Ménga indikatorer och mélomraden blir
dérfor ofta summariskt behandlade i verksamheternas kvalitetsredovisningar. Av den anledningen kan
finnas behov av att fran utbildningsndmnden prioritera bland mal och indikatorer for att tydligare styra mot
visionen en skola i vérldsklass.
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Manga kvalitetsredovisningar for forskolan berdr de nédtverk som etablerats for att hantera olika innehalls-
och utvecklingsfragor. Natverken beddms ha en positiv inverkan pé personalens tinkande och utférande av
sitt arbete. For att ytterligare stiarka denna verksamhet bor arbetet fortsdtta med att integrera
forskoleverksamheten i de webbsatsningar som gors pa “Pedagog Stockholm”. Inom grund- och
gymnasieskolan bedoms de vara en del i ett utvecklingsinriktat arbete med olika stodfunktioner for 6kad
delaktighet och ett utokat erfarenhetsutbyte.

Elever i behov av sérskilt stdd ér ett omrdde som beskrivs i flertalet redovisningar bade inom f6rskola och
skola. Hér kan konstateras att effekterna av de insatser och de organisationsfordndringar som genomfors
sdllan foljs upp eller utvdrderas. Inom omradet finns ett behov av att se hur tilldelade resurser faktiskt
anvinds och med vilket resultat.

Sammantaget kan ocksé konstateras att i likhet med tidigare &r redovisas exempelvis forskoleklass,
skolbarnsomsorg, grundsérskola och gymnasiesérskola ytterst summariskt. Staden bor med anledning av
detta undersoka med vilka metoder eller med vilka krav dessa verksamheter kan fa ett storre utrymme och
ocksa synliggoras som viktiga delar av stadens pedagogiska verksamheter.

Med anledning av dessa bedomningar och behovet av att se kvalitetsutveckling och forbattringsarbete i ett
langsiktigt perspektiv foreslés staden fortsitta arbetet med att utveckla foljande omraden:

*  Prioritera bland mal och indikatorer i avsikt att lyfta fram ett mindre antal mél som kan anvéndas
for styrning av verksamheten i riktning mot visionen en skola i vérldsklass.

» Utveckla olika former av stdd for databasen i LIS kan anvéndas i analyser och
resultatbeddmningar pa samtliga nivaer.

»  Utveckla system och rutiner for uppf6ljning och kartldggning av personalkompetens och framtida
kompetensbehov.

*  Formulera en avsiktsforklaring eller en tydligare ambitionsniva for hur brukarundersdkningar ska
anvindas och genomf6ras i framtiden.

» Utveckla interna arbetssétt som stérker kvalitets- och utvecklingsarbetet genom en tydligare
sammankoppling av kvalitetsredovisningar, verksamhetsplaner och utvecklingsplaner samt med
koppling till omvéarldsféréandringar.

»  Fortsitta utvecklingen av de dialoger som genomfors savél mellan férvaltning och verksamhet som
dialogerna inom forvaltningen mot tydligare uppdrag med inriktning pa mal- och resultatstyrning i
forhallande till gjorda analyser.

» Fortsdtta arbetet med att utveckla konsekvensbeskrivningar och uppfoljningsformer av vilka
effekter olika insatser, resurstilldelning och organisationsfordndringar far samt kommunicera ut
resultatet.

» Utreda vilka olika indikatorer eller resultatmétt som kan stddja att forskoleklass, skolbarnsomsorg
och sidrskoleverksambhet blir synliga och integrerade i verksamheternas kvalitetsarbete och
dokumentation.

»  Utforma tydligare riktlinjer for intentionerna med samverkan mellan forskola och skola.

*  Formulera viktiga omraden for uppfoljning och utvirdering av forskoleverksamheten samt ge
uppdrag och forutsittningar for att genomfora dem.
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