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Kvalitetsredovisning 2009 fé6r Stockholms
stads pedagogiska verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsndmnden besluta foljande:
1. Stadens samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska verksamheterna
godkénns.
2. Koyvalitetsredovisningen dverldmnas till kommunstyrelsen for beaktande av
de atgirdsforslag som avser forskola och svenska for invandrare (sfi).
3. Utbildningsforvaltningen ges 1 uppdrag att verksamhetsplan for 2011
aterkomma med atgérdsforslag som avser utbildningsndmndens
verksamhetsomréde.

Thomas Persson
Direktor Johanna Engman
Avdelningschef

Bakgrund

Enligt forordning 1997:702 skall varje kommun per kalenderar uppritta en
kvalitetsredovisning for den kommunalt bedrivna skolverksamheten,
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen. Utbildningsndmnden har
kommunfullméktiges uppdrag att upprétta stadens samlade kvalitetsredovisning
for sina pedagogiska verksamheter.

Kvalitetsredovisningens sammanfattning
Stockholms stads samlade kvalitetsredovisning for de pedagogiska
verksamheterna grundar sig huvudsakligen pé de kvalitetsredovisningar stadens
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niamnder med pedagogiska verksamheter godkidnt under 2009. De behandlar alla
en skolform (dven om forskolan dnnu inte &r att betrakta som en egen skolform
valjer vi att anvidnda detta begrepp) per lasaret 2008/09. Eftersom
forskoleverksamhet bedrivs vid 14 stadsdelsndmnder utgér en sammanstéllning av
dessa forskolans underlag. Forutom kvalitetsredovisningar bestar underlaget av
inspektionsrapporter, skolinspektorernas erfarenheter, statistik fran staden och
Skolverket samt andra adekvata rapporter och utredningar.

Ett viktigt syfte for staden ar att den samlade kvalitetsredovisningen ska vara ett
underlag for strategisk planering och kommande ars budgetarbete. Den pekar
ocksa pa, forutom utvecklingsomraden, omraden som fortjénar att granskas och
undersokas vidare i storre skala.

De redan godkénda kvalitetsredovisningarna per skolform redovisar
forutséttningar for sina verksamheter, analys och bedomning av maluppfyllelse per
laroplansomride samt formulerade forbattringsomraden och/eller
utvecklingsinsatser. Stadens samlade kvalitetsredovisning beskriver darfor endast
kortfattat och 6vergripande méluppfyllelsen inom omridena; systematiskt
kvalitetsarbete, kunskapsutveckling samt trygghet och milj6. Det &r 1 princip
samma omraden som foregaende ar och kan betraktas ingé i de omrdden som enlig
forordning om kvalitetsredovisning ska redovisas. Redovisningen mynnar ut i en
slutdiskussion och forslag till fortsatt arbete.

Néamndernas kvalitetsredovisningar finns utlagda pa
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Kvalitet-i-skolan/Kvalitetsredovisning
och kan betraktas som bilagor till denna rapport eftersom en strivan varit att ta
fram en kort kvalitetsredovisning, vars resultat ar forhdllandevis enkelt att ta till
sig. Av den anledningen rekommenderas den intresserade att ta del av dessa
bilagor for att fa en fylligare och mer utforlig beskrivning &n det kortfattade
dokument som den samlade redovisningen utgor.

Inom omradet systematiskt kvalitetsarbete har de senaste aren beskrivits hur
kvalitetsredovisningar béde pa lokal och forvaltningsniva blivit bittre. Den
utvecklingen fortsatte under 2009. Redovisningarna foljer i huvudsak den struktur
och innehéllsliga uppldggning som anges 1 stadens anvisningar vilket till stora
delar tolkas som en effekt av att ILS-webben fatt ett tydligt genomslag.
Redovisningarna dr overlag mer sammanhallna och reflekterande. Den berdttande
texten har minskat till formén for analys och en strdvan att finna for verksamheten
gemensamma och vésentliga utvecklingsomrdden. Namndernas redovisningar ar i
ar tydligare 1 att lyfta fram forvaltningens olika insatser och ocksa formulera
utvecklingsinsatser pa forvaltningsnivd. Det medfor att respektive ndmnds
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kvalitetsredovisning blir ett tydligare redskap for forvaltningens fortsatta arbete
med insatser, uppfoljningar och utvérderingar.

Samtliga forvaltningar beskriver ett numera regelbundet och mer forankrat arbete
med utveckling av mer systematiserade och strukturerade dialoger med
verksamhetsansvariga utifran kvalitetsredovisningar, arbetsplaner samt
forvaltningens egna analyser av data och resultat som ett led i att stédja och
utveckla kvalitetsarbetet pa lokal niva.

Inom omradet kunskap och ldrande ses tydligt hur sprak, kommunikation och
matematisk/naturvetenskapligt tinkande fatt en mer framtradande roll i
forskoleverksamhetens kvalitetsredovisningar bade som omraden som arbetas med
och omréden i behov av utveckling.

Inom savil grundskolan som gymnasieskolan fortsitter resultaten att forbattras
bade vad géller andelen elever behoriga till gymnasieskolans nationella program
och behdriga till hogskolestudier och samtidigt har de studerandes meritvarde 6kat
nagot. Noteras kan att variationen fortfarande &r stor mellan olika skolor och
program vilket foranlett forvaltningen att uttrycka behov av mer riktade insatser.

Inom vuxenutbildningen ligger andelen godkénda betyg kvar pa ungefar samma
niva som forra aret. Det har inom forvaltningen gjorts forsok att se vilka samband
som finns mellan studeranderesultat, ldrarbehorighet och de studerandes
beddmning av verksamheten. Av undersokningen gér det inte att utldsa att ldrarnas
behorighet har en direkt betydelse for betygsresultat och studerandebedémningar.
Variationen dr stor mellan de olika anordnarna.

For samtliga sfi-kurser har andelen godkinda betyg Okat totalt i staden. Mest har
andelen Okat pa kurs A (den ldgsta nivdn), med 21 procentenheter.

Omrédet trygghet och miljo beskrivs 1 ndmndernas kvalitetsredovisningar som ett i
huvudsak relativt vél fungerande omrade men det uttrycks ocksé behov av att rikta
insatser till verksamheter som bedoms ha en ldgre maluppfyllelse.

Att utveckla och forbittra maluppfyllelsen i1 verksamheterna &r ett 1angsiktigt och
strategiskt arbete. I verksamheternas egna kvalitetsredovisningar finns manga
olika pedagogiska och verksamhetsinriktade arbetssitt och utvecklingsarbeten
beskrivna. Hur respektive forvaltning har for avsikt att organisera sitt arbete och
de prioriteringar man ténker gora finns beskrivet i némndernas
kvalitetsredovisningar.
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Férvaltningens forslag

Respektive nimnd har redan vid behandling av sin kvalitetsredovisning beslutat
om utvecklingsomraden inom sitt verksamhetsomrade. Syftet med stadens
samlade kvalitetsredovisning &r ddremot 1 forsta hand att utifrdn genomford analys
och bedomning foresla atgiarder och utvecklingsomrdden som kan ge
verksamheterna béttre forutsittningar att bedoma effekterna av sitt arbete och fatta
vilgrundade beslut om insatser och forbattringsomraden.

Mot bakgrund av behovet av att se kvalitetsutvecklingen och forbéttringsarbetet 1
ett langsiktigt perspektiv foreslas stadens dvergripande arbete fortsdtta med att
utveckla foljande omraden:

e Prioritera bland mal och indikatorer i avsikt att lyfta fram ett mindre antal
mél som kan anvéndas for styrning av verksamheten 1 riktning mot
visionen en skola 1 vérldsklass.

e Utveckla olika former av stdd for databasen i LIS som kan anvéndas i
analyser och resultatbedomningar pa samtliga nivaer.

e Utveckla system och rutiner for uppfoljning och kartlaggning av
personalkompetens och framtida kompetensbehov.

e Formulera en avsiktsforklaring eller en tydligare ambitionsniva for hur
brukarundersdkningar ska anvindas och genomfGras 1 framtiden.

e Utveckla interna arbetssétt som stérker kvalitets- och utvecklingsarbetet
genom en tydligare ssmmankoppling av kvalitetsredovisningar,
verksamhetsplaner och utvecklingsplaner samt med koppling till
omvérldsfordndringar.

e Fortsitta utvecklingen av de dialoger som genomfors sévél mellan
forvaltning och verksamhet som dialogerna inom forvaltningen mot
tydligare uppdrag med inriktning pa mal- och resultatstyrning i forhallande
till gjorda analyser.

o Fortsitta arbetet med att utveckla konsekvensbeskrivningar och
uppfoljningsformer av vilka eftekter olika insatser, resurstilldelning och
organisationsforandringar far samt kommunicera ut resultatet.

e Utreda vilka olika indikatorer eller resultatmatt som kan stddja att
forskoleklass, skolbarnsomsorg och sirskoleverksamhet blir synliga och
integrerade 1 verksamheternas kvalitetsarbete och dokumentation.

e Utforma tydligare riktlinjer for intentionerna med samverkan mellan
forskola och skola.

e Formulera viktiga omraden for uppfoljning och utvérdering av
forskoleverksamheten samt ge uppdrag och forutsittningar for att
genomfora dem.
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Bilaga:
Kvalitetsredovisning 2009 for Stockholms stads pedagogiska verksamheter
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Formulera viktiga omrdden f6r uppfdljning och utvirdering av
forskoleverksamheten samt ge uppdrag och forutséttningar for att genomfora dem.
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