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Yttrande éver stadsrevisionens a@rsrapport
2009

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar foljande

1. Forvaltningens tjansteutlatande godkinns och dverldmnas till
stadsrevisionen som yttrande over arsrapport 2009.

2. Beslutet justeras omedelbart

Thomas Persson
Utbildningsdirektor Johanna Engman
Avdelningschef

kvalitets- och ekonomiavd

Sammanfattning
I drendet yttrar sig utbildningsforvaltningen om stadsrevisionens arsrapport 2009.

Stadsrevisionens sammanfattande omdome ar:
- Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat &r inte helt tillfredsstallande
- Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig
- Bokslut och rikenskaper ér réttvisande



Revisionskontoret bedomer att nimnden under &r 2009 inte helt har natt kommun-
fullméktiges mal for verksamhetsomrédet. Utbildningsforvaltningen svarar att de
inte fullt ut delar revisionskontorets bild utan att ndmnden till storsta del natt
fullméktiges mél daremot har, utbildningsndmnden har i sin verksamhetsplan haft
Okade ambitioner och satt hogre mal jamfort med fullmiktige. I forhallande till
ndmndens mal ar dock resultatet inte lika framgéngsrikt. Forvaltningen menar
dock att det ar viktigt att vaga sitta hoga mal.

Revisionskontoret bedomer prognossdkerheten som tillfredsstdllande avseende
nidmndens kostnader, men inte samma sidkerhet avseende nidmndens intikter.
Prognossédkerheten avseende verksamhetens resultat dr inte helt tillfredsstdllande
enligt revisorerna. Utbildningsforvaltningen menar att prognosarbetet utvecklas
hela tiden for att utbildningsndmnden ska fa battre beslutsunderlag.

Revisionen vill ocksa att utbildningsndmndens risk- och vidsentlighetsanalys ska
omfatta alla nivaer i organisationen. Utbildningsforvaltningen svarar att det pagér
ett arbete med det.

Revisionskontoret rekommenderar utbildningsndmnden att 0ka antalet inspek-
tioner och minska tillsynsintervallet. Utbildningsforvaltningen svarar att erfaren-
heten av hur inspektion och tillsyn ska utformas for att fa effekt har okat.

Bakgrund

Stadsrevisionen granskar varje ar nimndernas verksamhet pd uppdrag av kom-
munfullméktige. Granskningen Overlimnas till kommunfullmiktige i samband
med arsredovisningen samt till respektive nimnd for yttrande om granskningen.

Granskningen av utbildningsndmndens verksamhet ar 2009 har givit foljande
slutsatser.

Ekonomiskt och verksamhetsméssigt resultat dr inte helt tillfredsstéllande
Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillricklig

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Revisorerna skriver 1 sin revisionsberittelse:

Vi har granskat utbildningsndmndens verksamhet under ar 2009.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Yttrande &ver stadsrevisionens &rsrapport 2009

SID 2 (8)



Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att utbildningsndmnden och dess ledamoéter beviljas ansvarsfrihet.
Revisorernas missiv

Revisorerna for utbildningsndmnden har avslutat revisionen av nidmndens verk-
samhet under ar 2009. Kopia pa den revisionsberittelse som overlimnas till
kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna &verldimnar och a&beropar revisionskontorets arsrapport for utbild-
ningsndmnden.

Némndens verksamhetsmissiga resultat &r inte helt tillfredsstdllande d& arsmalen
for ett antal vésentliga indikatorer inte har natts. Revisorerna vill samtidigt fram-
halla att nimnden redovisar en positiv utveckling jamfort med foregdende é&r
avseende verksamheterna for grundskola och gymnasieskola for ett antal av de
resultatmétt som landets officiella statistik fokuserar pa. Daremot redovisas inom
vuxenutbildningen en negativ trend jamfort med foregaende éar.

Revisorerna emotser ett yttrande Over arsrapporten fran ndmnden senast den
30 juni 2010.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kvalitets- och ekonomiavdelningen i samverkan med &vriga
avdelningar.

Férvaltningens synpunkter och férslag

I missivet till &rsrapporten skriver revisorerna att det inom vuxenutbildningen
redovisas en negativ trend jamfort med tidigare &r. Utbildningsforvaltningen vill
framhélla att resultatfrsdmringarna, pd framforallt andelen som avslutar kurs
inom vuxenutbildningen, enbart avser jimforelsen med foregdende ar och kan
séledes inte sdgas utgora en trend.

Namndens resultat

Revisorerna

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att det ekonomiska och verksam-
hetsmissigt resultat inte ar helt tillfredsstéllande

Revisorerna skriver att Gverskottet for sarskolan forklaras till stor del av felaktigt

bokforda kostnader och de anser att felaktigheterna i bokforingen ska korrigeras
till 2010.
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Utbildningsforvaltningen

Delar av dverskottet for sdrskola beror pé att kostnader for sarskoleelever som ar
integrerade 1 grundskolan ska bokféras som grundskolekostnader. Redovisningen
sker i enlighet med riktlinjer frdn Sveriges kommuner och landsting, SKL, och
Stadsledningskontoret, SLK. Efter samrdd med SLK ar revisionskontoret
inforstdidda med dessa redovisningsprinciper. Utbildningsforvaltningen anser i
likhet med revisionskontoret att det &r viktigt att redovisningen ar réttvisande och
héller pa att ta fram ndrmare riktlinjer for hur sirskolan ska budgeteras och
redovisas.

Revisionen har vint om siffrorna for hur manga gymnasieskolor som var resul-
tatenheter och hade 6ver- eller underskott. Korrekta siffror dr; 3 resultatenheter
hade underskott 2009, 12 resultatenheter hade dverskott.

Revisorerna

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 inte helt har nitt kommun-
fullméktiges mal for verksamhetsomradet. Vidare beddmer revisionskontoret att
nidmnden endast delvis uppfyllt sina egna mal. Nimnden beddms dock ha uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges 3 inriktningsmal uppfylls,
utifrdn en sammantagen bedomning av uppfyllelse av inriktningsmél, mél {or
verksamhetsomrddena, nimndmal, indikatorer, aktiviteter och dvrig verksamhet.

Under kommunfullméktiges 3  inriktningsmal finns 11 mal for
verksamhetsomrddena som giller for utbildningsndmnden. Mal {6r
verksamhetsomradet beslutas av kommunfullméktige och de ska for de olika
verksamheterna konkretisera inriktningsmalen. 1 &rsredovisningen bedomer
forvaltningen att alla fullmiktiges inriktningsmal uppfylls och att enbart 1 av de
11 malen for verksamhetsomradena inte helt uppfylls.

Utbildningsndmnden har - som konkretisering av fullméktiges inriktningsmal och
mél for verksamhetsomrddena - beslutat om 11 ndmndmal. For dem har
forvaltningen 1 arsredovisningen gjort bedomningen att 4 stycken inte uppfylls
helt. 3 av de nimndméal som inte helt uppfylls hanfor sig till det enda mal for
verksamhetsomradet som bedoms inte uppfyllas helt. Till detta mal anknyter den
absoluta majoriteten av savdl kommunfullmiktiges som utbildningsndmndens
indikatorer. For 15 indikatorer av totalt 48 indikatorer anknutna till detta mél
uppnés arsmalet helt, for merparten (27 st) uppnas arsmalet delvis medan for ett
fatal (6 st) av indikatorerna uppnas arsmaélet inte alls.

Yttrande &ver stadsrevisionens &rsrapport 2009

SID 4 (8)



Med s& minga mal och indikatorer méste det vara helheten som bedéms och da
gor forvaltningen bedéomningen att mélen totalt sett uppnds. Dér arsmélen for
indikatorer inte natts dr det i ménga fall endast en marginell avvikelse.

Utbildningsndmnden har i sin verksamhetsplan haft 6kade ambitioner och satt
hogre arsmal pa nidmndens indikatorer, jamfort med kommunfullméktige.
Forvaltningen menar att det dr viktigt att vaga sétta hoga mal.

I arsrapporten finns det tabeller som lyfter fram resultat frdn grundskola, gym-
nasieskola och vuxenutbildning och jaimfor dem ett ar bakat i tiden samt med
andra kommuner (alla kommuner samt storstadskommuner). Det kan vara bra att
jamfora ndgra av virdena, som ocksa &r indikatorer, med andra kommuner for att
se hur bra Stockholms resultat dr i forhdllande till dem. Tidsperioden ett ar ar for
kort for att siga nagot om utvecklingen.

Revisorerna

Revisorerna skriver att huvuddelen av verksamheten omfattas av kommunfull-
maktiges mal Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljé. Revisionskontorets granskning visar att nimnden inte
natt malet fullt ut. Bedomningen grundas pd att drsmdlen ett antal vésentliga
indikatorer inte har natts.

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsndmndens beddmning dr madlet for verksamhetsomrddet, Stockholms
forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg miljo, bara
delvis uppfyllts. Detta bygger pd uppfyllelsen av indikatorernas &rsmal. Dér
utbildningsnimnden inte natt arsmélen &ar det till storsta del en marginell av-
vikelse. Avseende arsmalet for indikatorn andelen elever som uppnatt kravnivan
pd de nationella proven i &r 5 &ndrades berdkningsmodellen for indikatorn i
samband med tertialrapport 2. Berdkningen innebér att andelen som uppnar
indikatorn minskar men det ger ett sdkrare och mer kvalitativt sétt att folja
kunskapsutvecklingen. Kommunfullméiktiges arsmél for indikatorn dndrades inte
och drsmaélets relevans i forhédllande till den nya berékningen ér liten.

Revisorerna

Revisorerna skriver att vissa uppgifter som verifierar miljodtagandena grundas pa
uppgifter som ar osdkra eller ofullstindiga och att det infor kommande ar &r
angeldget att uppgifterna som verifierar namndens méluppfyllelse i denna del kan
sakerstillas pé ett béttre sétt.
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Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen har inlett ett samarbete med Sisab angdende
energibesparing. Arbete med att dka avfallssortering avseende matavfall péagar.
Den nya upphandlingen av livsmedel kommer att innebéra att informationen om
inkdpta ekologiska livsmedel blir mer tillgénglig. Forvaltningen kommer dven att
se over om ytterligare insatser behdver goras pé livsmedelsomrédet.

Styrning, uppfélining och kontroll

Revisorerna
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att utbildningsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig.

Revisionskontoret skriver att prognossdkerheten dr tillfredsstdllande avseende
kostnaderna, men ser inte samma sdkerhet avseende nimndens intékter.

Utbildningsforvaltningen
Utbildningsforvaltningen arbetar fortlopande for att forbittra prognossédkerheten,
huvudsakligen for att utbildningsndmnde ska fa ett béttre beslutsunderlag.

Revisorerna
Revisionskontoret skriver att prognossdkerheten avseende verksamhetens resultat
inte helt tillfredsstillande.

Utbildningsforvaltningen

Till stora delar dr utfallet pd indikatorerna klara i samband med tertialrapport 2,
eftersom ménga indikatorer for skolan méts per 14sar. Samtidigt med tertialrapport
2 pédgar processer med insamling av data till kvalitetsredovisningen och ut-
formande av verksamhetsplan for kommande &r. Fokus har lagts pa kvalitets-
redovisningen och verksamhetsplanen for att utveckla verksamheten for att battre
uppnd malen och utbildningsforvaltningen har ddrmed vintat med diskussioner
och analyser kring avvikelser 1 indikatorernas rsmal till arsredovisningen.
Utbildningsndmnden har yttrat sig om de sérskilda granskningar som revisionen
gjort.

Revisorerna
Revisionskontoret konstaterar att arbetet med att ta fram en risk- och vésentlig-

hetsanalys inte fullt ut har genomforts pa alla nivéer i organisationen.

Utbildningsforvaltningen
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Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett material for att kunna genomfora risk-
och visentlighetsanalys pa enhetsniva.

Revisorerna
Revisionskontoret skriver att utbildningsnimnden behodver systematisera arbetet
med intern kontroll pa alla nivaer i organisationen si att beslutade kontroller f6ljs

upp.

Utbildningsforvaltningen
Utbildningsforvaltningen har inlett ett arbete med att informera och utbilda om
intern kontroll.

Revisorerna

Revisionskontoret rekommenderar utbildningsndmnden att oka antalet inspek-
tioner och minska tillsynsintervallet avseende enskilt drivna forskolor. Vidare
rekommenderas ndmnden att genomfora dokumenterade kontroller av foretagens
stabilitet 1 varje tillsynsdrende.

Utbildningsforvaltningen
Forvaltningen kommer 1 fortsatt utvecklingsarbete av tillsynen av de enskilda
forskolorna viga in de synpunkter och forslag som revisionskontoret ldmnar.

Forvaltningen delar revisionskontorets syn att nimnden idag agerar snabbare och
mer beslutsamt @n tidigare @n vid tidigare granskning vid anmélningar, klagomal
och andra indikationer om oegentligheter eller andra allvarliga brister i verksam-
heten samt nir allvarliga brister har konstaterats vid genomforda tillsyns-
inspektioner.

Genom att flera av ndmndens tillsynsbeslut dverklagats 1 hogre ritt har nimnden
fatt ett bra underlag for det fortsatta tillsynsarbetet. De domar som meddelats visar
vikten av att tillsynsutredningarna grundas i1 vil utforda tillsynsinspektioner.
Domarna visar ocksa att de kvalitativa faktorerna i ett tillsynsdrende har av-
gorande betydelse for en domstols beddmning av ndmndens tillsynsbeslut och att
mindre vikt fasts vid foretagens ekonomiska stabilitet.

Némndens bokslut och rékenskaper

Bokslut och rdkenskaper r réttvisande
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Férvaltningens térslag

Forvaltningen foreslar att detta tjénsteutldtande godkénns och overldmnas till
stadsrevisionen som yttrande over arsrapport 2009.

Bilagor

1. Revisionsberittelse
2. Stadsrevisionens arsrapport 2009
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