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INLEDNING

Inspektion av gymnasieskolor och vuxenutbildning &dr en del av Stockholms stads kvalitets-
och utvirderingssystem. Inspektionerna syftar till att bidra till den pedagogiska utvecklingen
pd gymnasieskolorna och i vuxenutbildningen samt att ge information om utbildningens
kvalitet till politiker och andra ansvariga liksom till allmdnheten. Stockholms stad har bedrivit
denna typ av kommunal inspektion sedan 2002. Uppdraget for utbildningsinspektionen i
Stockholms stad bestdr i1 att granska maluppfyllelsen i kommunala och fristdende
gymnasieskolor samt i kommunal vuxenutbildning, savél utbildning i egen regi som
upphandlad vuxenutbildning. Med maluppfyllelse avses skolornas formaga att arbeta i
enlighet med Léroplan for de frivilliga skolformerna (Lpf 94) och andra nationella
styrdokument samt, nér det giller de kommunalt drivna verksamheterna, stadens skolplan.
Inspektionen omfattar féljande huvudomraden:

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Kunskaper, larande och utveckling

Beddmning och betygssittning

Normer och vérden — arbetet mot diskriminering och annan krinkande behandling.

I inspektionens forberedelser ingar studier av olika typer av dokumentation om skolan, sévil
skolans egna dokument som skoldokument pé nationell niva frin olika centrala myndigheter
och organ. En inspektion omfattar oftast en vecka da skolan besoks av kommunens tva
inspektorer som dir intervjuar skolledning, elever, ldrargrupper och annan skolpersonal.
Under skolveckan besoker inspektorerna ockséd en mingd lektioner, och dessa lektionsbesok
gbrs oanmdlda. Sista dagen under skolbesoket far den inspekterade skolan muntligen ta del av
inspektorernas huvudintryck vad géller skolans styrkor och svagheter. For varje enhet som
inspekteras skrivs sedan en rapport som delges skolan och publiceras for allminheten pa
Stockholms stads hemsida under rubriken Hitta & Jamfor service. Efter varje ldsar skriver
inspektorerna en sammanfattande &rsrapport dar man ger en samlad bild av resultatet och en
analys av det géngna lisarets inspektioner.

Antalet enheter inom gymnasieskola och vuxenutbildning dr for nirvarande cirka 130. Lésaret
2009/10 har vi, stadens tvd gymnasie- och vuxenutbildningsinspektorer, besokt 18 enheter.
Atta enheter har varit enheter pd gymnasial nivé, varav tvd har omfattat kommunalt driven
verksamhet, och tio enheter har varit vuxenutbildningsenheter, varav en har omfattat
kommunalt driven vuxenutbildning. Ovriga enheter har varit fristiende gymnasieskolor eller
kommunalt upphandlad vuxenutbildning pa entreprenad. Forutom dessa enheter har
inspektionen detta ldsar d&ven omfattat alla enheter inom gymnasieséirskolan, bade kommunala
och fristdende skolor, sammanlagt sju enheter. Denna inspektion ar beskriven i en sérskild
rapport, Rapport fran inspektion av gymnasiesarskolan i Stockholms stad 30/11 — 11/12 2009,
och ingar darfor inte 1 denna rapport.

Arsrapporten 2009/10 innehaller forst en sammanfattning av liget inom gymnasieskolan
respektive vuxenutbildningen i Stockholm baserad pa ldséarets inspektionserfarenheter, och
dérefter en ldgesbeskrivning och beddmning av de olika huvudomridena. Dérefter foljer en
avslutande diskussion med inspektorernas ldgesanalys. Som bilaga dterfinns sammanfattande
korta beskrivningar och beddmningar av respektive enhet som inspekterats.
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SAMMANFATTNING

Gymnasieskolan

Vi har under aret inspekterat atta gymnasieskolor, varav tva dr kommunala och de dvriga sex
fristdende, forutom vuxenutbildningen och gymnasiesirskolans atta enheter, varav de senare
redovisas 1 en sirskild rapport. De sex fristiende skolorna har allt ifran cirka 900 elever som
JENSEN gymnasium Sddra till 33 elever som Martinskolan, Soders Waldorfskola 1
Stockholm.

De under aret inspekterade skolorna har dverlag forhdllandevis laga intagningspoéng vilket ar
en bidragande orsak till att de betygbaserade kunskapsresultaten ocksa ar forhallandevis laga.
Ett undantag ar Elektrikergymnasiet vars elever har genomsnittligt hogre betyg dn vad som
kunde forvéntas i forhallande till meritvdrdena frdn grundskolan ndr de lamnar utbildningen.
Enligt var beddmning &r skolans goda metoder for att halla nere franvaron bidragande orsak
till detta, liksom det medvetna arbetet med gemensamma forhéllningssétt och ldrarnas goda
undervisningsmetoder. P4 de andra skolorna har man i flera fall goda ansatser till bra arbete
inom dessa omraden men nér inte lika langt, framfor allt inte ndr det giller att stivja
elevfranvaron. Lérarnas ledarskap fungerar ofta bra men aterigen ar det pa nagra skolor sé att
flera ldrare inte &r tillrickligt skickliga, frimst nédr det géller att mota eleverna med hoga och
samtidigt rimliga forvintningar. Det sistndmnda ar enligt forskning mycket viktigt for
resultatet nér det géller elevernas larande.

De flesta skolor arbetar bra med kéllkritik och har en tydlig policy for att stivja fusk och
plagiat i elevarbeten. Daremot bor ndstan alla utveckla sin formaga att arbeta med elevernas
sprakutveckling sd att dven ldrare som inte dr svenskldrare ocksd blir involverade i detta
arbete. De flesta skolorna bor ocksd utveckla sitt arbete med att eleverna far tillfille att
reflektera Gver sitt eget ldrande, utéver de moment av studieteknik som ingér i svenskdmnet.

Informations- och kommunikationsteknik, IKT, anvédnds i olika utstrickning pa de flesta
skolorna. Metoderna bor dock utvecklas pd négra av skolorna; dels bor man utnyttja de
befintliga skolportalerna 1 6kad omfattning och dels bor tillgangen till bra datorutrustning for
eleverna Oka pé flera skolor. P4 nagon av skolorna som har god tillgdng till datorer for
eleverna finns det tendenser att eleverna lamnas alltfor mycket till individuellt sokande av
kunskap vilket enligt forskning kan inverka negativt pa larandet.

Overlag anser vi att den allminna kunskapen om funktionsnedsittningar och dess
konsekvenser for ldrandet bor 6ka i larargrupperna.

Av de skolor vi inspekterat under det gadngna ldsaret har tvd deltagit i forsoksverksamheten
med léarlingsutbildning enligt 10 § forordningen (2007:1349) om forsoksverksamhet med
gymnasial larlingsutbildning. De elever som valt larlingsutbildning menar att den ger mycket
i form av yrkeskunnande, personlig utvecklig och mognad. Var bedomning ar att det skiftar i
vilken utstrickning man foljt upp och utvédrderat de kunskaper eleverna fir ute pé
larlingsplatserna. En skola har gjort det véldigt vdl medan den andra skolan forst bor arbeta
med att tydliggora vilka kursmal som eleverna ska uppné pa larlingsplatsen och sedan bedoma
1 vilken grad de natt mélen. Dessutom bor fOrutsdttningarna for betygssattning forbéttras
genom narmare kontakter mellan handledare och yrkeskunniga larare pd skolan. Annars finns
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risk for att skolan inte har kontroll pd vad eleverna lér sig ute pa arbetsplatsen och lararna far
bristande underlag for sin betygsséttning. Ingen av skolorna hade helt fyllt sina platser inom
larlingsutbildningen. En bidragande orsak har enligt skolorna varit att flera elever som i
arskurs tva haft mojlighet att vilja larlingsutbildning har ként sig skeptiska till den minskade
andelen kdrndmnen och att lidrare ocksa papekat att det for larlingsutbildning krivs 6kad egen
drivkraft, 6kad motivation och en viss grad av yrkeskunnande som férberedelse hos eleven.

Pé sé gott som alla inspekterade skolor bedriver man ett medvetet arbete med bedémning och
betygssittning vilket innebdr att eleverna i dessa fall &r mycket medvetna om de kriterier och
mél som giller. Nagon skola har pabdrjat kompetensutveckling inom omradet formativ
bedomning, framétsyftande aterkoppling av kunskapsresultaten, vilket vi bedomer som
positivt. Fler skolor borde gora detta eftersom forskning ocksa visar pa formativ beddmning
och vil fungerande aterkoppling som vasentliga komponenter for elevernas ldrande.

Inspektionerna och brukarundersdkningarna har under en foljd av &r visat att eleverna pa
gymnasieskolorna i Stockholm 6verlag trivs och kédnner sig trygga i skolan. Pa ndgra skolor ar
det dock inte sa hog grad av arbetsro pa lektionerna som Onskat vilket i sin tur har samband
med att ldrarna inte utdvar ett lika gott ledarskap som i1 de skolor som har arbetsro och dér
eleverna har stdrre mojligheter att koncentra sig pa ldrandet.

Vuxenutbildningen

Liasaret 2009/10 har tio enheter inom vuxenutbildningen inspekterats. Flera av dessa ar
relativt smd, och har specialiserat sig pd olika yrkesutbildningar. Genomgdaende ir de flesta
studerande mycket ndjda med sin utbildning och tycker att de lar sig mycket, vilket stimmer
med &sikter pd andra enheter tidigare ar. Likasd menar de flesta studerande att de fir bra stod
av lararna nir de behover det. Mgjligheten att validera sina kunskaper bor dock kunna okas.
Vuxenutbildningen erbjuder en stor flexibilitet vad géller utformningen av utbildningen, och
de studerande kan vilja olika former av undervisning. Olika typer av distansutbildning okar
starkt, men kvaliteten pa undervisningen varierar. Har behovs en utvecklad IT-strategi fran
kommunen och en tydligare kravspecifikation frén bestéllaren om vilken kvalitetsnivd pa
distansutbildningen och de olika blandformerna inom distansutbildningen som kommunens
vuxenutbildning vill tillhandahalla for sina studerande. Aven pa nationell nivd skulle
kvalitetskraven pa olika typer av distansutbildning behdva klargéras. Overlag ir tillgdngen pé
datorer relativt god hos anordnarna, men personalens kompetens i den pedagogiska
anviandningen av IKT varierar.

Yrkesutbildningen inom vuxenutbildningen okar, och den arbetsplatsforlagda delen av
utbildningen dr mycket viktig for de studerande, bide for sjédlva ldrandet och f6r den kontakt
med blivande arbetsgivare som detta innebdr. Har behover dock skolorna ofta forstidrka
kontakten med arbetsplatsen och klargéra bade for den studerande och for handledaren pa
arbetsplatsen vad APU innebar, vilka utbildningsmoment som ingér och hur beddmningen ska
ske. Behovet av okad studie- och yrkesvigledning inom vuxenutbildningen &r ocksa ett
omrade vi vill lyfta fram som ett viktigt utvecklingsomrade, inte minst som ett forsok att
minska studieavbrotten inom vuxenutbildningen. Okade insikter i forméagan att lira sig lira”
skulle ocksa verksamt kunna bidra till att fler studerande avslutade sina studier inom
vuxenutbildningen med godkédnda resultat istillet for studieavbrott. Kvalitetsarbetet pd de
inspekterade skolorna har forbattrats, men bor dndé genomgéende stirkas och systematiseras.
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Den laga svarsfrekvensen pa studerandeenkidterna dr generellt sett ett stort problem inom
vuxenutbildningen. Den effektstudie som Stockholms stad genomfort i samarbete med
Goteborg och Malmé visar att Stockholm har gjort en god ansats vad géller att forsoka finna
en form for att folja upp de sérskilda malen om vuxenutbildningens betydelse for demokrati
och sysselsittning efter studierna.

Behov av forbdttrad coachning fran skolledningarna av ldrarnas ledarskap &r ett annat
utvecklingsomrade som vi ofta lyft fram i arets inspektionsrapporter. Arbetet for likvardig
betygssattning har forbéttrats, och flera skolor har deltagit i vuxenutbildningsavdelningens
seminarier om beddmning och betygsséttning, som av anordnarna uppfattats som ett gott stod
for verksamheten. Hir behover dock utvecklingsarbetet med diskussioner och
erfarenhetsutbyte fortsitta, inte minst mellan olika utbildningsanordnare. Detta giller sdrskilt
de mindre anordnarna.
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LAGESBESKRIVNING OCH BEDOMNING,
GYMNASIESKOLAN

Kunskaper, utveckling och lédrande

BETYGSBASERADE KUNSKAPSRESULTAT

Styrkor

e Vissa av skolorna har goda utbildningsresultat 1 forhallande till elevernas
ingangsvérden, det vill sdga meritviardena fran grundskolan.

Utvecklingsomrdden

e De betygsbaserade kunskapsresultaten &r l4ga 1 de flesta av de inspekterade
gymnasieskolorna.

De gymnasieskolor vi inspekterat det hir 14dsaret har sa gott som alla haft forhdllandevis laga
intagningspoéng vilket bidrar till att de ocksé har ldga betygsbaserade kunskapsresultat i slutet
av utbildningen. En skola har visserligen fOrbéttrat sina genomsnittliga betygspodng de
senaste dren men har samtidigt fitt en 6kad andel elever som har hoppat av utbildningen. En
annan skola har ldgre genomsnittliga betygpodng i kombination med en stor andel
larlingsutbildning och andelen elever som far hogskolebehorighet dr betydligt lagre dn 1 de
andra skolorna. Ytterligare en skola, Elektrikergymnasiet, skiljer ut sig pa ett positivt sétt
genom att eleverna dér har béttre utbildningsresultat 4n genomsnittet for staden och riket trots
ganska laga intagningspodng. Denna skola préglas av god undervisning och gott arbete med
normer och vérden.

De orsaker vi har funnit till att de flesta av de inspekterade skolorna inte pa motsvarande satt
lyckas lyfta sina elever kunskapsmaissigt dr bland annat att det finns brister i ldrarnas
kompetens (se nedan) och att skolorna brister i formédga att f6lja upp och stdvja elevernas
franvaro. Dessutom préglas inte dessa skolor i tillricklig utstrickning av gemensamma
forhdllningssitt gentemot eleverna.

LARARES SKICKLIGHET OCH LEDARSKAP | KLASSRUMMET

Styrkor

e Pa hélften av de inspekterade skolorna upplevs de allra flesta ldrare av eleverna som
kunniga och mycket hjdlpsamma.

e De flesta larare pd de inspekterade gymnasieskolorna dr vélutbildade.
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Utvecklingsomrdden

e Hilften av de inspekterade skolorna bor 6ka medvetenheten om vikten av att mota
eleverna med hoga och rimliga forvdntningar och att utmana och stirka alla sina
larares ledarskap i1 klassrummet.

I hilften av de atta skolorna har vi bedomt lararnas skicklighet som en styrka. Det handlar da
oftast om att ldrarna &r bra péd att skapa motivation genom att verkligen, som eleverna
uttrycker det, “brinna for sitt d&mne”. De mdter ocksd eleverna med hoga och rimliga
forvantningar. Tva av skolorna har i stillet detta som en svaghet. I dessa fall ar det ofta sé att
vissa ldrare pa skolan har laga forvantningar pa eleverna. Det kan exempelvis vara sa att man
inte borjar genomgéingar forrdn ldngt in pd lektionen eftersom man vet att manga elever
kommer for sent eller att ldraren sdnker sina forvéntningar och krav redan nédr han/hon
utformar uppgifter. Hilften av skolorna har alltsa ldrare som i ganska hog utstrackning inte dr
tillrackligt skickliga i att ge eleverna en bra utbildning. Det dr viktigt att dessa skolor
prioriterar att komma till ritta med detta i sitt utvecklingsarbete.

KUNSKAPSDISKUSSIONER OCH UTVECKLING AV UNDERVISNINGSMETODER

Styrkor

e P4 tre av atta inspekterade skolor fors bra diskussioner om kunskap och ldrande. Detta
sker frimst i arbetslagen.

Utvecklingsomrdden

e Skolorna bor i 6kad omfattning skapa utrymme for fordjupade diskussioner om
kunskap och larande.

e Skolorna bor i 6kad omfattning anvédnda relevanta resultat som grund for sina
diskussioner om utveckling av undervisningsmetoder.

e Forskning bor i 6kad omfattning ligga till grund for utveckling av undervisnings-
metoderna.

P& tre av de inspekterade skolorna sker bra och utvecklande diskussioner bland ldrarna om
kunskap. P& de andra &tta anser vi att detta dr ett utvecklingsomrade for skolan eller att
skolans arbete inom detta omrdde varken utgdr en styrka eller en svaghet. Den framsta
anledningen till att en skola inte for sddana diskussioner pa sina mdten dr ofta att tiden gér at
till frigor av administrativ art istdllet for gemensamma diskussioner och utbyten utifran
relevanta resultat om hur man pd bdsta sitt utformar undervisningen for att nd Okad
maluppfyllelse. P& skolor dér man 1 forvdg avdelar tid till kunskapsdiskussioner och tydligt
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avgransar nir man diskuterar praktisk administration och nir man diskuterar kunskap och
utveckling lyckas man oftast battre.

SPRAKUTVECKLING, VETENSKAPLIGHET, PROBLEMLOSNING OCH INSIKT OM
DET EGNA LARANDET

Styrkor

e De flesta av de inspekterade skolorna har ett gott arbete ndr det giller att ova
vetenskapligt forhéllningssétt och framhalla vikten av kéllkritik.

e Vi har under ett antal ar konstaterat att de flesta gymnasieskolor har tydliga regler och
konsekvenser 1 fall av plagiat och fusk.

Utvecklingsomrdden

e Manga av de inspekterade skolorna bor utveckla sitt arbete med att ge eleverna
tillféllen att reflektera 6ver och utveckla sin insikt om det egna ldrandet.

e Sex av de atta inspekterade gymnasieskolorna bor oka sitt arbete med att soka metoder
for larare 1 andra &mnen dn svenska att arbeta med elevernas sprakutveckling.

e [ de skolor dir eleverna i hdg utstrickning arbetar med individuellt arbete med
inldmningsuppgifter bor undervisningen i Okad omfattning innefatta Ovning i
problemldsning inom alla &mnen.

De flesta ldrarna genomfor enligt var bedomning en undervisning som erbjuder tillfdllen for
eleverna att 6va vetenskapligt forhallningssétt i den meningen att de far Gva argumentation
bade muntligt och skriftligt utifrdn sakliga argument. Larare dr ocksd dverlag noga med att
framhalla vikten av kéllkritik och anvinder effektiva metoder for att uppticka plagiat vilket 1
forekommande fall ocksa fér tydliga konsekvenser for en elev som plagierat.

De skolor och ldrare som medvetet arbetar med att eleverna fér inflytande 6ver planeringen av
undervisningen 6kar ocksa pa det séttet mojligheten for eleverna att fa 6kade insikter om det
egna lidrandet. Sa gott som alla skolor har inslag av och information om studieteknik i
undervisningen, antingen inom &dmnet svenska eller i samband med introduktionsdagar 1
borjan av gymnasieutbildningen. De bor dock &dven senare i utbildningen och mer
kontinuerligt f6lja upp denna information och ocksa 1 Okad utstrickning pa individniva
erbjuda eleverna tillfdllen att reflektera over hur de ldr sig bdst. Det sistndmnda kan ocksé
med fordel kopplas samman med den kontinuerliga aterkopplingen av kunskapsresultaten som
bor vara formativ, alltsa framétsyftande och inriktad pd att stodja elevernas behov av att trdna
och utveckla de olika kunskapskvaliteter som allt hogre betygssteg innebdr.
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IKT | UNDERVISNINGEN

Styrkor
e Fem av atta inspekterade skolor har god tillgang till datorer i undervisningen.

e Tre av itta skolor har vilfungerande skolportaler som 1 stort sett anvénds pa ett bra
satt.

Utvecklingsomrdden

e Pa bdda de kommunala skolorna som inspekterats under aret bor bade tillgdngen och
anvindningen av datorer och IKT i undervisning och kommunikation mellan lirare
och elever utvecklas.

e Anvéndningen av de befintliga skolportalerna bor utvecklas pa de flesta skolor.

Sa gott som alla skolor som vi inspekterat under laséaret har tillgang till en skolportal avsedd
att anvéndas 1 undervisningen och for kommunikation mellan elever och ldrare samt i vissa
fall ocksd med fordldrar. Det dr dock inte alla skolor som enligt var mening har tillrdcklig
tillgang till datorer for eleverna. P4 nagra kommunala gymnasieskolor som har den av
kommunen gemensamt upphandlade skolportalen Fronter har inte anvdndningen av portalen
kommit igadng. Den frdmsta anledningen till detta &r ldrarnas bristande kunskaper om
portalens mdjligheter.

STODUNDERVISNING OCH ELEVER | BEHOV AV SARSKILT STOD

Styrkor

e Stodundervisningen fungerar bast pa de skolor som dagligen har schemalagda lédngre
pass av stod som &r Oppna for alla elever.

Utvecklingsomraden

e Den allmdnna kompetensen om funktionsnedséttningar av olika slag och dess
konsekvenser for elevernas lirande bor oka.

e Atgirdsprogrammens utformning och anvindning bér forbittras.

e Fler skolor bor ha tillgang till specialpedagog eller speciallérare.

Pé alla de inspekterade skolorna erbjuds eleverna stodundervisning 1 olika omfattning. Bést
fungerar det pa de skolor dir stddtid finns utlagt pa schemat i ldngre pass s& gott som varje
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dag och dir stodundervisningen dr dppen for alla elever och dér ldrarna med alla medel aktivt
ser till att eleverna deltar 1 stdd- och specialundervisningen. Négra har sa kallade stugor
exempelvis 1 matematik som aterkommer vid ett eller ett par tillfillen i veckan som ldraren
rekommenderar elever som har behov av stdd att delta i. Denna modell forefaller inte lika
vélutnyttjad som den forst nimnda som medfor storre tillgénglighet.

Hilften av skolorna har tillgang till specialpedagog och/eller specialldrare. Dessa gor en viktig
insats framst for elever med diagnosticerade funktionsnedsittningar som exempelvis dyslexi.
Vissa organisatoriska omstiandigheter har dock gjort att ndgra av de specialpedagoger som var
avdelade att stodja eleverna inte gjorde det i den omfattning som det var tdnkt. Det har handlat
om sjukskrivningar eller att annat utvecklingsarbete pa skolan har tagit tid frén
specialundervisningen pé skolan.

Atgirdsprogram utformas vid behov i s& gott som alla skolorna. De mallar som skolorna har
ar bra men utformningen och anvéndningen av atgdrdsprogrammen bor utvecklas till att
verkligen bli funktionella redskap for att hjélpa eleven. Vi har funnit bra exempel pa
atgirdsprogram som efter en kartliggning av problematiken sedan framst fokuserar pa vad
skolan kan gora for att stodja eleven att na sina mal. Inte sdllan kan man dock finna samma
formuleringar i olika elevers atgérdsprogram vilket tyder pa att man d4 mer slentrianméssigt
fyller i blanketterna.

Den allmidnna kompetensen hos ldrarna pé skolorna om olika funktionsnedsittningar bor
Overlag 0ka. Dar kompetensen dr hogre finns det oftast en intresserad specialldrare eller
person frin elevhélsoteamet som informerat Gvriga pa skolan. Vi anser att kompetensen inom
detta omrade 6verlag och mer systematiskt bor okas 1 ldrargrupperna.

ELEVFRANVARO OCH AVHOPP

Styrkor

e En skola arbetar pa ett funktionellt och mycket bra sitt med att stivja elevernas
franvaro.

Utvecklingsomrdden

e Eftersom elevfrinvaron dr hog 1 hélften av de inspekterade skolorna bor framst dessa
skolor, men ocksad Ovriga skolor, utveckla sina metoder for att f6lja upp och stivja
elevfranvaro med tydliga konsekvenser och omedelbara reaktioner samt kontakt med
vardnadshavare nir en elev dr frdnvarande.

I hilften av de inspekterade skolorna ér eleverna enligt uppgifter fran skolan ofta franvarande,
vilket har stor inverkan pé elevernas méluppfyllelse. I dessa skolor har eleverna ocksa 1 slutet
av sin utbildning 1 hég utstrackning laga betygsbaserade kunskapsresultat. De har ocksé lagre
intagningspoédng nér de antas till utbildningen vilket i sin tur kan tyda pé att det bland dem
finns en stérre andel elever med bristande studiemotivation. En skola, Elektrikergymnasiet,
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skiljer sig dock fran de &vriga. Trots att eleverna dér har forhéllandevis ldga intagningspoéng
har de mycket lag franvaro. Skolan &r liten och arbetar mycket medvetet med att tidigt folja
upp elevfranvaro i kombination med ett omfattande och framgangsrikt arbete med att skapa
gemensamma normer och virderingar hos bade elever och ldrare. Eleverna vid
Elektrikergymnasiet har ocksa forhallandevis goda betygsbaserade kunskapsresultat. I skolor
diar uppfoljningen av frdnvaron inte fungerar lika vdl har man Overlag en mer tillatande
hallning och tenderar att mena att skolan 1 sig &r ett erbjudande och att det ligger pa elevens
ansvar att komma till skolan. Alla elever dr dock inte ansvarstagande nédr de borjar i
gymnasieskolan och darfor ingar det i det pedagogiska uppdraget att fostra eleverna i
ansvarstagande. Detta dr en stor utmaning for skolorna. Hélften av de inspekterade skolorna
bor 1 6kad utstrdckning och med ett samlat grepp om fragan anta den utmaningen.

LARLINGSUTBILDNING

Styrkor

e En av skolorna med ldrlingsutbildning gor ingdende utvirderingar och uppf6ljningar
av sin forsoksverksamhet inom lédrlingsforsoket, med elever, ldrare, bransch och
forédldrar involverade.

e Manga elever pa larlingsutbildning menar att de utvecklats sirskilt mycket béade
personligt och kunskapsmaéssigt pa arbetsplatserna.

e Det individuella ldrandet pa larlingsplatserna medfor stora mdjligheter till
individualisering i ldrandet.

Utvecklingsomrdden

e Tydligheten i vilka kunskapsmal som ska uppnés pa larlingsplatsen bor 6ka pa en av
skolorna.

e Beddmning av kunskapsmaélen utifrdn gillande betygskriterier méaste bli tydligare och
kopplingen mellan branschernas och skolans kunskapssyn bor 6ka.

Tva av de under é&ret inspekterade skolorna har lédrlingsutbildning enligt forsoks-
verksamheten med lirlingsutbildning.! Bade lirare och elever pekade vid véra
inspektioner pa de fordelar som ldrlingsutbildningen har genom ett individualiserat
larande och Ovning i ansvarstagande samt att undervisningsformen ger mycket i form av
yrkeskunnande, personlig utveckling och mognad. Flera elever menade dock i intervjuer
att de valt bort larlingsutbildning 1 forsdksverksamheten eftersom den har en mindre andel
kdrndmnen och att de dérfor var radda for att bredden av mojligheter till utbildning efter
gymnasiet skulle minska. Larare menade ocksa att larlingsutbildning kridver mer av den
enskilda eleven ute pa arbetsplatsen i form av motivation och initiativkraft, vilket inte

! Forordning 2007:1349 om forsoksverksamhet med gymnasial lirlingsutbildning
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stimmer Overens med den annars vanligt forekommande tanken att l4rlingsutbildning bést
skulle passa de elever som dr mindre motiverade och har en ldgre grad av initiativkraft.

Bedémning och betygssétining

LIKVARDIG BEDOMNING

Styrkor

e Tva skolor har strategier for likvardighetsarbetet som gér ut pa att exempelvis ritta
varandras nationella prov.

e Pa alla skolorna arbetar ldrarna informellt for likviardig beddmning genom att
dmnesvis diskutera beddmningsfragor.

Utvecklingsomraden

e Alla skolor utom en, IVIK-gymnasiet, bor utveckla sitt organiserade arbete och sina
kontakter med andra skolor i syfte att frimja likvardighet 1 bedomning.

P4 alla skolor arbetar lirarna medvetet med att tolka betygskriterier dels 1 syfte att gora sékra
bedomningar och dels i syfte att skapa en réttvis betygssattning. Det mesta av detta arbete
sker dock informellt och individuellt och 1 mindre utstrackning tillsammans med andra larare
péd ett organiserat sdtt s som vi anser att det bor goras. Vi bedomer ocksd att behovet av
organiserade nidtverk for kontakter dven utanfor den egna skolan 4r nddvédndig. [
forlingningen bor ockséd flera skolformer som kommunal vuxenutbildning och grundskola
motas 1 natverk.

INFORMATION OM MAL OCH BETYGSKRITERIER SAMT ATERKOPPLING TILL
ELEVERNA OM DERAS KUNSKAPSUTVECKLING

Styrkor

e Alla skolor presenterar betygskriterier for eleverna och eleverna &ar overlag vil
medvetna om innebdrden och kraven som de olika betygsstegen innebér.

e Hailften av skolorna har pabdrjat kompetensutveckling inom omradet formativ
beddmning, innebdrande framatsyftande aterkoppling om kunskapsutvecklingen.
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e En skola, IVIK-gymnasiet, har ett vil utvecklat delkurssystem med tillhorande
testsystem som sikerstiller att varje elev far en individualiserad utbildning.

Utvecklingsomrdden

e Alla de inspekterade skolorna bor utveckla sin formdaga att pd ett tydligare sitt
aterkoppla elevernas kunskapsutveckling pa ett framétsyftande sitt genom sa kallad
formativ bedomning.

e P& sé gott som alla skolor som har arbetsplatsforlagd utbildning bor man tydliggdra
vilka kunskapsmal som ska uppnas pa arbetsplatsen och hur dessa kunskaper ska
beddmas.

e Underlaget for bedomning och betygssittning bor breddas pa vissa skolor eftersom
lararna dar 1 alltfor hog grad baserar sina bedomningar pa teoretiska prov.

Vissa skolor har pa ett organiserat sitt utarbetat lokala konkretiseringar av de nationella
betygskriterierna som fungerar bra som hjélp nir man forklarar kraven for eleverna. Daremot
bor de flesta skolor som har arbetsplatsforlagd utbildning, APU, utarbeta tydligare
bedomningsblanketter for APU:n. Ofta innehdller dessa enbart omddmen om elevernas
uppforande, tidspassning och annat som inte ingar i de nationella betygskriterierna. I de fall
kunskapsmaél bedoms pd APU:n blandas dessa oftast samman med omddmen om uppforande
etc. Vi anser att om sddana omdomen finns méste de tydligt avskiljas frdn bedomningen av de
kunskapsmal som ingér i de delar av kursen som ska genomfGras pa arbetsplatsen.

Normer och varden - Arbetet mot diskriminering
och annan kréankande behandling

TRYGGHET, STAMNING OCH STUDIERO

Styrkor
e Pa alla skolor uppger eleverna att de trivs och kédnner sig trygga.

e De allra flesta skolor arbetar strukturerat och medvetet med skolans normer och
virden.

Utvecklingsomrdden
e P4 flera skolor hinder det att det inte dr arbetsro pa lektionerna.

e Hailften av de inspekterade skolorna bor striva efter att lararna i 6kad omfattning har
gemensamma forhallningssétt och ocksa agerar efter vad som ar 6verenskommet.
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e Flera skolor bor i 6kad omfattning ha uppsikt 6ver hur eleverna kommunicerar dver
Internet.

Overlag si trivs eleverna och kinner sig trygga pa de inspekterade gymnasieskolorna.
Skolorna bedriver ocksa ett medvetet arbete mot trakasserier och diskriminering med
exempelvis klassrepresentanter, som har till uppgift att rapportera till vuxna pa skolan om de
marker nagot sddant. Detta stdimmer vil overens med vad vi kommit fram till under tidigare
lasar. Méinga skolor arbetar ocksd medvetet med att forsoka stivja sena ankomster, frdnvaro
och bristande arbetsro pa lektionerna. P& hilften av skolorna lyckas man ocksa med detta
arbete genom att ldrarna agerar samstdmmigt i enlighet med det 6verenskomna, men pé fyra
skolor dr det dock inte si. Vi anser darfor att man 1 dessa fall bor intensifiera sina
anstrangningar att skapa gemensamma forhdllningsséitt som alla ldrare kénner att de i
praktiken kan stdlla upp pa och handla efter. P4 ytterligare nagon skola &r det inte lika
nddviandigt att ldrarna agerar samfillt eftersom samspelet 4ndd fungerar. Da dr det dock extra
viktigt att skolan klargdér for eleverna att man har som policy att ldrare agerar olika i olika
situationer och i olika grupper.

PLANER MOT DISKRIMINERING OCH ANNAN KRANKANDE BEHANDLING

Styrkor

e Skolornas planer mot diskriminering och krankningar har bra beskrivningar av hur
man handlar nér krinkningar har uppkommit.

e De flesta elever kinner till planerna mot diskriminering och krankningar pa den egna
skolan.

Utvecklingsomrdden

e Sa gott som alla skolor bor 1 6kad utstrackning genomfora och i sina planer beskriva
en kartldggning av forekomsten av diskriminering och krénkningar pé skolan samt
vilka dtgérder man foresldr med anledning av denna.

e Eleverna bor i 6kad omfattning vara involverade 1 framtagandet av planerna.

Alla arets inspekterade skolor har planer mot diskriminering och krinkande behandling, vilket
ocksa ar ett absolut krav enligt skollagen och diskrimineringslagen. Innehallet ar ofta inriktat
framst pd att beskriva det arbete som &r frimjande, dvs. det arbete som pa ett bredare sitt
inom skolans alla omrdden motverkar diskriminering och krdnkningar. Oftast dr ocksa
eleverna informerade om innehéllet i planerna. Endast tre av atta skolor har dock planer som
enligt var bedomning helt uppfyller lagarnas krav. Oftast fattas en redovisad kartlaggning av
forekomsten av trakasserier och diskriminering som de foreslagna atgérderna ska bygga pa.
Det ar inte heller vanligt att eleverna ar tillridckligt involverade 1 framtagandet av planerna.
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Oftast gar fardiga utkast av planen pa remiss till enstaka elevrepresentanter vilket vi menar
inte ar tillrackligt.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

I enlighet med de méal och riktlinjer som reglerar vir inspektion granskar vi skolornas
kvalitetsarbete. Med detta menar vi bland annat deras forméga att pa ett systematiskt sitt
samla in resultat, analysera resultaten och ta fram relevanta forslag pa forbéttringséatgérder
som involverar bade personal och elever. Vi bedomer ocksa skolornas kvalitetsredovisningar
samt skolledarnas formaga att leda skolornas utvecklingsarbete, inte minst genom utveckling
av undervisningen.

KURSUTVARDERINGAR, FEEDBACK FRAN ELEVER OM UNDERVISNINGEN SAMT
INSAMLING AV RESULTAT

Enligt Skolverkets allmdnna rad om kvalitetsredovisning definieras resultat som “négot
(konkret eller abstrakt) som uppkommer genom att en viss handling eller en viss insats
fullbordas, ofta om ndgot som kan virderas eller mitas men dven ett fordndrat sitt att arbeta,
t.ex. béttre sitt att samarbeta med hemmen, etc.”

Styrkor

e Hilften av skolorna bedriver ett systematiskt arbete med att samla in resultat frn olika
enkdter och andra resultat och en av skolorna, JENSEN Soédra, bedriver ett
foredomligt sddant arbete.

e Kvalitets- och forbittringsarbetet har de senaste &ren blivit mer medvetet pd de flesta
skolor och en skola bedriver ett foredomligt arbete inom detta omréde.

Utvecklingsomraden

e Alla skolor genomfor inte systematiskt kursutviarderingar som sedan sammanstélls pa
skolniva.

e Hailften av skolorna bor utveckla planer for sitt kvalitetsarbete pé arsbasis.

e Sa gott som alla skolor bor se dver vilka resultat som finns att tillga och vilka resultat
som sedan ska anvindas for att kunna gora bdsta mojliga analys som grund for
atgirdsforslag infor framtiden.

Véar bedomning &r att alla skolor vi métt under detta ar arbetar eller forsoker arbeta seridst och
ambitiost med sitt forbattringsarbete. Inte alla har den formagan vilket ofta &r en
ledningsfraga. Skolor som tillhor en koncern har ocksé ofta bra koncerngemensamma sitt att
arbeta med sitt kvalitetsarbete, forutsatt att de enskilda skolorna vid sidan om de
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koncerngemensamma riktlinjerna ocksé har frihet att utforma och anvinda de resultat som ar
adekvata for den lokala verksamheten. Kursutvarderingar gors i nagon form pa de flesta
skolor, allt ifran att ldraren pd eget initiativ utvirderar skriftligt till att hela skolan har en
standardiserad blankett som sedan sammanstills till underlag for diskussioner och analys samt
atgirdsforslag for hela skolan sammantaget. P4 flera skolor har man ett systematiskt och bra
sétt att arbeta med sin kvalitetsutveckling och de processer som detta innebar, samtidigt som
man ockséd fokuserar pa skolans nationella mél sa som de &r formulerade i ldroplanen dar
kunskapsuppdraget ocksé ér centralt. Vi har ocksa under aret mott exempel pa skolor som inte
har nagon systematik och mycket bristande medvetenhet om vilka resultat man har att tillga.
En skola har inte ens tagit fram en kvalitetsredovisning.

KVALITETSREDOVISNINGAR OCH ANALYS AV RESULTAT MED FORSLAG PA
ATGARDER

En kvalitetsredovisning ska pa savil verksamhetsniva som kommunal niva innehélla bade
kvalitativ och kvantitativ information och beddmningar av maluppfyllelse. Enligt Skolverkets
Allménna rad och kommentarer om kvalitetsredovisning frdn 2006 definieras analys som
foljer: ”fordjupande genomlysning for att strukturera, skapa en helhetsbild, tolka underlag och
mal och soka framgangsfaktorer respektive orsaker till varfor man inte natt malen.”

Styrkor

e Delaktigheten fran personalen i1 framtagandet av kvalitetsredovisningarna ar storre én
tidigare.

e Kbvalitetsredovisningarna pa arets inspekterade skolor dr mer anpassade till 1droplanens
mal dn pé tidigare ars inspekterade skolor.

Utvecklingsomraden

e Det finns skolor som inte har kvalitetsredovisningar som uppfyller forordningens krav;
en skola saknar till och med helt kvalitetsredovisning.

e Det dr mycket ovanligt att eleverna &r delaktiga 1 framtagandet av
kvalitetsredovisningen 1 tillracklig omfattning.

Dokumentationen av kvalitetsarbetet i form av kvalitetsredovisning och arbetsplan har
utvecklats till det bittre de senaste aren. De skolor som deltagit i utbildningsférvaltningens
projekt Utbildning i lokalt kvalitetsarbete gor enligt var beddmning bra kvalitetsredovisningar
och har ocksé battre kunskaper om begrepp som maél, resultat, uppfoljning och utvirdering.
Négra andra skolor bor dock enligt var bedomning renodla arbetsplan och
kvalitetsredovisning och pa samma gang gora det tydligare varfor vissa resultat anvinds och
utveckla resultatanviandningen s att man ringar in skolans egna problemomraden pa ett béttre
satt.

Vi har ocksd observerat i andra sammanhang, bland annat 1 inspektionen av
gymnasiesdrskolan, att de kommunala skolor som anvinder WebbILS ofta fokuserar for
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mycket pd det som utbildningsforvaltningen efterfragar i form av rapportering och missar
saledes viktiga liroplansmal som leder till utveckling for den egna verksamheten.

SKOLLEDNINGARNAS PEDAGOGISKA LEDARSKAP OCH FEEDBACK TILL
LARARNA

Styrkor

e Tre av de inspekterade skolorna har former for att folja upp ldrarnas ledarskap i
klassrummet.

Utvecklingsomraden

e Skolorna bor utveckla sina former for att folja upp och utmana lararnas ledarskap och
metoder 1 klassrummet.

Sex av atta inspekterade skolor har detta omrade som svaghet. Eftersom ldrarnas ledarskap,
bemotande och metoder 1 klassrummet enligt forskning &r av stor vikt for hur eleverna lyckas
med sitt ldrande s& menar vi att det 4 mycket viktigt att skolledningarna i1 framtiden
prioriterar detta, sérskilt pad skolor som har laga betygsbaserade kunskapsresultat. Detta
forutsétter att skolledningarna féar 6kad tid och mgjligheter att vara pedagogiska ledare och att
de ocksé foljer upp, utmanar och stottar lararna med metoder som gor att dessa formar ta till
sig synpunkterna och kinna tillit till forandringsprocessen.” Overlag bér skolledare fa 6kad
kunskap om coachande forhallningssétt.

2 Jfr Michael Fullan; Motion leadership, 2010
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LAGESBESKRIVNING OCH BEDOMNING,
VUXENUTBILDNINGEN

Kunskaper, utveckling och larande samt
Bedémning och betygsséttning®

RESULTAT OCH BEDOMNINGSKOMPETENS

Styrkor

e Andelen studerande med godkénda betyg bland dem som har fullfoljt utbildningen pa
grundldggande vuxenutbildning har forbéttrats.

Utvecklingsomraden
e Arbetet med validering av de studerandes kunskaper bor stérkas.
e Arbetet med likvirdighet i bedomning och betygssittning bor utvecklas ytterligare.

e Metoderna for bedomning av studerandes kunskaper inom distansundervisning bor
kvalitetssdkras.

De olika utbildningsanordnarnas kunskapsresultat redovisas och analyseras utforligt i
Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholm stad, publicerad november 2009. Har
konstateras att inom grundldggande vuxenutbildning skedde en kraftig resultathdjning fran 63
procent godkdnda 2006/07 till 76 procent ldsaret 2007/08 och denna hojda niva ligger 1 stort
sett kvar lasaret 2008/09 med 75 procent av de studerande som uppnadde godkidnda betyg.
Denna utveckling verifierades genom de betygsresultat som rapporterades i samband med de
inspektioner vi gjorde hosten 2009 — dock var inte personalen alltid medveten om den positiva
fordndring som hade skett.

Inom gymnasial vuxenutbildning 1 Stockholms stad 1dg andelen godkénda betyg pa ungefar
samma niva under lasaret 2006/07, 2007/08 och 2008/09, de tvd tidigaste resultaten inom
parentes:

Samtliga kurser 75% (75%, 74%)
Dérav:
Allménna kurser 69% (69%, 66%)
Kérndmnen 71% (66%, 68%)
Yrkeskurser 82% (81%, 81%)

3 Av metodologiska skil har vi funnit det limpligast att hir sammanfoga inspektionsomradena Kunskaper,
utveckling och ldrande samt Bedomning och betygssittning till ett omrade
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Nar det géller studieresultat i enskilda &mnen redovisar Skolverket tre &mnen inom gymnasial
vuxenutbildning for kalenderaret 2009. Hér visar Stockholms stad generellt sett mycket hoga
siffror for andel elever som har IG i dessa kurser jamfort med storstider och samtliga
kommuner 1 riket. Exemplet nedan giller andel IG-betyg i Matematik A i gymnasial
vuxenutbildning kalenderaret 2009:

Stockholms stad 34 procent IG, storstdder 27 procent, samtliga kommuner 23 procent.

Aven om det kan finnas flera olika felkillor till betygsstatistiken - till exempel varierar
kommunernas tillampning av nir ldrarna sétter IG pa en kurs och nir de anger studieavbrott —
sa ar de hoga siffrorna for IG 1 Matematik A, Svenska A och Engelska A ett starkt
observandum for vuxenutbildningen i Stockholms stad, inte minst eftersom andelen visar pa
en 0kande trend de senaste aren.

I vuxenutbildningens studerandeenkit hosten 2009 skattar de studerande 3,3 pa en fyrgradig
skala nér det géller pastdendet “Jag far tillrickliga mojligheter att redovisa mina kunskaper”.
Var bedomning &dr att mdjligheterna att redovisa sina kunskaper pd olika sitt inom
vuxenutbildningen bor utvecklas, inte minst genom validering (se nedan).

Sévil utbildningsanordnarna som vuxenutbildningsavdelningen har arbetat med att stirka
likvardigheten 1 bedomning och betygssdttning pa olika sitt. Bland annat har avdelningen
anordnat seminarier pa detta tema, som varit uppskattade av anordnarna. Behovet av
diskussioner och triaffar 6ver “anordnargrianserna” i dessa fragor &r stort, inte minst for de sma
anordnarna, och vi menar att det dr viktigt att se dessa seminarier som en inledning pa ett
viktigt kompetensutvecklingsomréde.

Betriffande distansundervisning har inspektionerna de tvé senaste ldsdren visat att det finns
atminstone tvd fragor om beddmning och betygssittning, som &r ytterst angeldgna: Hur
sakerstdller utbildningsanordnaren att det &r ritt person som skickar in svaren och hur stévjas
fusk och plagiat? Hur ska examinationerna ske sa att alla olika typer av kunskapsmal kan
métas?

Vér bedomning ndr det géller de enheter som har inspekterats detta ldsar &ar att
utbildningsanordnarna arbetar véldigt olika med detta. En anordnare, Hermods, utfor alltid ett
test per kurs 1 realtid via webbkamera och kréver dé legitimation, en annan anordnare, MiROi,
kréaver alltid att kursdeltagaren har deltagit vid ett prov per kurs i kurs i lokal dé legitimation
ska uppvisas. Om resultatet vid ovriga inskickade uppgifter vésentligt skiljer sig fran de
resultat som presteras vid det provtillfille d& legitimation har uppvisats gér lararen vidare och
undersoker hur den differensen har uppkommit. Problemet 4r dock ibland att 4ven om rutiner
finns sa tillimpas de inte fullt ut av alla ldrare.

De flesta av arets inspektioner har skett hos anordnare som har blandvarianter av
distansutbildning d& den studerande till viss del har deltagit i undervisning i fysisk lokal.
Lararen fér da tillfille att ldra kéinna den studerande och hans/hennes prestationer och kan da
avgora om kvaliteten péd inskickade uppgifter i stort sett stdimmer Overens med den
studerandes forvintade kunskapsniva. Sérskilda problem uppstér i laborationsimnen och
sprak, didr kommunikativ kompetens fortlopande ska utvdrderas av ldraren och déar
distansutbildningen dnnu inte har funnit sina former.
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UNDERVISNINGEN | VUXENUTBILDNINGEN

Styrkor
e Flexibiliteten inom vuxenutbildningen har 6kat.
e De flesta ldrare uppvisar god skicklighet och gott ledarskap i klassrummet.

e De studerande dr ndjda och tycker att de ldr sig mycket.

Utvecklingsomrdden
e Validering och kartlaggning av kunskaper samt diagnostiska test bor utvecklas.
e Maénga som formellt ar heltidsstuderande upplever inte att de studerar pa heltid.

e Undervisningsformerna bor i1 vissa fall utvecklas for att skapa mer kommunikation
mellan kursdeltagarna for att undvika ensidig anvdndning av den modell dir ldraren
frigar och en studerande 1 taget svarar. Vuxenutbildningen behdver i hogre grad ta
vara pd de ganska fétaliga tillfillen ndr de studerande samlas i grupp och utnyttja
gruppen mer som en pedagogisk tillgéng.

e Utbildningen i studieteknik, de studerandes forméga att “’1dra sig ldra”, bor utvecklas.

e Det finns en rad omrdden inom distansundervisning via IKT-plattform och Internet
som generellt bor utvecklas; ett sadant viktigt omrade dr mojligheten till interaktivitet
inom distansundervisningen.

FLEXIBILITET

Undervisningsmetoderna inom vuxenutbildningen har utvecklats mycket och blivit mer
flexibla, och ibland har grinserna mellan olika metoder suddats ut. Det dr ibland svért att
definiera vad som dr distansundervisning, flexibelt ldrande eller klassrumsundervisning.
Tendensen ér att fler och fler anordnare anvinder metoder som innehaller en blandning av
olika undervisningsmodeller, och erbjuder de studerande flera valmojligheter beroende pé hur
mycket lararstod de vill ha och beroende pa hur mycket tid och mgjlighet de har att gi till en
sdrskild undervisningslokal. De studerande kan ofta vélja mellan olika studietempo och
studievolym.

Manga studerande arbetar parallellt med studierna, inte sa sillan pa heltid, vilket framkommit
vid intervjuer bdde med de studerande och med ldrare och skolledning. Den Okade
flexibiliteten inom vuxenutbildningen ser vi som en mycket positiv utveckling for de
studerande. Det géller dock for anordnaren att vara klar 6ver hur mélen for utbildningen ser ut
sa att kvaliteten i utbildningen bibehalls, &ven om vigarna till malen kan se vildigt olika ut.
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LARARES SKICKLIGHET OCH LEDARSKAP | KLASSRUMMET

De studerande tycker att de lar sig mycket och att de har skickliga larare, vilket dven
framkommer 1 vuxenutbildningsavdelningens studerandeundersdkning hosten 2009. Pa en
fyrgradig skala skattar de studerande 3,6 pa pastdendet att lararna har goda dmneskunskaper
och 3,5 nir det géller att ldraren har god pedagogisk formaga. Skattningen blir lite ldgre
géllande pastdendet “Innehallet i kursen/kurserna motsvarar mina forvéntningar” och ”Jag far
tillrackliga mdjligheter att redovisa mina kunskaper”, dér resultatet ligger pa 3,3.

Aven om de flesta studerande menar att de lir sig mycket, si beddmer vi att
undervisningsmetoderna bor utvecklas inom vuxenutbildningen. Inte séllan saknas en
ordentlig kartliggning av de studerandes kunskaper genom till exempel diagnostiska test,
vilket skulle kunna bidra till att fa till stind en mer individualiserad undervisning. En séddan
kartldggning och 1 forekommande fall validering av de studerandes forkunskaper skulle dven
kunna ©ka genomstromningen av studerande och snabbare fi ut en del studerande i
arbetslivet.

Omfattningen av validering och de gemensamma rutinerna for sadan bor over huvud taget
kunna 6kas inom vuxenutbildningen 1 Stockholms stad. Idag upplever de studerande och dven
utbildningsanordnarna att det inte finns tillrickliga incitament for att arbeta mer med
validering, eftersom det oftast inte gar att komma fram snabbare i studierna genom
valideringen. Oftast arbetar utbildningsanordnarna mest med kvittning av tid ute pdA APU nér
det géller validering, vilket inte dr tillfyllest. Anordnarna bor finna metoder for att validera
olika kunskapsmaél i de olika kurserna, vilket skulle gynna bade de studerande och dven
samhéllet som snabbare skulle kunna fi utbildad arbetskraft, ett mal som tydligt framgér 1
laroplanens mél for vuxenutbildningen.

Det dr ett problem att flera studerande som vi intervjuat menar att deras arbetsinsats inte
motsvarar heltidsstudier, trots att de formellt bedriver sidana. Okad validering och en dversyn
av mingden hemuppgifter skulle kunna vara ett medel att komma tillrdtta med detta.

GRUPPEN SOM PEDAGOGISK TILLGANG, PROBLEMLOSNING, SPRAKUTVECKLING

Vi har sett ménga exempel pd goda undervisningsmetoder inom vuxenutbildningen, men dven
en del exempel pd begrinsad kommunikation mellan de studerande dér exempelvis ldraren
frdgar och en elev 1 taget svarar. Vuxenutbildningen behdver i hogre grad ta vara pd de
tillfillen nir de studerande samlas i grupp och utnyttja gruppen mer som en pedagogisk
tillgdng, inte minst eftersom de vuxna oftast har relativt f4 lektioner och oftast studerar pé
egen hand. Vi anser att lirandet skulle gynnas av att de studerandes olika erfarenheter och
kompetenser 1 6kad omfattning tas tillvara, inte minst genom olika former av problemldsning
1 grupp.

Interaktiviteten i sprakundervisningen bor ocksd dka genom att de studerande pratar mer med
varandra istéllet for att som ibland sker ndr en studerande i taget svarar pd en fraga fran
lararen. De studerandes sprakutveckling behdver ocksé stirkas, inte minst for de studerande
som har annat modersmal &n svenska. Flera studerande skulle ha behov av olika typer av
forstiarkningsinsatser, till exempel sprikstudier i form av orienteringskurs som bedrivs
parallellt med sjdlva yrkesutbildningen. Synséttet att alla ldrare ska engagera sig i de
studerandes sprékutveckling, oavsett modersmal, har inte riktigt fitt faste bland ldrarna inom
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vuxenutbildningen enligt vad vi kunnat erfara vid inspektionerna. Detta blir sérskilt tydligt
inom distansutbildningen, ddr den 6vervigande delen av kommunikationen sker skriftligt.

INSIKT OM DET EGNA LARANDET - STUDIETEKNIK, LARA SIG LARA

De olika formerna av flexibelt lirande som erbjuds inom vuxenutbildningen stéller stora krav
pa de studerandes forméga att lagga upp studiearbetet. Fem utbildningsanordnare har ocksé
forsokt trdna de studerande i studieteknik och olika sétt att lara sig lara. Var bedomning &r
dock att alla utbildningsanordnare skulle behdva arbeta d&nnu mer med detta, inte minst da
andelen studerande med kort tidigare skolbakgrund 6kar och da andelen avhopp fortfarande ar
stor inom vuxenutbildningen.

DISTANSUTBILDNING

Olika former av distansutbildning 6kar hela tiden inom Stockholm, liksom 1 landet i Gvrigt.
Andelen studerande som uppgett att de ldser pa distans motsvarar cirka 30 procent av de
studerande som besvarar vuxenutbildningsavdelningens studerandeundersokning, en
fordubbling jamfort med foregaende ar. Vi har i vara inspektioner sett flera exempel pa olika
blandformer dér de studerande bade erbjuds undervisning via olika typer av larplattformar pa
Internet och varierande grad av ldararstdd i klassrum i olika dmnen dartill (s& kallad blended
learning), ibland obligatoriskt, ibland som valfri aktivitet. I en del fall erbjuds de studerande
att ta del av det som passar dem bést, och i andra fall f6ljer de studerande en tydlig mall dér
det &r specificerat vilka utbildningsdelar som kridver fysisk nirvaro i klassrum. Hos vissa
anordnare &r all utbildning helt nétbaserad.

Vi menar att denna flexibilitet mojliggor att de studerande 1 Stockholms stad erbjuds ett stort
och varierat utbud, dér de flesta bor hitta en form som passar. Men distansutbildningens olika
former innebér inte bara mdjligheter utan ocksd en hel del problem, som vi under véara
inspektioner stott pd 1 varierande grad och med olika l9sningar, till exempel:

o Hur sdkerstiller utbildningsanordnaren att det ar rétt person som skickar in svaren och
hur stévjas fusk och plagiat? (Se ocksé tidigare avsnitt om beddmning.)

o Hur uppmuntras utbildningsanordnaren att utveckla nya undervisningsformer som
sdkerstdller att ldroplanens och kursplanernas olika mal uppfylls inom
distansutbildningen?

o Hur ska ldrarnas aterkoppling till de studerande pa inskickade uppgifter utformas?
Idag varierar detta mycket; 1 en del fall ir den enda aterkopplingen ett enstaka ord,
“bra”, medan andra ldrare ger mer utforliga kommentarer som verkligen bidrar till
okat ldrande.

o Hur kan nya metoder utvecklas som innebér att de studerande i 6kad omfattning fér ta
del av varandras erfarenheter och kunskaper nir de studerar via larplattform?

o Hur ska examinationerna ske sé att alla olika typer av kunskapsmal kan métas och
bedomas? (Se ocksa tidigare avsnitt om bedomning)

o Hur kan interaktiviteten starkas, till exempel i moderna sprak?
o Hur kan praktiska moment trédnas inom distansutbildningen, till exempel laborationer?

o Hur utnyttjas webbaserat ldrande for att stodja 6kad individualisering av larandet?
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o Hur trénas studietekniska fardigheter, anpassade till webbaserat ldrande?

Vi har i tidigare arsrapporter pekat pa dessa problemomraden, och vi menar att detta ar fragor
som bor redas ut pa ansvarig nationell nivd. Aven pa lokal niva bor dessa frigor fi dkad
belysning, och en IT-strategi med tillhdrande kvalitetskrav bor utformas som kan anvéndas
vid upphandling och bestdllning av vuxenutbildning.

I vuxenutbildningsavdelningens studerandeenkét hosten 2009 far pastdendet “Datorer och
programvara fungerar bra” ett av de ldgsta vdrdena i enkéten, 3,1 pa en fyrgradig skala, vilket
ytterligare belyser problematiken inom detta omrade. Enligt var beddmning bor informationen
om distansutbildningens krav o©kas till de studerande. Uppfoljningen av de enskilda
studerandes studieprogression bor ocksa forbéttras for att minska studieavbrotten inom
distansutbildningens olika studieformer.

ELEVFRANVARO OCH AVHOPP

Styrkor

e Hailften av de inspekterade enheterna arbetar aktivt med att forsoka oOka de
studerandes nérvaro.

Utvecklingsomrdden

e Utbildningsanordnarna maste generellt bli béttre péd att folja upp frdnvaro och
avhopp samt analysera orsakerna.

Antalet studieavbrott under ldsaret 2008/09 har okat till 19 procent jamfort med &ret innan, da
siffran var 15 procent. Vuxenutbildningsavdelningen har analyserat denna bekymmersamma
Okning 1 sin Kvalitetsredovisning 2008/09, och anger dir att detta dr ett resultat som bor
atfoljas av en fordjupad analys och uppfoljning. I vara inspektioner har vi under ldsédret funnit
att hdlften av utbildningsanordnarna liagger ner stor energi pa att kontinuerligt forsdka folja
upp de studerandes ndrvaro och forsoka finna metoder att forebygga studieavbrott. Den andra
hilften av anordnarna skulle sdledes behdva forbittra sitt arbete i1 detta avseende och inte
vénta tills kursen néstan dr slut innan de studerande padminns om att ldmna in efterfragade
arbeten och uppgifter.

APU (ARBETSPLATSFORLAGD UTBILDNING)

Styrkor
e De flesta studerande har inte haft ndgra problem att hitta APU-platser.
e Manga studerande far jobb pa sina APU-platser direkt efter utbildningen.
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Utvecklingsomrdden
e Mialen for APU bor tydliggoras.
e Uppfoljningen av de studerandes méluppfyllelse pa APU bor forbattras.
e Branschrad bor finnas i 6kad utstrackning.

e Handledarutbildning bor utvecklas.

Inom vuxenutbildningen forldggs ofta viss del av utbildningen i yrkeskurser till olika
arbetsplatser. De studerande har oftast inte haft nagra problem att hitta APU-platser, och de dr
i huvudsak ndjda med de platser som de har fatt. APU-platserna utgér en mycket viktig
inkorsport till vikariat och olika former av korttidsanstéllningar for de studerande, och ar ett
mycket uppskattat inslag pa yrkesutbildningarna. I ndgra fall har anordnarna haft
yrkesutbildning utan APU, vilket de studerande da efterfrigat och vi har foreslagit som
forbittringsitgird. Aven om APU utgdr ett uppskattat inslag i utbildningen sa foreligger ofta
behov av att forbéttra genomforandet. Ofta rader oklarheter om vilka kursmél som ska uppnis
under APU:n, bade for den studerande och for handledaren péd arbetsplatsen. Istillet ses
APU:n ofta som utbildningstid som ska nyttjas for att fa inblick i yrket och for att f& ’kénna
pa hur det ar”.

Bedomningsmallar behandlar oftare individens upptrddande under APU:n dn uppnéende av
olika kunskapsmél. Betygsséttande ldrare har inte alltid tid och mdojlighet att besdka den
studerande pa APU:n, utan ar helt beroende av handledarens ifyllda bedomningsmall eller
upplysningar per telefon. Betygssittande ldrare far ddrmed bristande underlag for sin
betygssittning. Handledarna har sdllan eller aldrig tid att komma pa utbildningsdagar eller
andra typer av informationstridffar som skolan anordnar. Branschrid, dir skolan fir kunskap
om branschens syn pé utbildningens innehdll och vice versa, dr inte vanligt forekommande
inom vuxenutbildningen. Var bedomning ar att utbildningsanordnarna bor starka kvaliteten pa
APU:n inom dessa omréden.

STUDIEVAGLEDNING OCH INDIVIDUELL STUDIEPLAN

Utvecklingsomrdden

e Studievégledningen, sdrskilt inom distansutbildningen, bor utdkas i syfte att
reducera antalet studieavbrott.

¢ De individuella studieplanerna bor utvecklas i syfte att forbéttra de studerandes
maluppfyllelse.

Behov av utdkad studievigledning framkommer ofta vid intervjuer med de studerande. Aven
bland lérare och skolledning framkommer detta dnskemal ofta, eftersom manga studerande
anmaler sig till vuxenutbildningen via webben och aldrig tréffar en studievégledare i samband
med kursanmélan. Sérskilt géller detta inom distansutbildningen, dir manga ldrare och
skolledare skulle dnska att de studerande hade fatt battre kinnedom om denna studieform och
vilka krav som stélls pa de studerande for att de ska klara av distansstudier. Vi menar dérfor
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att Stockholms stad bor satsa pd utokad studievédgledning inom detta omréde och dirigenom
forhoppningsvis uppna farre studieavbrott. Béttre studieplanering innefattar &ven behov av
forbattring av de individuella studieplanerna. Vi tror att det skulle bidra till o6kad
maluppfyllelse for de studerande, vilket d@ven vuxenutbildningsavdelningen patalat som
utvecklingsomrade i Kvalitetsredovisning 2008/09. Arets inspekterade vuxenutbildningar
visar att utbildningsanordnarna har individuella studieplaner for de flesta studerande, men de
behover bli tydligare och foljas upp av alla ldrare for att kunna bli ett verksamt verktyg for
okad maluppfyllelse for de studerande. Véara inspektioner har ocksé visat att for de studerande
som har anmélt sig till kurser direkt via Internet sa &r ibland de individuella studieplanerna
inte tillrackligt tydliga for att kunna fungera som uppf6ljningshjilp.

Normer och véarden - Arbetet mot diskriminering
och annan krédnkande behandling

Styrkor

e Alla de inspekterade enheterna har ett gott arbetsklimat.

Utvecklingsomraden

e Utbildningsanordnarna behdver generellt sett forbéttra sina planer mot
diskriminering och krinkande behandling, frimst vad géller kartldggning. Det &r
viktigt att att planerna dven omfattar skolornas kommunikation pa Internet, inte
minst inom olika former av distansutbildning.

Vid vara inspektioner har vi inte funnit ndgra storre problem med diskriminering och
krinkande behandling inom vuxenutbildningen. Vi har dock noterat att den alltmer
forekommande kommunikationen via Internet kriver att skolorna inkluderar den typen av
kommunikation i sina planer och utvecklar en vl fungerande IT-policy for att stirka arbetet
med normer och virden dven pd Internet. Det géller till exempel bevakning av skolornas
chatforum som ofta ar 6ppna dygnet runt.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

I enlighet med de mal och riktlinjer som reglerar véra inspektioner granskar vi skolornas
kvalitetsarbete. Med detta menar vi bland annat deras formdga att pd ett systematiskt sétt
samla in resultat, analysera resultaten och ta fram relevanta forslag pa forbéattringsatgarder
som involverar bade personal och elever. Vi bedomer ockséd skolornas kvalitetsredovisningar
samt skolledarnas formaga att leda skolornas utvecklingsarbete, inte minst genom utveckling
av undervisningen.



rom <
@ 2 SID 27 (34)
s

KURSUTVARDERINGAR, FEEDBACK FRAN ELEVER OM UNDERVISNINGEN SAMT
INSAMLING AV RESULTAT

Enligt Skolverkets allmdnna rad om kvalitetsredovisning definieras resultat som “négot
(konkret eller abstrakt) som uppkommer genom att en viss handling eller en viss insats
fullbordas, ofta om nagot som kan virderas eller mitas men dven ett fordndrat sitt att arbeta”.

Styrkor

e Vuxenutbildningen i Stockholm genomfor flera olika enkéter rérande trivsel, ldrande
och annat.

e Vuxenutbildningen 1 Stockholm har ocksd gjort en studie om effekterna av
vuxenutbildningen sett till demokrati och sysselséttning efter studierna.

Utvecklingsomrdden

e Systematiken i kvalitetsarbetet bor 6ka hos atta av de tio inspekterade anordnarna. Hos
flera anordnare som under aret vuxit i studerandeantal saknas erforderlig systematik i
forbattringsarbetet, exempelvis en tydlig plan for kvalitetsarbetet under &ret.

e Ofta saknas aterkoppling av resultat av genomforda enkiter till de studerande som
svarat pa enkiten. Detta bor alltid ske nér sa dr mojligt och de studerande fortfarande
ar kvar 1 utbildningen nér resultaten kommer.

e Svarsfrekvensen pa studerandeenkiter dr ofta mycket 14g och bor forbattras.

e System for att hantera klagomal frdn studerande bor utvecklas.

Vuxenutbildningen i Stockholm genomfor flera olika enkiter rorande trivsel, ldrande och
annat. Det &r oklart i vilken omfattning resultaten frdn enkédterna anvinds och hur tillforlitligt
resultatet blir ndr svarsfrekvensen ofta dr mycket lag, cirka 50 procent. De enkiter som
utbildningsanordnarna sjdlva genomfor har ibland mycket lagre svarsfrekvens én sa, och gér
ibland inte att anvéinda som underlag for utvecklingsarbete.

Ett nytt inslag 1 utvdrderingen dr den effektstudie som Stockholms stad genomfort
tillsammans med Malmé och Goteborg, didr man gjorde ett forsok att méta laroplanens
sdrskilda mal for vuxenutbildningen vad giller utbildningens effekt pd demokrati och
sysselsittning efter studierna. I vad min denna effektstudie har lett till atgirder inom
kvalitets- och utvecklingsarbetet 1 vuxenutbildningen gar dock inte att utlisa av
kvalitetsredovisningen for vuxenutbildningen, vilket skulle ha varit vardefullt.

De flesta anordnare som inspekterats under det senast ldsaret, atta av tio enheter, saknar en
tydlig plan for nér resultat ska samlas in och ndr gemensamma diskussioner och framtagande
av forbattringsforslag ska dga rum under aret. De flesta anordnare, sex stycken, genomfor
kursutvérderingar med de studerande. Det varierar dock i vilken grad det sker systematiskt
och for alla kurser; vissa anordnare utviarderar endast ett urval av kurser. Hos andra gors
kursutvirderingar endast pa den enskilda ldrarens initiativ och ater hos nagra si finns en
policy att alla ska gora kursutvédrderingar i alla kurser. Det dr dock sédllan som resultaten
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sammanstélls sd att det gar att utldsa elevernas instdllning till kvaliteten i undervisningen pé
enhets-/anordnarniva.

KVALITETSREDOVISNINGAR OCH ANALYS AV RESULTAT MED FORSLAG PA
ATGARDER

En kvalitetsredovisning ska pa bade verksamhetsnivd och kommunal nivd innehdlla bade
kvalitativ och kvantitativ information och bedomningar av méluppfyllelse. Enligt Skolverkets
Allménna rdd och kommentarer om kvalitetsredovisning fran 2006 definieras analys som
foljer: ”fordjupande genomlysning for att strukturera, skapa en helhetsbild, tolka underlag och
mél och soka framgéngsfaktorer respektive orsaker till varfor man inte nétt mélen.”

Styrkor

e De flesta utbildningsanordnare, sju av tio inspekterade enheter, har bra utformade
kvalitetsredovisningar som vél anknyter till 1droplanens mal.

Utvecklingsomraden
e Kovalitetsredovisningarna varierar i kvalitet mellan olika anordnare.

e Hos de flesta anordnarna bor personalen och studerande i hogre grad vara involverade
1 framtagandet av kvalitetsredovisningen.

I allmdnhet &r kvalitetsredovisningarna bra utformade,. De granskas ocksa av
vuxenutbildningsavdelningen och 1 vissa fall har anordnare vars kvalitetsredovisning inte
hallit mattet fatt géra om den och skicka in en omarbetad version till avdelningen. Gemensamt
for s& gott som alla inspekterade enheter dr dock att personalen bor involveras i framtagandet i
hogre grad for att dirigenom fa ett sd relevant underlag som mdjligt infér framtida
atgirdsforslag.

SKOLLEDNINGARNAS PEDAGOGISKA LEDARSKAP OCH FEEDBACK TILL
LARARNA

Utvecklingsomrdden

e Ledningarna for de olika anordnarna bor i 6kad utstrickning f6lja upp och utmana
lararnas ledarskap och metoder i klassrummet.

e Ledningarna for de olika anordnarna som bedriver distansundervisning bor 1 dkad
utstrackning utforma metoder for att folja upp, stodja och utmana dven lérare som
arbetar med distansundervisning.

Eftersom ldrarens metoder och bemétande av de studerande i klassrummet enligt forskning &r
avgorande for hur eleverna lyckas med sin maluppfyllelse 1 ldrandet anser vi att samtliga
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anordnare bor se dver sina metoder for att folja upp, stodja och utmana ldrarna pa ett mer
utvecklat och systematiskt sitt.

AVSLUTANDE DISKUSSION

Allt fler elever nar malen i Stockholms gymnasieskolor och en allt hogre andel studerande far
godkédnda betyg inom den grundldggande vuxenutbildningen. Diremot har andelen godkinda
betyg inom den gymnasiala vuxenutbildningen legat kvar pa ungefiar samma niva de senaste
aren. Att antalet studieplatser minskat inom komvux i kombination med att man da enligt
antagningsbestdmmelserna prioriterar studerande med sdmre forkunskaper, inverkar troligen
pé det senare. Ett observandum ar dock att, 1 likhet med tidigare &rs statistik fran Skolverket,
Stockholms stad har en mycket hog andel 1G jamfort med riket 1 de kurser som presenteras i
statistiken for gymnasial vuxenutbildning 1 Svenska A, Engelska A och Matematik A, och
denna tendens forstiarks nagot i Skolverkets uppgifter for kalenderaret 2009 (Skolverket har
frén och med 1 ar Overgatt till att presentera Komvux statistik per kalenderar).

Gymnasieskolornas betygsbaserade resultat 1 form av genomsnittlig betygspodng har for
Stockholms gymnasieskolor (kommunala och fristdende sammantagna) under en f6ljd av ar
gradvis forbéttrats. Samtidigt 4r andelen elever (drygt 80 procent) som uppnar slutbetyg inom
fyra ar ndgot ldgre 1 Stockholm n i riket. Andelen elever som uppnér hogskolebehdrighet dr
ocksé lagre i Stockholm #n i 6vriga riket.* Stockholms gymnasieskolor har alltsi en ligre
genomstromning dn riket i ovrigt, vilket innebér att eleverna i hogre grad hoppar av gymnasiet
eller avslutar med ofullstdndiga betyg. Detta paverkar i sin tur ocksd att den genomsnittliga
betygspoédngen blir hogre. Om farre elever &r kvar i utbildningen é&r det troligare att de som é&r
kvar far ett hogre betygssnitt. Enligt en annan killa, statistik fran SKL’, 4r andelen elever som
fullféljer gymnasieutbildningen inom tre ar (exkl. IV-programmet) ldgre (73 procent) &n
genomsnittet. Hir hamnar Stockholm péa 228:e plats i en rankning av landets 289 kommuner.
Annu ligre #r resultaten for yrkesprogrammen med en procentsats pa 65 procent. Detta tyder
pa att Stockholms gymnasieelever tar ldngre tid pa sig for sina gymnasiestudier &n
motsvarande elever 1 dvriga landet, oftare byter program och oftare hoppar av utbildningen.
Det rikliga utbudet av gymnasieskolor inom pendlingsavstand bidrar troligen till detta.

Samtidigt  konstaterar ~ Skolinspektionens  kvalitetsgranskning,  Betygsséttning 1
gymnasieskolan®, att betyg i gymnasieskolorna inte sillan sitts pa oklara grunder. Vi fragar
oss darfor: Motsvarar den hdjda betygsnivan verkligen en hojd kunskapsnivéd hos eleverna?
Skolornas arbete med likvardighet i bedomning och betygssittning ar ocksa betydelsefullt nir
man funderar pd om eleverna verkligen fatt 6kade kunskaper eller om det rdder en s kallad
betygsinflation som skulle innebdra att det har skett en allt storre glidning mot generds
betygssittning. I allménhet diskuterar ldrare oftast informellt och pa eget initiativ beddmning
med varandra. Det d4r dock mer sdllan som detta sker i organiserade former och som det
innebér bredare kontakter mellan skolor och olika anordnare. Vi anser att det bor organiseras
bredare natverk som gor att Stockholms skolor pd ett bittre sétt kan strdva mot Okad
likvardighet 1 beddmning och betygssittning. I annat fall finns risk for s& kallad

* Skolverkets statistikdatabas SIRIS
3 SKL, Sveriges Kommuner och Landsting, Oppna jamforelser 2009, 2009
¢ Skolinspektionens kvalitetsgranskning, Rapport 2010:12 Betygssittning i gymnasieskolan.
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betygsinflation och ocksa kanske pé vissa hall en betygsdeflation, eller bittre uttryckt att
skolorna ar alltfor restriktiva i sin betygsséttning.

Av éarets inspekterade gymnasieskolor arbetar hélften pa ett si bra sitt med aterkopplingen till
eleverna pé deras kunskapsutveckling att vi anser det vara en styrka pd skolan. Pa 6vriga fyra
ar det dock en svaghet. Ofta dr skolorna mycket bra pa att informera eleverna om de géllande
betygskriterierna, men ibland far de information endast en ging. Dér vi har bedomt dessa
processer som en svaghet 1 var rapport dr inte aterkopplingen framéatsyftande och sker inte
kontinuerligt under hela ldroprocessen.

Skolinspektionens kvalitetsgranskning, Rapport 2010:12 Betygssittning i gymnasieskolan
lyfter fram resultat som till ménga delar stimmer vél 6verens med vad som framkommit vid
vara inspektioner i1 Stockholm: nédstan alla elever uppger att de fatt information om
betygskriterierna men det dr stora variationer mellan Aur elever informeras om betygskriterier.
Sammanstillningar och analyser av betygsresultat saknas pa manga skolor. Det senare gor att
det blir svart for skolorna att folja upp hur enskilda lirares betygssittning fungerar och pé sa
satt f4 underlag for forbattringsatgarder. Rapporten visar ocksa att ndr man anvinder lokala
kriterier finns ibland inslag som inte Overensstimmer med de nationella betygskriterierna
sasom nidrvaro och kvantifieringar av antalet moment istdllet for beddmningar av
kunskapernas kvaliteter. Var uppfattning dr dock att forekomsten av sadant kraftigt har
minskat 1 Stockholms skolor de senaste aren 1 takt med att medvetenheten och diskussionerna
om beddmning dkat pé skolorna.

Om vi tar de under aret inspekterade skolorna som underlag for att dyka lite djupare 1 denna
frégestéllning kan vi konstatera att det bland skolorna finns flera exempel dir betygsresultaten
ligger forhallandevis 1agt men att en skola sticker ut genom att ligga hogt. Flera av skolorna
som ligger lagt dr forhallandevis nya skolor som ocksa de senaste dren expanderat kraftigt i
elevantal. Den skola som enligt vidr bedomning lyckas lyfta sina elever i1 relation till
intagningspoédngen, Elektrikergymnasiet, ar forhallandevis liten och har haft en stabil
larargrupp utan personalomséttning samt 1 stort sett samma elevantal hela tiden. Det talar {f6r
att stabilitet 1 denna bemérkelse skapar béttre forutséttningar for att lyckas med att ge eleverna
goda kunskaper. De skolor som expanderar brottas med antingen personalomséttning och/eller
att det kontinuerligt tillkommer personal vilket forsvérar arbetet med att fa alla att dra &t
samma hall och exempelvis fullgora sitt mentorskap pa ett sitt som gor att skolan har kontroll
over eleverna eller att agera likadant och efter 6verenskomna normer. Att som JENSEN
gymnasium SoOdra 1 denna situation arbeta foredomligt och systematiskt med sitt
kvalitetsarbete hjélper troligen eftersom eleverna pd just denna skola, till skillnad fran de
andra som expanderat och som har laga betygsresultat, har en forvintad betygsniva i relation
till intagningsbetygen.

Med arets inspekterade gymnasieskolor som underlag kan vi se vissa samband. Skolor dér
eleverna formar att ta ansvar och har liten franvaro har ocksa goda betygsbaserade resultat.
Dessa skolor har ockséa bra metoder i arbetet med elevernas ansvarstagande. Véra inspektioner
har ocksa ofta pekat pa vikten av att skolan, frimst genom mentorerna, snabbt reagerar nér en
elev édr franvarande frdn undervisningen. Skolan bor dven ha tydliga system for
franvarohantering och det &r viktigt att alla ldrare och mentorer agerar konsekvent i enlighet
med vad man kommit Gverens om. Skolverket har nyligen kommit med en rapport i sin serie
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aktuella analyser, “Risk for IG, Gymnasierektorer om skolornas stdd till elever som riskerar
att inte nd malen”. Den pekar pa ndgra framgangsfaktorer for att eleverna ska nd malen, bland
annat att skolan médste hantera elevers skoltrotthet i arbetet med sédrskilt stéd. Rapporten
framhéller samtidigt att forskning visar att elevers delaktighet i sitt eget ldrande och goda
relationer mellan ldrare och elever samt individualiserad undervisning ar viktigt. Man menar
pd samma gang att skolan inte kan ndja sig med att endast lasta eleverna for deras bristande
ansvarstagande utan ocksé kritiskt granska sina egna metoder for att 6va eleverna i detta. En
tredjedel av rektorerna i Skolverkets undersokning angav att deras skola hade problem med att
inte alla mentorer fungerade sa bra.

Pé en av skolorna dir maluppfyllelsen dr forhallandevis lag far en markant mindre andel av
eleverna slutbetyg och hogskolebehorighet. Skolan har en stor andel lirlingsutbildning och
annan arbetsplatsforlagd utbildning och det &r generellt fler studieomotiverade elever som
soker larlingsutbildning, vilket kan vara en bidragande orsak till den 1dga maluppfyllelsen.
Mainga ldrare menar att larlingsutbildning krdver mer egen drivkraft och motivation for
larande 4n annan gymnasieutbildning, vilket gor att det blir problematiskt om manga elever
som tas in pa larlingsutbildningar i stéllet har 1dg motivation. Vi har under &ret ocksa pekat
pa att skolorna i den yrkesforberedande utbildningen inte tillrickligt tydligt beskriver vad
eleverna ska lédra sig och hur kunskaperna ska bedémas i den arbetsplatsforlagda utbildningen
och péd larlingsplatserna, vilket innebdr att betygssittande ldrare inte séllan har bristande
bedomningsunderlag for betygssdttningen 1 de olika kurserna.

Inom den kommunala vuxenutbildningen i Stockholms stad har de betygsbaserade
kunskapsresultaten varit ungefar desamma de senaste dren trots att det &r en storre andel av de
studerande som har sdmre forkunskaper. Detta géller den gymnasiala delen av
vuxenutbildningen. Kanske har ldrarna blivit béttre pa att undervisa sé att de studerande nar
malen? Kanske finns det en betygsglidning eller betygsinflation? Kanske finns det andra
forklaringar som ligger utanfor skolan? Vi kan inte med det underlag vi har fastsla
orsakssambanden.

Den 6kande andelen IG for Stockholm i vissa &mnen som samlats in av Skolverket (Svenska
A, Engelska A och Matematik A) kan ha sin forklaring i att de studerande har allt sdmre
forkunskaper. En allt storre andel studerande genomfor sina studier pé distans, vilket paverkar
studieresultaten dd distansutbildningen har flera svagheter. Bland annat har vi i fjolarets
rapport patalat brister nér det giller undervisningen inom vissa malomrdden som rér muntlig
spraktraning 1 moderna sprdk och laborationer inom exempelvis naturkunskap. Dartill
kommer brist pa sékerstéllande av de studerandes identitet for att undvika fusk och bristande
arbete for likvirdighet i beddmning och betygssittning inom distansutbildningen. Detta gor
att man ibland kan ifrdgasitta likvirdigheten i betygen fran distansutbildningen fran komvux.
Motsvarar ett betyg frin distansutbildningen inom komvux samma kunskaper som ett likadant
betyg fran gymnasieskolan? Betygssattningen for utbildning som é&r arbetsplatsforlagd ar ett
annat problemomréde inom vuxenutbildningen eftersom beddmning inte alltid sker i enlighet
med styrdokumenten.

Det &r viktigt att utbildningsanordnarna har goda kontakter med arbetsgivarna sd att
vuxenutbildningen sker i samklang med arbetslivet och kan uppfylla de sirskilda mal som
anges 1 ldroplanen, ndmligen att utbilda vuxna for varierande arbetsuppgifter, medverka till
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arbetslivets fordndring och bidra till full sysselsdttning och dédrigenom framja utveckling och
framsteg 1 samhéllet. Behovet av bra samverkanskanaler till det omgivande samhéllet ar stort
av manga skdl, inte minst med tanke pd& den hdga avbrottsfrekvensen inom
vuxenutbildningen, dir ett vilutvecklat samarbete med andra samhéllsaktorer kan bidra till att
ge studerande som avbrutit studierna snabbare och mer adekvat raddgivning och stod.
Tendensen é&r att studieavbrotten inom vuxenutbildningen 1 Stockholm okar: enligt
Skolverkets statistik har studieavbrotten okat fran 15 procent ar 2005/06 till 18 procent
kalenderéret 2009.

Som bestéllare har Stockholms stad mdjlighet att i sitt upphandlingsunderlag stilla specifika
krav pa anordnarna, och den végen till exempel faststilla omfattningen pad en anordnares
deltagande i en seminarieserie om likvérdighet i beddmning och betygssittning eller hur
uppfoljningen av elevfranvaron ska se ut. Vi tycker det vore intressant om bestédllningen av
vuxenutbildningen dven kunde inrymma denna typ av utbildningskrav. Kravspecifikationen i
en bestdllning av vuxenutbildning ger unika mojligheter for bestillaren att styra utbildningen i
den riktning som bestéllaren vill.

Stockholm den 10 september 2010

Eva Eriksson Lena Kaev
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INSPEKTERADE ENHETER
Enheter Kom |Fristé |Antal |Program?® Antal
mun. (ende |elever insp’
7
1 Kompetensutvecklingsinstitutet X 200 Vux, framst OP, BF | 1
2 | MiRoi X 50 Vux, allm dmnen |1
3 |Jensen Gymnasium Sédra X 900 SP, NV, HP 1
4 | Omsorgslyftet Utbildningar AB X 50 Vux, framst OP, BF | 1
5 | Hantverksakademin X 500 HV, IV 1
6 | Kungsholmens X 150 Vux, allm émnen |2
Utbildningscentrum
7 | Culinar Utbildning AB 45 Vux, HR 1
8 | Matpedagogerna 35 Vux, HR 1
9 | Gymnasiesarskolan: 300 Gymnasiesarskola: | 2
Enskede Gérd /Lindeparken X Nationella
St Eriks Gymnasium X program,
Kista Gymnasium X specialutformade
Helenedals gymnasiesarskola | x program
Martinskolan X Individuella
Vinstagérd X program:
RH-gymnasiet X yrkestréning,
verksamhetstréning
10 | Stockholms RH-gymnasium, X 37 MP, SP, IV 2
Riksgymnasiet
11 |Hermods vuxenutbildning i X 800 Vux, allm &mnen + | 1
Stockholm BP, OP
12 | Elektrikergymnasiet 120 EC 1
13 | Folkuniversitetet 300 Vux, allm édmnen + | 1
Yrkespak. EK,IT,HR
14 X 33 WK 10-12, NV, 2
Martinskolan, Séders Est
Waldorfskola i Stockholm hantverksprogram
15 |[Medlearn Stockholm Vux, framst OP 1
16 |Klara Sédra Gymnasium 250 SP, NV 1
17 | IVIK-gymnasiet X 200 IVIK 2
18 X 800 EC, MP, HP, HR, |1
HV, SP, Halsa o
John Bauergymnasiet idr
19 | As6 vuxengymnasium Vasterort |x 600 Vux, allm émnen + | 2
OP och BF

7 Avrundat till ndrmaste 50-tal i storre skolor.
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8 . . . c e . . . .
Fristaende gymnasieskolor har program som till art och niva motsvarar nationella eller specialutformade program. De angivna nationella

programmen dr de som niarmast motsvarar respektive skolas program. I vuxenutbildning anordnas studierna inte i form av program.

? Anger hur manga génger skolan har inspekterats genom &ren.



