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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar utbildningsndmnden att besluta foljande

Forvaltningen far i uppdrag att prioritera och fortydliga de frdgor som beskrivs i
forvaltningens forslag infor Skolval 2011.

Thomas Persson
Utbildningsdirektor Hakan Edman
Grundskolechef

Sammanfattning

I detta tjénsteutldtande redovisar forvaltningen inkomna synpunkter fran
medborgarna och skolverksamheten da det géller skolval 2010. Forvaltningen
beskriver ocksa vilka ytterligare fradgor som foreslés bli prioriterade vid
forbéttringsarbetet. Arbetet med vidareutvecklingen av e-tjdnsten och de
verksamhetsfragor som hor samman med denna &r under stark tidspress.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av grundskoleavdelningen i samarbete med avdelningen for
enskilt driven och fristdende verksamhet samt administrativa avdelningen.

Bakgrund

Utbildningsndmnden fattade 2009-09-17 beslut om att utveckla en e-tjdnst och
faststélla enhetliga urvalskriterier 1 enlighet med skollagstiftningen vid val till
forskoleklass. Infor skolvalet 2010 levererade forvaltningen en ansdkningstjanst
som stodjer vardnadshavarnas 6nskan att ansdka via webben samt en antagnings-
och handliaggningstjdnst som stddjer skolornas antagnings- och uppfoljnings-
arbete. E-tjdnsten mojliggor att samma kriterier for ansokan och antagning
tillimpas péd samtliga kommunala grundskolor i Stockholms stad.

Tjénsten anviandes 2010 av samtliga kommunala skolor samt fem fristiende
skolor.

Ett nytt projekt som behandlar skolval 2011 startade 1 2010-09-01. Projektet
stanger 1 och med att skolvalsperioden avslutas 2011-02-15. I detta projekt
kommer de fordandringar som trader i kraft i och med den nya skollagen, hdsten
2011, att beaktas.

I projektet kommer komplexiteten i1 frdgan om eventuell syskonfortur att belysas,
till exempel 1 forhdllande till andra grupper som anser sig ha rétt till fortur och i
forhllande till narhetsprincipen och 1 sé fall vid vilka aldrar forturen ska gélla.
Projektet kommer dven att foresla hur begreppet “avstand” ska tolkas, da
nérhetsprincipen ska anvéinds.

Liksom skolval 2010 befinner sig detta projekt i tidspress for att kunna hantera
alla synpunkter och forslag till forbéattringar.

Forvaltningen har, efter skolvalsperioden 2010, inhdmtat synpunkter och forslag
till forbéttringar av sjilva e-tjansten samt forslag till fortydliganden av
rutinbeskrivningar och antagningskriterier. Denna utvérdering har skett med hjélp
av olika referenspersoner och referensgrupper, savél interna som externa, samt
genom webbenkater.

Vissa skolomraden hade under 2010 viss brist pé lokaler i1 forhallande till antalet
sOkande. Detta innebar att forstahandsvalet inte alltid kunde erbjudas alla barn i
dessa omraden. Sjdlva e-tjédnsten var inte upphov till detta problem utan speglar en
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verklighet som funnits under flera &r och som varje ar behdvt en sérskild
hantering.

En sammanfattning av utvdrderingarna finns nedan under rubriken ”Uppf6ljning
av synpunkter”.

Uppfolining av synpunkter

Medborgare

Av de fragor och synpunkter som inkommit via e-post, telefon och fran
Kontaktcenter kan forvaltningen konstatera att de allra flesta har varit positiva till
att ansoka via webben. De invindningar som funnits har bestatt i problem med
inloggningen for vissa kombinationer av banklId/webblisare/typ av dator. Onskan
har dven funnits att vardnadshavare till barn som soker skolplacering som
7-&ringar, utan att forst gé i forskoleklass, bor kunna ansdka via webben.

Det framgér att manga har ként osékerhet angaende de fordndringar som skett i
skolvalsprocessen, sirskilt da det géller urvalskriterier. En tydlig beskrivning av
skolvalsprocessen behover dirfor tas fram och kommuniceras till berdrda
vardnadshavare infor nésta skolval.

Synpunkter framkom att det ur ett medborgarperspektiv dr viktigt att alla
medborgare har mojlighet att ansdka via webben, till sdvil kommunal som till
fristdende skola.

Kommunala skolor

En webbenkit skickades ut till de kommunala skolornas samtliga kontaktpersoner
for tjdnsten, drygt 350 personer, varav 70 svar inkom.

Gruppen kontaktpersoner bestar av rektorer, bitrddande rektorer och intendenter.

Pé fragan om kontaktpersonerna anser att de fatt tillracklig information for att
kunna svara pa vardnadshavarnas fragor infor valet till forskoleklass 2010 svarade
85 % ja och 15 % ne;.

Kontaktpersonerna menade att beslut om extra lokaler eller andra l9sningar, 1 de
omraden som hade viss brist pa lokaler i forhdllande till antalet sokande, borde ha
fattats tidigare 4n som var fallet.

Kontaktpersonerna menade ocksé att det dr av storsta vikt att s manga fristaende
skolor som mojligt deltar i e-tjdnsten och att detta uppmuntras av
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utbildningsforvaltningen. Darmed skulle mgjligheten att gora forstahandsval till
flera skolor elimineras och antagningsprocessen blir mer likvardig. Ju fler
fristdende skolor som deltar i e-tjdnsten desto tidigare kan sékra antagningsbesked
lamnas till vardnadshavarna. P4 sd sétt kan sdvil kommunala som fristdende
skolor béttre och tidigare planera sin verksamhet.

P& fridgan om kontaktpersonerna anser att de fatt tillracklig information for att
kunna arbeta med antagningen till forskoleklass 2010 svarade 77 % ja och 23 %
nej.

Av de svarande menade 8 % att de skulle ha velat ha mer utbildning i e-tjénsten,
medan 92 % anség att utbildningen rackte till.

Av enkétsvaren framgar att det rader osékerhet géllande vilka regler och rutiner
som ska foljas samt att fordndringen haft en for sniv tidsplan. Enhetlighet och
tydliga anvisningar efterlyses. Flera ansdg att skolvalsperioden 2010 lag for sent i
tiden.

P& frdgan om hur den tekniska tjdnsten underldttat antagningsarbetet ansag
majoriteten att det varit ett enkelt och 6verblickbart system, men flera forslag till
vidareutveckling har inkommit.

Ett antal missuppfattningar om lagar och tidigare géllande regler for skolval blev
tydliga i1 enkétsvaren. Forvaltningen kan konstatera att flera av kontaktpersonerna
inte tillgodogjort sig projektets utbildning, alternativt inte deltagit i den, d4 minga
av missuppfattningarna utretts under utbildningarna och presenterats i den
dokumentation som projektet formedlat till verksamheten.

Fristdende skolor

Utvirdering av de fristdende skolornas deltagande har skett 1 referensgruppsarbete.
Fran de fristdende skolor som deltagit har synpunkter framforts att de onskar att
fler fristdende skolor ska delta i e-tjdnsten.

Central forvaltning

Utvérderingen fran central forvaltning visar pa brister i arbetsledning och styrning
pa olika nivder. Resurser, i form av t ex tid for dialog med avdelningsledning och
de personer pa forvaltningen som var inblandade i projektet, visade sig vara
otillrdckliga. Utvérderingen visar ocksa pa viss olikhet 1 tillimpningen av rutiner
for forskoleklassvalet av rektorer och bitridande grundskolechefer. Aven
synpunkter pd att projekttiden var alltfor kort har framkommit.
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Férvaltningens synpunkter

Sammanfattningsvis kan ségas att Skolval 2010 inneburit att virdnadshavarnas
Oonskemal om ett webbaserat ansokningsforfarande blivit tillgodosett samt att
vardnadshavarnas 6nskan om en specifik skolplacering kommit i fokus. E-tjdnsten
har medfort ett storre gemensamt synsétt i de kommunala grundskolorna da det
géller hur elever antas till en specifik skola.

Forvaltningen kan konstatera att av alla ansokningar som inkommit, via e-tjénsten
eller via blankett, kunde 85,35% av barnen erbjudas det alternativ som valts 1
forsta hand.

Utbildningsforvaltningens olika referensgrupper och referenspersoner har starkt
bidragit till hur forvaltningen valt att prioritera foreslagna forbattringsomraden.
Nya referensgrupper ar involverade och bidrar aktivt i forbéttringsarbetet infor
skolval 2011.

Genom tjinsteutlatandet daterat 2010-05-26, dnr 10-413/1177, beslutade ndmnden
att skolvalsperioden frdn och med 2011 tidigareldggs och dndras till att
genomforas under tiden 15/1-15/2. Besked om erbjuden placering ska lamnas till
vardnadshavarna senast den 15/3. Detta innebir att vdrdnadshavarna far tidigare
information om barnets skolplacering samt att skolorna fér battre forutsittningar
for sin verksamhetsplanering.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen fér 1 uppdrag att prioritera och fortydliga f6ljande fragor infor
Skolval 2011.

e Regelverket och rutinbeskrivningarna inom savil central forvaltning som
pé skolorna fortydligas och kommuniceras pé ett tydligt sitt.

e Antagningskriterierna ses over och revideras. Frdgan om syskonfortur
tydliggors och stills i forhallande till ndrhetsprincipen och andra sérskilda
skal.

e Presentera incitament for att fler fristdende skolor ska vara aktiva i
e-tjansten. Dessa formuleras, och kommuniceras med de fristdende
grundskolorna.

e En tydlig beskrivning av skolvalsprocessen tas fram och kommuniceras till
berdrda vardnadshavare infor nésta skolval.

e Forvaltningen utreder mojligheten att d&ven erbjuda vardnadshavare till
barn som dr 7 r att ans6ka om skolplacering via e-tjénsten.




