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1 Granskning av vuxenutbildningen

Denna kvalitetsredovisning avser Stockholm stads verksamhet for vuxenutbildning.

Ansvarig for verksamheten ar Utbildningsforvaltningens avdelning for
Vuxenutbildning, i fortsdttningen forkortad forvaltningen. Verksamheten bedrivs
till storsta delen av externt upphandlade utbildningsanordnare och till en mindre
del genom egen verksambhet.

Granskningen ska visa pa forvaltningens forméga

o 7 _att tillhandahalla en efterfragestyrd vuxenutbildning av god kvalitet for
stadens medborgare. Detta oavsett om utbildningen drivs i egen eller
externt upphandlad regi.

Avdelningen ska ge ett professionellt och aktivt stdd till avdelningens olika
samarbetspartners och tillsammans med dessa mojliggora politikernas och
forvaltningsledningens uttalade intentioner inom vuxenutbildningens
verksamhetsomrade.”’

e Att klara méluppfyllelsen i forhallande till de nationella styrdokumenten
och stadens egna maldokument

Kvalitetsredovisningen ska darfor belysa

e Om medborgarna har fatt en god kvalitet p4 vuxenutbildningen genom en
samlad bild och analys av de resultat som astadkommits.

e Om forvaltningen har lyckats i sin roll som ledningsorganisation
Om vuxenutbildningen i Stockholm nér upp till de mal som stélls.

Stockholms stads mal for vuxenutbildningen, inklusive Larvux, utgar fran de
nationella méalen, stadens budget, skolplan samt utbildningsndmndens mal som
aterfinns i verksamhetsplanen for 2010. Malen finns darutéver nedbrutna och
reglerade i de avtal forvaltningen tecknar med de externt upphandlade
utbildningsanordnarna.

De kommunala anordnarna verkar under lika forutsittningar som de externa och
regleras i en skriftlig 6verenskommelse med forvaltningen.

! Verksamhetsplanen for Férvaltningen 2010, sid 1
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1.1 Underlag till redovisningen

Denna samlade skolformsvisa redovisning bygger pa erfarenheter och kunskaper
som forvaltningen tilldgnat sig genom den regelbundna uppfoljningen och den
tillsyn som utévas av myndighetsutdvande rektor vid avdelningen, samt:

e Enheternas kvalitetsredovisningar
e Tre genomforda enkédtundersokningar,
o Studerandeundersokning (VSU)?
o Brukarundersokning 2010 kommunal vuxenutbildning’
o Utvirdering av Vuxenutbildningsavdelningens kvalitet®
e Inspektionsrapporter
e Uppfoljning av Yrkesvux
e Statistiska bearbetningar och andra sammanstéllningar gjorda pa
forvaltningen eller pd uppdrag av forvaltningen

1.1.1 VSU - Studerandeundersokning foljer upp néjdheten

Tva ganger om aret genomfors enkdtundersdkningar av typen “Nojd-kund-
undersokning” riktad till de studerande. Enkéten bestar av pastdenden dér den
svarande bedomer hur pass vil pastdendet 6verensstimmer med hans/hennes
uppfattning. Omraden som beddms ér t.ex:

e Lirarnas pedagogiska formaga

e Mpgjligheten for den studerande att redovisa sina kunskaper

o Mgjlighet till extra stod

e Frigor kring arbetsmiljon med undervisningslokaler datorutrustning

I enkéten far den studerande ocksa besvara om han/hon

o Liser pa distans
e  Om det har upprittats en individuell studieplan for studierna

1.1.2 En brukarundersdkning har gjorts i ar

Brukarundersokningen gors vart annat &r pa uppdrag av Stadsledningskontoret och
har genomforts under varen 2010. Aven denna ér av typen “ndjd-kund-
undersokning” och miter brukarnas uppfattning om verksamheten.

Rapporterna enligt ovan kan himtas pa
http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Vuxenutbildning/

1.1.3 Inspektionsrapporter

8 anordnare har inspekterats av stadens egna inspektorer och rapporterna ingar i
underlagen for kvalitetsredovisningen.

? Genomfdrd av Markér Marknad och kommunikation, varen 2010 samt i egen regi ht 2009
? Genomférd av TNS SIFO med maétningar i v 6 2010
* Enkat dar forvaltningen fragar anordnarna om hur de uppfattar olika rutiner

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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2 Forutsdattningar & Fakta

2.1 Vem ar var kund?

Vuxenutbildningen ér till for vuxna medborgare i Stockholms stad, och vara
studerande representerar alla delar av mangfalden i Stockholm. I dialogen med
anordnarna och i de inkomna kvalitetsredovisningarna framkommer denna
mangfald tydligt. Det finns inte en typisk deltagare utan mojligen kan man se négra
vanliga “’schabloner” for vara deltagare. Dessa forenklade bilder kan bidra till att se
nagra huvudgrupper av deltagare, samt stodja forstaelsen av komplexiteten i
verksamheten, som vénder sig till en s& bred malgrupp.

B .- |
Bianca har ett tydligt mal. Hon vill ha ett bra
jobb och dr beredd att slita for det. Bianca
viljer ett kurspaket eller en serie kurser med
en tydlig yrkesinriktning. Hon kdmpar med
laxorna trots att spraket ldgger vissa hinder,
och familjen kréver sin tid. Bianca ar
plikttrogen och klarar sina studier.

ud

David ér en atervandare. Tidigare gick det

inte s bra, och det finns hal att fylla igen.
David kénner nu en annan ambition sa viljan
finns att fa ihop ett slutbetyg. Men de skél
som gjorde studierna svara tidigare skapar
dven nu hinder. Studierna tar sin tid.

Adam har ett diffust mal med sina studier.
Han &r lagutbildad och svenskan é&r inte
den bésta. Motivationen for studierna &r
lag och det dr svart att se nyttan med
studierna. Franvaron dr hog och lixorna
kunde goras béttre. Studieresultaten ar
mattliga. Adam kommer att vara en
aterkommande deltagare pé olika kurser.

-¢

Caroline har redan en gymnasieexamen.
Nu handlar det om att komplettera med
nagon eller nagra kurser hon saknar. Nu
har hon ett tydligt mal och &r bestdmd pa
att komma in pé utbildningen hon
drommer om. Efter en kort visit gar hon

vidare till hogre studier.

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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2.1.1 Kvinnorna och de unga dominerar

Vuxenutbildningen har en betydande andel unga studerande, nu aktuellt 1dsar var
5 804 studerande i aldern 20-24 &r. De utgor 32 procent vilket gor dem till den
storsta gruppen. Det motsvarar vad som ar normalt i landet som helhet. Vid en
jamforelse med Skolverkets nationella statistik® visar det att antalet ungdomar i
aldern 20-24 ar 08/09 var 33 procent i hela riket.

I Skolverkets nationella statistik framgér dven att studerande som ldser pa
grundldggande niva dr dldre 4n studerande pa gymnasial niva och att andelen
utlandsfodda pa den grundldggande nivén har dkat och var nu senast 88 %.

I Stockholm kvarstod kvinnodominansen under ldsaret 2009/10 i alla
aldersgrupper. 11 644 kvinnor studerar vilket utgér 63 procent av samtliga
studerande. Méannen ar 6 762 och utgdr 37 procent av totalt 18 406 studerande.

En stor del av de studerande har invandrarbakgrund.

2.2 Fyra huvudomraden i verksamheten

Anordnarna kan i huvudsak kategoriseras i fyra omraden utifrén deras kursutbud .

1. Teori - Allmén teoretisk utbildning

2. Distans — utbildning huvudsakligen pa distans

3. Vard - Yrkesutbildning inom véard, barn och fritid
4. Yrke - Annan yrkesutbildning

Teori och Distans ar 1 huvudsak studieférberedande medan Vard och Yrke ar
yrkesforberedande.

Resultat och analys i ldsérets redovisning kommer i huvudsak att bygga pa denna
uppdelning. Forvaltningen dr medveten om att grinserna mellan de olika omradena
inte &r skarpa.

Ett grinsdragningsproblem &r t.ex. distansutbildningen. Det dr en form som
forekommer inom flertalet omrédden och 40 % av deltagarna svarar att de studerar
pa distans’. Vissa anordnare ar emellertid specialiserade och tillhandhéller sina
utbildningar helt eller i huvudsak pa distans, och dessa behandlas darfor som ett av
de fyra omraddena. Men éven andra anvénder delvis formen i sin undervisning.

Verksamheten hanterar undervisning pé tvé nivaer, grundldggande (motsvarande
grundskolan) och gymnasial vuxenutbildning.

> Skolverkets statistik 2008-2009
® Enligt studerandeundersékning véren 2010, sid 7

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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2.2.1 Yrkesvux ar en integrerad del med statliga bidrag

Yrkesvux dr en yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning finansierad med
statsbidrag under perioden 2009-2011. Syftet med Yrkesvux &r att motverka brist
pa arbetskraft med yrkesutbildning och att na de grupper som saknar gymnasie-
utbildning eller har en gymnasial yrkesutbildning som behdver kompletteras. Det
ar mojligt for den som lést ett studieforberedande program att véxla om och studera
inom en gymnasial yrkesutbildning.

Studerande inom Yrkesvux dr integrerade i de kurser som ges och redovisas inte
separat. Under varen 2010 studerade 1 455 unika personer inom Yrkesvux. 2009
var antalet helérsplatser 395 och under 2010 6kade antalet helarsplatser till 1093.
For 2011 har Stockholm fatt en preliminér tilldelning pa 727 helérsplatser. De
vanligaste studiecomradena ar barn och fritid, omvardnad, handel och
administration samt data.

2.3 Tjugoen utbildningsanordnare

Det storsta utbildningsomradet dr Teori med hélften av de studerande, utifran
perspektivet antal studerande och det minsta omradet &r Yrke. Antalet studerande
hos respektive anordnare varierar fran ett tjugotal studerande till ngra tusen. Den
storsta anordnaren dr Asd Sédermalm dér nistan 30 % av deltagarna studerar.
Manga anordnare har uppdrag dven for andra kommuner vilket gor att enheterna
inte 4r s& sma som kan tyckas i Stockholms redovisning.

Utbildningsforvaltningen har sedan 2008-07-01 avtal med nitton externa
utbildningsanordnare. Utbildning i stadens egen regi bedrivs inom Aso vuxen-
gymnasium med de tvd enheterna S6dermalm och Visterort. De dr organisatoriskt
en enhet men redovisas separat.

De kurser och utbildningar som ges inom omradena Teori och Distans &r i
huvudsak studieférberedande medan omradena Vérd och Yrke ér
yrkesforberedande.

Sett till antalet studerande rader néstan ett 80 — 20 forhallande mellan studie-
respektive yrkesforberedande utbildningar. Se vidare tabell 2-1.

Det blir dock en forskjutning om man ser pé antalet betyg, vilket visas i tabell 2-2.
Forhallandet blir d& 65 — 35 procent. Forskjutningen har stirkts jimfort med
foregéende ar. Relativt sett har Teori minskat med 10 procent medan bade Vard
och Yrke har 6kat med 7 procent vardera. En forklaring ar att de studerande inom
Vard och Yrke laser kurspaket med flera betyg vilket ger omradena en storre tyngd,
an ndr man enbart ser till antalet deltagare.

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Tabell 2-1 Huvudsaklig inriktning och férdelningen av antalet studerande:

Omrade Anordnare

Teori

Distans

Vard

Yrke

ABF
Folkuniversitetet
Info Komp
Kungsholmen Liding® Fhs
Sundbybergs Fhs
Asé Vasterort
Asd Sédermalm

Summa antal inom Teori
Hermods
Jensen
MiRoi
NTI

Summa antal inom

Didaktus
Kompetensutvecklingsinstit
Largarden
MedLearn
Omsorgslyftet
Swela

Summa antal inom Vard
Culinar
Matpedagogerna
Lernia
Utbildningsspecialisterna

Summa antal inom Yrke
Ovriga egen regi’
Skolornas samlade antal
Antal unika individer®

Antal
individer
lasaret
09/10

1603
580
547
257

32
878

5197

9 094

1268

2097
186

1832

5383

83
630

1085
326
231
673

3028
116

83

730

63

992
515

19 012
18 406

Andel av
stadens

studerande

8,7%
3,2%
3,0%
1,4%
0,2%
4,8%
28,2%
49,4%
6,9%
11,4%
1,0%
10,0%
29,2%
0,5%
3,4%
5,9%
1,8%
1,3%
3,7%
16,5%
0,6%
0,5%
4,0%
0,3%
5,4%
2,8%

Studieférberedande

Yrkesforberedande

SID 8 (40)
DNR 10-431/7791

7 Avser studerande vid utbildningar som bedrivs inom ett antal gymnasieskolor samt sfx,
vilka hanteras i sarskild ordning.
8 Redovisningen gors utifran stadens individperspektiv. Ett antal studerande laser dock pa
mer an en skola. Det gor att skolornas samlade antal skiljer sig fran stadens
sammanstallning.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Tabell 2-2 Volym i betygsméangd per omrade

Omrade Anordnare

Teori

Distans

Vard

Yrke

ABF
Folkuniversitetet
Info Komp
Kungsholmen Lidingd Fhs
Sundbybergs Fhs
Asé Vasterort
Asd Sédermalm

Summa antal inom Teori
Hermods
Jensen
MiRoi
NTI

Summa antal inom Distans

Didaktus
Kompetensutvecklingsinstitutet
Largarden
MedLearn
Omsorgslyftet
Swela

Summa antal inom Vard
Culinar
Matpedagogerna
Lernia
Utbildningsspecialisterna

Summa antal inom Yrke
Totalt antal betyg
Skolornas samlade antal

Grund
370

0

131
106
21
194
803
1625
101

0

101

28
29
19
125
201
0

0
160
0
160
2 087
5%

SID 9 (40)
DNR 10-431/7791

Antal betyg

Totalt
Gymnasie Totalt %
1760 2130 5,0%
1058 1058 2,5%
654 785 1,8%
230 336 0,8%
0 21 0,0%
1596 1790 42%
10232 11035 258%
15530 17155 40,1%
1415 1516 3,5%
5466 5466 12,8%
457 457 1,1%
3360 3360 7,8%
10698 10799 25,2%
339 339 0,8%
2 475 2 475 5,8%
2 681 2709 6,3%
1199 1228 2,9%
387 406 0,9%
2173 2 298 54%
9 254 9455 22,1%
638 638 1,5%
414 414 1,0%
3938 4098 9,6%
256 256 0,6%
5 246 5406 12,6%
40728 42815
95% 100%

Tabellen 2-2 visar att det inom den grundldggande delen endast tas 5 procent av det
totala antalet betyg. Antalet arsplatser inom den grundlédggande delen ér c:a 20
procent av det totala antalet arsplatser. En delforklaring &r att den vanligaste
kursen, Svenska som andrasprak, ar betydligt 1angre &n 6vriga kurser.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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2.4 Oforandrat “soktryck”

”Soktrycket” dr med 42 000 ansokningar i stort sett ofordndrat jamfort med tidigare
ar. Under éret finns mojlighet att pdborja studier vid fem tillfdllen inom gymnasial
vuxenutbildning men inom den grundliggande vuxenutbildningen startar kurser
kontinuerligt.

All intagning till studier sker via stadens centrala enhet Vuxenutbildning
Stockholm. Vid denna enhet aterfinns ocksé stadens samlade studie- och
yrkesvégledning och testverksamhet. Vid enheten finns &ven Vuxenteamet som
stodjer studerande med funktionsnedséttning infor eller under pagaende studier.

2.5 Antalet studerande okar och de laser mer

Léasaret 2009-2010 innebar en dkning i volym med 2 560 studerande (+16 procent).
Eftersom soktrycket inte har dndrats innebér det att de som sokt i motsvarande
hogre grad ocksa gar utbildningen. Ett skal till det kan vara ett 6kat intresse genom
Yrkesvux.

De studerande ldser ocksa mer. Sammantaget motsvarar 6kningen i antal
studerande och dkad “studieflit” en 6kning pa 1 296 fler heltidsplatser (+26
procent). ’

Staden har under lasaret erbjudit vuxenutbildning till 18 406 personer. Det
motsvarar 6 182 helarsplatser.'™ Av dessa platser var 1 304 helarsplatser inom den
grundldggande delen. Det innebir att volymen i helérsplatser fordelar sig nira ett
80 — 20 forhallande dir gymnasiedelen dominerar.

Manga studerande lédser pa deltid och arbetar parallellt med sina studier medan
andra studerar pa heltid. Detta medfor att antalet personer vida dverstiger antalet
heltidsplatser. 1 611 personer ldser pa bade grundldggande och gymnasial niva
under samma lésér.

Tabell 2-3 - Antalet studerande inom vuxenutbildningen

Gymnasie- och Varav pd grundldaggande
Lasar Totalt antal Motsvarande Antal Motsvarande
studerande  heldrsplatser  studerande  helarsplatser
a 800 a 800
2006/2007 19 983 8 958 4 400 1913
2007/2008 15 200 5736 3 800 1604
2008/2009 15 848 4 886 3914 1261
2009/2010 18 406 6 182 4095 1304

? Beraknat utifran uppgifter om totalt antal poing som har tagits under aret
19 En helarsplats baseras pa 800 studiestddspoang per person och &r

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Att antalet heltidsplatser 6kar mer procentuellt sett 4n antalet studerande beror pé
att de studerande lést mer under samma tid. Under &ret har varje studerande i
genomsnitt studerat 34 procent av heltid och tagit 269 podng. Motsvarande viarden
for foregaende ar visas i tabell 2-4. Det &r sannolikt att 6kningen i ’studiefliten”
beror pa att fler nu ldser ldngre utbildningar, frimst yrkesforberedande. Trots arets
Okning &r det en bra bit kvar till 2006/07 ars niva.

Tabell 2-4 Poang och studiegrad

Poang per Grad av

studerande  studieomfattning
2006/2007 359 45 %
2007/2008 302 38 %
2008/2009 247 31%
2009/2010 269 34 %

2.6 Lararbehorigheten varierar stort

Forvaltningen har som krav att
anordnarna har behoriga larare enligt
skollagen. Med behorig larare avses
larare med pedagogisk
hogskoleexamen.

Behorigheten varierar emellertid
mycket starkt mellan olika anordnare.
Omradena Teori och Vérd har en
hogre andel behoriga, medan Distans
har en lagre. Yrkesutbildningarna
intar en sérstdllning med en mycket

lag andel behdriga larare

Verksamheten i egen regi har 94 procent behoriga larare vilket dr betydligt béttre
dn de externa anordnarna. Inom vissa yrkesutbildningar &r mojligheten begrénsad
att rekrytera lirare som bade dr behoriga larare och samtidigt har en dnskvérd
yrkeserfarenhet inom det aktuella yrket.

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Andelen behériga lirare i Stockholms vuxenutbildning ir totalt sett 73 procent."!

Det dr en marginell sénkning i jimforelse med laséret 2008/2009 d& andelen
behoriga larare var 74 procent. Forvaltningen anser att sankningen pa 1 % ar

acceptabel pa en generell niva. De anordnare som har en mycket lag behorighet
foljer forvaltningen upp i strivan mot en hdgre andel behoriga larare.

I tabell 2-5 markerar symbolen @ de anordnare som har hogre andel behoriga

larare, och W visar de som har ldgre andel, 4n snittet inom sitt omrade.

Tabell 2-5 Lararbehorighet per anordnare och omrade

Omrade Anordnare

Teori

Distans

Vard

Yrke

ABF
Folkuniversitetet
Info Komb
Kunasholmen lidinad Fhs
Sundbvberas Fhs
As6 Vasterort
Aso Sédermalm
Riktvarde inom Teori

Hermods
lensen
MiRoi
NTI
Riktviarde inom Distans

Didaktus
Komnetensutvecklinasinstitutet
Laraarden
MedLearn
Omsoraslvftet
Swela
Riktvirde inom Vard
Culinar
Matnedaaoaerna
Lernia
Utbildninassbnecialisterna
Riktvirde inom Yrke
Genomsnitt Eaen reai
Riktvarde Extern reai
Genomsnitt™ totalt

Andel
behoriga
larare

Betydande
avvikelse fran
gruppens

‘ 7

A
A

€ N

(""4

€ ¢ N\

' Beraknat utifran andelen personer oberoende av tjanstgoringsgrad med ped
hoégskoleexamen.
Riktvardena” ar forenklade medelvarden fér grupperna respektive for Extern regi. De har

12w

berdknats pa ett satt som gor att de inte ar korrekta medelvarden.

3 Enligt SCB utifran sarskild databearbetning for férvaltningen

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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3 Mal - Resultat - Analys

Redovisningen nedan foljer i huvudsak laroplansomradena. Vi har valt att
aterkommande redovisa vérden for de olika anordnarna inom de fyra olika
omradena Teori, Distans, Vard respektive Yrkesutbildningar.

3.1 Kunskaper & Bedomning och betyg

3.1.1 Mal
e ”Skolan ska striva efter att varje elev tillagnar sig goda kunskaper i de
kurser som ingar i elevens studieprogram” '*
e Kunskap i fokus
Fler elever/studerande ska na malen for utbildningen. '®

Ndamndindikatorer:

o 76 % av dem som fullf6ljer en kurs eller flera skall uppna godként resultat
inom den gymnasiala vuxenutbildningen.

e 76 % av dem som fullfoljer en kurs eller flera skall uppné godként resultat
inom den grundldggande vuxenutbildningen

e 94 % av dem som genomfor Nationella provet i svenska B skall uppna
godként resultat.

e 77 % av dem som genomfOr Nationella provet i Matematik A skall uppna
godként resultat.

KF':s indikator (inom 2.2)

e Andel studerande inom vuxenutbildning som fullféljer sin paborjade
kurs/utbildning ska uppga till 85 %.

Utvecklingsomrdden frdn kvalitetsredovisningen 2008/2009"

e Minska avbrotten — identifiera riskgrupperna
e Utveckla anordnarnas formaga till likvardig beddmning

3.1.2 Resultat

Malet p& 76 procent for den gymnasiala vuxenutbildningen har dvertréffats och 80
procent av de satta betygen dr godkénda. Daremot naddes inte mélet pa 76 % for
den grundidggande vuxenutbildningen, diar endast 72 procent av betygen blivit
godkénda.

! Laroplan for de frivilliga skolformerna Lpf 94

13 Stockholms skolplan 2008

16 Utbildningsnamndens mal fran verksamhetsplan 2010

7 De angivna utvecklingsomradena ar uttolkade kortversioner av langre texter i
redovisningen

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Tabell 3-1 Listan visar andelen godkanda betyg for lasaret 09/10 samt féregdende ar 18

Omrade Anordnare

Teori

Distans

Vard

Yrke

I beddmningen av utbildning pa grundldggande niva bor det tas i beaktande att

ABF

Folkuniversitetet

Info Komp

Kungsholmen Liding6 Fhs
Sundbybergs Fhs

Aso Vasterort

As6 Sédermalm
Genomsnitt inom Teori
Hermods

Jensen

MiRoi

NTI

Genomsnitt inom Distans
Didaktus
Kompetensutvecklingsinstitutet
Largarden

MedLearn

Omsoraslyftet

Swela

Genomsnitt inom Vard
Culinar

Matpedagogerna

Lernia
Utbildningsspecialisterna
Genomsnitt inom Yrke
Genomsnitt Egen reqi
Genomsnitt Extern reqi
Genomsnitt totalt

Andel godkanda betyg

Grundniva
08/09 09/10

67 %
71%
74 %
94 %
80 %
76 %
76 %
77 %

77 %

73 %
88 %
83 %
76 %
77 %

69 %

69 %
78 %
72 %
75 %

70 %
68 %
77 %
76 %
66 %
74 %
72 %
52 %

Gvmnasieniv

08/0  09/10
73%  78%
83% 85%
72%  65%
81% 81%
98 % -
87% 81%
70% 73%
3% 75%
83% 74%
78% 80 %
79% 93 %
60% 61%
70% 74%

83 %
9B% 95%
84 % 84%
NV% 2%
74%  92%
87 % 85%
86% 89%
4% 94%
9B % 93%
78% 87 %
70% 71%
80% 88 %
72% 75%
77% 82%
75% 80 %
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antalet studerande och betyg kan vara mycket 1agt hos vissa anordnare. Statistiken
blir da oséker.

Pé grundliggande niva ar det endast en marginell skillnad i resultat mellan de
externa anordnarna och verksamheten i egenregi. Déaremot lyckas de externa
anordnarna bittre med gymnasiekurserna én anordnarna i egenregi. Hela 82
procent blir godkénda hos de externa mot 75 procent for egenregi.

18 Ett streck visar att anordnaren inte arbetar med den nivan.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Andelen godkanda betyg varierar stort mellan anordnarna

Spridningen é&r stor for hur de studerande lyckas hos olika anordnare.

Tabell 3-2 Andel godkénda betyg — spridning mellan olika anordnare

Mal Min Medel Max
Grund vux 76 % 52 % 72 % 90 %
Gymn vux 76 % 61 % 80 % 95 %

P& grundldggande niva lyckades de studerande pa Hermods endast fa 52 procent av
sina betyg godkdnda, medan Medlearn och Omsorgslyftet ligger pa ca 90 procent.

Pé gymnasienivan lyckades de studerande pa NTI endast fa 61 procent godkénda
betyg samtidigt som fem anordnare inom vard och yrkeskurser naddde resultat pa
mellan 90 och 95 procent.

Det &r patagligt att utbildningar inom Vérd och Yrke lyckas i hogre grad &n de
teoretiskt inriktade utbildningarna och de som é&r inriktade pa distansutbildning.

Stor 6kning i antal satta betyg pa gymnasieniva

Antalet satta betyg pd gymnasienivd har 6kat med 10 993 (+35 procent) under aret
Okningen av antalet betyg beror frimst pa en kraftig 5kning av volymen inom
vérd- och yrkesutbildning. (se dven tabell 2-2 och avsnitt 2.3). Inom dessa omraden
nas ocksa hogre resultat, vilket dr en del av forklaringen till hdjningen av den totala
andelen godkénda betyg till 80 procent.

Trenden med en 6kning av antalet satta betyg har varit positiv under de senaste tre
aren. Antalet betyg dr dock &nnu inte uppe pa den niva som géllde 2006/07.

P& grundliggande nivad ar det endast en marginell 6kning i antalet godkénda betyg
det senaste aret, och det gar heller inte att tala om négon trend. Andelen godkénda
betyg har sjunkit nagot i jamforelse med de senaste tva aren.

Andelen betyg pa grundldggande niva av det totala antalet betyg &r 1agt. En
forklaring till det ar att ménga p& grundnivan ldser ldngre kurser med storre
poédngantal, sérskilt da i svenska. Manga avbryter flera pabdrjade eller planerade
kurser, men klarar vissa kurser. De riknas ddrmed inte in 1 avbrottsstatistiken.

Tabell 3-3 Andel godkdnda betyg (%) och antal satta betyg

Grundlaggande niva Gymnasial niva
Lasar Andel Antal betyg Andel Antal betyg
godkanda godkanda
2006/2007 63 % 2621 75 % 48 398
2007/2008 76 % 2 240 74 % 29 297
2008/2009 75 % 2081 75 % 31152
2009/2010 72 % 2198 80 % 42 145

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Andelen godkénda i svenska och matematik fortsatt lagt

Andelen godkénda i matematik ligger runt 55 procent. Den &r aningen hogre for
dem som studerar mer i klassrum hos gruppen Teori, medan andelen godkénda ar
aningen lagre hos Distansutbildarna.

I svenska - SVA1201 - far anordnarna 75 procent godkénda inom alla de tre
omréaden som héller den kursen. Déremot for kursen SVA1050 ar spridningen
storre. Dér far Vard hela 83 procent godkénda medan Distansutbildarna endast far
42 procent godkinda.

Tabell 3-4 Andel godkanda betyg (%) inom gymn vux fordelat pa de fyra omradena

2009/10  MA1201  MAI1202  SVAI050 SVA1201
(Ma A) (Ma B) (SAS Gr) (SAS A)
Teori 58 % 55 % 70 % 75%
Distans 56 % 51% 42% 75%
Vard = = 83 % 75 %
Yrke - - = =

Kurserna ges inte inom alla omraden vilket markeras med ett streck.

Nationella prov- indikatorer

Resultaten i de nationella proven for Svenska B ndr malet pa 94 procent godkénda,
diremot nas inte malet pa 75 procent i Matematik A. Overensstimmelsen mellan
resultaten pa de nationella proven och satta betyg i Svenska B ar inte det
forvintade. Andelen godkénda pé nationella provet overstiger andelen godkinda pa
kursen med 12 procent. Differensen borde ha varit tvirtom och samma iakttagelse
gjordes forra lasaret. En orsak kan vara att kursen i Svenska B dr omfattande och
kréaver mycket hemarbete i form av inlamningsuppgifter, vilket kan f4 till £6ljd att
studerande inte miktar med studierna som ofta kombineras med del- eller
heltidsarbete. Forvaltningen maste fordjupa kunskaperna angdende detta avvikande
samband mellan kursbetyg och resultat pa nationellt prov.

Tabell 3-5 Studerande som genomfort nationella prov och fatt kursbetyg

NP Antal som Andel Mal Godkanda pa
genomfort  godkanda Indikator kursen
Svenska B 265 94 % 93 % 82 %
Matematik A 606 62 % 75 % 65 %

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Avbrotten sjunker men malet inte natt

SID 18 (40)
DNR 10-431/7791

Under aret har 18 procent av de studerande avbrutit sina studier, vilket gor att malet
pa 15 procent inte har natts. (Utifrdn malet att 85 procent fullfoljer pdborjad kurs s
far avbrotten inte Gverstiga 15 procent. ) Jimfort med foregdende ar har avbrotts-

nivan sjunkit négot.

Spridningen i avbrottsfrekvens &r stor mellan anordnarna. Det &r ocksé stor skillnad

mellan de fyra omradena. Symbolen @ i tabellen indikerar de anordnare som
lyckas béttre dn snittet inom sitt omrade och N visar dem som lyckats sdamre.

Tabell 3-6 Avbrott hos de olika anordnarna.

Omrade Anordnare

Teori

Distans

Vard

Yrke

ABF
Folkuniversitetet
Info Komp
Kungsholmen Liding® Fhs
Sundbybergs Fhs
Asé Vasterort
Asd Sédermalm
Genomsnitt inom Teori
Hermods
Jensen
MiRoi
NTI
Genomsnitt inom Distans
Didaktus
Kompetensutvecklingsinstitutet
Largarden
MedLearn
Omsorgslyftet
Swela
Genomsnitt inom Vard
Culinar
Matpedagogerna
Lernia
Utbildningsspecialisterna
Genomsnitt inom Yrke
Avbrott totalt

Avbrott %

16 %
14 %
23 %
20 %
27 %
20 %
19 %
19 %
18 %
13%
17 %
10 %
13 %
3%
8 %
5%
14 %
8 %
6 %
7%
3%
9%
22 %
0%
18 %
18 %

Betydande
avvikelse fran
snittet inom

9 0

7
7
]

©

N ¥ NN
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3.1.3 Analys och bedomning

Analysen gors inledningsvis utifran de fyra olika omradena Teori, Distans, Vard
och Yrke samt med hjélp av de fyra studerande som beskrevs inledningsvis.

Teori - allman teoretisk utbildning

Pé grundlaggande niva dr Adam &r en vanligt forekommande deltagare. Svenska ar
det vanligaste &mnet. Adam laser ocksa engelska men det gér daligt eftersom han
aldrig l4st engelska i hemlandet. Lararna upplever att det dr svart, for att inte sdga
omojligt, att lyckas med malen i engelska inom de ramar som finns. Adam har en
mentor men Adam hoppar ofta 6ver mentorstraffarna. Bianca ldser ocksé pé grund
men klarar sig battre eftersom hon har tydligare mal.

Pé gymnasienivan forekommer alla véra fyra typ-elever. De flesta anordnare har
manga deltagare. Det ar en utmaning for anordnaren att hinna bygga relationer till
Adam och alla andra. Adam har svart med studierna. Bianca klarar av studierna
eftersom hon har ett mal. Caroline ar studievan och klarar sig bra. David har lite
varierande framgang.

Studieresultaten inom omradet Teori ligger under genomsnittet. Lararbehorigheten
ligger 6ver genomsnittet beroende pa mycket hog behdrighet pa Asd och ABF.
Infokomp &r dock ett stort undantag med endast 46 procent behdriga lérare.
Folkuniversitet ligger ocksa ldgt med 67 procent.

Avbrotten inom omradet ligger pa 19 procent vilket r i paritet med den totala
avbrottsnivan. Infokomp och Sundbyberg fhs har en stérre andel avbrott medan
ABF och Folkuniversitetet har ldgre avbrottsfrekvens.

Kanske &r omradets storsta utmaning att hitta de vigar som behovs for att den
studerande ska bli sedd, bekréftad och fa stod att ta ett steg till, i en studiemiljo
som létt blir opersonlig.

Distans — utbildning huvudsakligen pa distans

En klar trend &r att fler och fler studerar pé distans. Inom omradet Distans studerar
ca 30 procent av antalet studerande. Eftersom formen distans dven nyttjas inom
andra omraden sé dr andelen distansstuderande dnnu hogre totalt sett. I arets olika
brukarundersékning uppger 27 - 40 procent att de studerar pa distans.

Resultaten dr sdmre inom omradet Distans &n de totala medelvardena. Sarskilt
géller det pa grundliggande nivad dar Hermods dr den enda anordnaren, och dir har
endast 52 procent av betygen natt godkénd niva. Det bor noteras att antalet
studerande och betyg ar lagt, vilket gor att statistiken blir osdker.

Adam viljer ibland Distans. Skédlen kan vara att det &r lite ”coolare” att studera via
datorn eller att det upplevs som en enklare resa. Erfarenheterna visar samtidigt att
distans som form stiller relativt hdga krav pa deltagarna. Krav som Adam kanske
inte véntat sig eller var rustad att mota.

Adam har ytterligare ett hinder da han fortfarande har det lite svéart med svenskan.
P& grundlaggande niva har den 6vervdgande delen av de studerande utlindsk
bakgrund. I distansformen &r det manga uppgifter som ska skrivas och det fungerar

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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inte med muntlig redogorelse. En del uppgifter gar dock bra d& Adam inte behdver
formulera sig, och en del av undervisningen fungerar dérfor bra. Metodiken
behover darfor utvecklas for att mota studerande som ar spraksvaga.

Det ar tydligt att med de arbetsmetoder som anvédnds ger distansformen ett
otillrdckligt resultat for studerande pé grundldggande niva. En slutsats ar att, om
inte arbetsformerna kan utvecklas pa ett betydande sitt, s& dr det mycket tveksamt
om distans kan accepteras som studieform pa grundlidggande niva.

Pé& gymnasienivan @r resultaten béttre och omkring 77 procent av betygen ar
godkinda. Men anordnarnas arbetsmetoder gor skillnad och det &r uppenbart att
vissa har kommit langt med den pedagogiska utvecklingen.

Spridningen &r dock stor och NTI lyckas bara nd 61 procent medan Miroi nar 93
procent godkénda. Adam, Caroline och David véljer girna Distans och beroende pa
var de valjer att ldsa sa paverkar det naturligtvis resultaten. Adam féar problem,
Caroline klarar kraven béttre, dd hon ar motiverad och sjélvgéende. For David kan
distans vara mycket bra, da en del av de hinder som David tidigare kénde i den
traditionella skolmiljon inte finns i samma omfattning.

Distansundervisning innebér vanligen en blandform dér arbete med datorstod via
nétet kombineras med ett inslag av ldrarkontakt antingen via nétet eller i ett fysiskt
mote. Utifrdn resonemanget ovan om Adam och Caroline foljer att en central
parameter for framgéng &r hur anordnaren anpassar graden av fysisk kontakt
utifran deltagarnas individuella behov.

Manga lyfter fram behovet av att utveckla distansmetodiken, vilket &r bra. Men att
den fortfarande efter 10-15 &r ofta betraktas som en ny metodik och teknik ar
oroande. Vi har den teknik vi har vid var tid, precis som vi har de studerande vi
har. Nir ska vi sluta 6nska oss andra forutséttningar och istéllet 16sa de utmaningar
vi har med det vi har f6r handen?

I Hermods kvalitetsredovisning tangeras en djupare niva pa den pedagogiska
utmaningen. De citerar ett papekande frén skolinspektdrernas besok i februari 2010
dér de stiélldes infor ett papekande om brister i ledningens tillsyn av ldrarnas
metodik samt graden av samverkan mellan centralt placerade webbpedagoger och
de lokala lararna.

Péapekandet ar intressant ur ett generellt perspektiv. Traditionellt 4r ldrare vana att
pa egen hand lagga upp och genomfora sin undervisning, med hjélp av olika
laromedel. Distansutbildning i storre skala placerar ofta ldraren som en
underordnad medspelare i ett storre system, dér det pedagogiska frirummet &r
beskuret. Darfor dr distansundervisning i sig ett paradigmskifte for hela séttet att
arbeta som lédrare.

Distansundervisning i storre skala innebar att kurser produceras centralt och stops i
en viss form, som oftast 4r mer styrande &n vad en traditionell ldrobok ar. Dialog
och bedomning av arbeten kan ocksa goras centralt. Deltagarna finns pad manga hall
och de far stod av lokala lérare.

Det krivs en hog grad av samverkan och samsyn inom de virtuella arbetslag som
driver kurserna. Samverkan i arbetslag &r en utmaning. Samverkan krévs ocksé

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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med de utvecklare som tar fram kurserna. Dessutom behdver ledningen folja dessa
arbetsprocesser. Distansutbildning kan vara den utbildningsform som stéller de
storsta kraven pa samverkan och pé kvalitetskontroll.

Anordnarna bor tydligare visa pa hur den pedagogiska utmaningen bl.a. med
samverkan tacklas hir och nu, med befintlig teknik och aktuella studerande. En
annan viktig frdga ar hur det generella behovet av varierade redovisningsformer {or
att gora korrekta bedomningar av den studerandes kunskaper mojliggdrs. Det maste
finnas sikra sitt for spraksvaga studerande att bli réttvist bedomda. Dessutom
behover formerna for aterkoppling till den studerande utvecklas, vilket ofta géller
aven for hur gruppdynamik kan nyttjas i en distanskurs.

Vard - yrkesutbildning inom vard, barn och fritid

Resultaten inom vardomradet far ndrmast betraktas som lysande, da de bade pa
grundldggande och pa gymnasienivan overtraffar méalen. Dér finns heller inga
storre svackor. Den anordnare som dr minst bra, overtraffar malet med sju procent.
Inom omradet dominerar Bianca som typisk deltagare, men 4ven Adam och David
ar representerade. Nagra skal till framgangarna kan vara:

e Att Bianca som ldser kurspaketet ar mélinriktad

e Att Bianca kénner kopplingen mellan utbildning och kommande jobb

e Attutbildningarna &r langre och de studerande farre i mindre enheter sa att
relationer hinner etableras

e Att anordnarna ser, foljer upp, ger individuellt stod och coachar deltagarna
Att anordnarna arbetar systematiskt med de studerandes studieplaner och
mal

e Att gruppen dr sammanhallen, gruppdynamiken nyttjas och ger stod

Forvaltningens studerandeundersékning, VSU, visar att studerande inom
vardomradet dr mer ndjda dn Ovriga pé de flesta punkter. Forutsittningarna for
goda resultat &r gynnsamma. Anordnarna arbetar pa ett metodiskt och vl utarbetat
sitt med den studerande i fokus. Kombinationen av bra forutsittningar och goda
insatser fran anordnarna ger en bra larmiljé dar den studerande skapar bra resultat.

Yrke - annan yrkesutbildning

Omréadet har tre smé aktorer samt Lernia som ar betydligt storre. Resultaten inom
omradet ar overlag gott och verksamheterna kan i méngt karaktériseras i likhet med
vard-omradet. Undantagen fran de mycket goda resultaten ar dels Lernias
verksamhet pé grundldggande niva som med 69 procent godkidnda studerande inte
nar malet pa 76 procent. Dels giller det Utbildningsspecialisterna som endast
nadde 70 procent godkidnda pa gymnasienivan. Dér avviker
Utbildningsspecialisterna kraftigt fran 6vriga i gruppen. Nu har de endast 63
studerande, vilket gor statistiken oséker. Biagge anordnarna hade samma resultat i
fjol.

Matpedagogerna dr den anordnare inom omradet som far bast omdémen i olika
undersokningar. De dvriga far varierande kritik och simre omddmen.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Lérarbehorigheten ér ocksa varierande pé en 14g niva. For Utbildnings-
specialisterna var behorigheten t.o.m. obefintlig d4 man saknat behdriga larare.

Intressant i det perspektivet &r att de studerande &dnda i huvudsak presterar bra. En
tolkning ar att Bianca, som troligen dr den vanligaste typen av studerande, har mal
och ser ett sammanhang i studierna med en tydlig inriktning pa ett visst
yrkesomrade. Hon kan dédrmed hantera brister i verksamheten. Tre av anordnarna
ar ocksd sma vilket ger niarhet och mdjlighet till att bli sedd och att bygga
relationer.

Generellt om resultaten

Avbrotten bestar av flera delar
Inom vuxenutbildningen finns tre varianter av avbrott, de som;

1. Tackat ja till erbjuden kurs men aldrig kommer till kursstart,
. Paborjar utbildningen men avbryter utan att ta ett enda betyg
3. Avbryter en eller flera kurser under lésérets gang
men som har tagit minst ett betyg

Med indikatorn for avbrott avses i denna kvalitetsredovisning; att studerande
paborjar sin utbildning eller kurs och studieaktiveras men avbryter kursen utan att
ta ett enda betyg. Det innebér att vi med avbrott endast menar och méter avbrott
enligt punkt 2 i listan ovan.

Det innebér att den totala méngden avbrott &r stdrre. Punkt 1 i listan behandlas i
kapitel 5 om ledning.

Att studerande inom vuxenutbildningen avbryter sina studier &r en vanlig foreteelse
hos de flesta anordnare. Ménga avbrott sker i nédra anslutning till kursstarten.

Utbildningsanordnare dr mycket mana om att studerande fullfoljer sin utbildning
och jobbar darfor aktivt med att férhindra avbrott genom att kontakta berdrd
studerande via telefon och/eller brev och e-post. Av resursskil nas dock inte alla
studerande som slutar sin utbildning av denna kontakt. Unders6kningar och
personlig kinnedom visar att avbrotten oftast beror pa familjesituationen,
ekonomiska hinder, eftergymnasiala utbildningar, hdgskolestudier eller arbete.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Skolan maste kompensera och hantera effekter av obehoriga larare

B sTANG AV
. MOBILEN!

Att vara larare kraver &mneskunskap och férmaga att leda andra i ett sokande efter
kunskap inom sitt &mne, ddr man sjélv ar en av flera kallor till kunskap.

Inom en del omréden &r det uppenbarligen svért att hitta lirare som besitter bagge
dessa sidor av ldrarens kompetenser, eller i vart fall inte har utbildning som lérare.
Detta dr ndgot som framkommer tydligt i forklaringarna till obehdrigheten.

Kraven fran forvaltningen blir dock inte ldgre. Lérare ska vara behoriga.
Anordnaren maéste atgérda eventuella negativa effekter av obehdrighet genom
lampliga atgérder.

Dels genom atgérder for att locka till sig behoriga larare, vilket ett antal anordnare
lyckas bra med. Dels genom atgérder for att kompensera den brist pa behorighet
man kanske dnda star ut med. Det kan t.ex. vara att anordnaren utvecklar
arbetslagets samverkan och tar vara pé lagets olika kompetenser. Detta s att den
studerande mots av ett arbetslag som sammantaget kan leda de studerande rétt i sitt
kunskapssokande, visa pa @mneskunskap och entusiasm, arbeta med moderna
pedagogiska metoder och hantera bedomnings- och betygsfragor korrekt.

I sammanhanget bor ndmnas att flera lérare deltar i utbildningar for att na
lararbehorighet.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Manga insatser for battre arbete med bedémning och betyg

Inspektdrerna menar att fragan bor stéllas om en hdgre betygsniva verkligen
speglar en 6kad kunskap eller om det 4r frdgan om en betygsinflation. Det 4r en oro
som manga skolledare vittnar om.

Att sékerstilla en likvardig bedomning och betygséttning ar en viktig fraga. |
dialogerna och i de inlimnade kvalitetsredovisningarna framkommer att
anordnarna delar denna uppfattning. Det 14ggs ner mycket arbete pa att utveckla
formagan till likvérdig bedomning och utveckling av kriterier av anordnarna.

En aktuell fraga ar hur betygsittningen paverkas nér ldrare saknar behorighet, och
dé sarskilt hos anordnare som har en stor andel obehoriga larare. Det finns en risk
att betygséttning ibland gors pa andra grunder dn vad forordningen foreskriver,
vilket naturligtvis inte dr godtagbart.

En annan fréga &r beddmning vid distansstudier. Dels kontrollfrigor av typen om
vem som gor provningen, vilket inspektdrerna papekat. Dels den tidigare nimnda
problematiken med hur spraksvaga studerande kan f& utrymme for en réttvis
provning genom varierade former av provningar.

I syfte att na en likvdrdig och réttssiker bedomning har utbildningar och
sammankomster genomforts av forvaltningen dven under det senaste ldsaret. Det
har varit bedomningsdvningar och diskussioner kring deltagaruppgifter eller
prov/inlimningsuppgifter. Dessa seminarier har varit mycket uppskattade av
utbildningsanordnarna. Inbjudna forskare, representanter for hgskolor och
myndigheter som Skolverket, provkonstruktdrer till nationella prov etc har bidragit
till att utbildningarna har hallit hg niva. Seminarier med inriktning mot kunskap
kring funktionsnedséttningar och spréaksvérigheter har pa likartat sétt genomforts i
stadens regi.

Samverkan mellan regionens rektorer inom vuxenutbildningen har ocksa varit
viktiga inslag. Utbildningar for larare har genomforts som samarbeten mellan
Stockholms stad och andra kommuner. Kommunerna har ocksé stottat en
utveckling dir utbildningsanordnare tar over stafettpinnen” fran huvudmannen
och genom att organisera storre program av tréffar dér larare med olika hemvist
kan métas hos olika utbildningsanordnare frn gang till gang.

Samverkan mellan rektorer sker ocksé genom regelbundna nétverksméten i lénet.
Betyg och bedomning &r ett viktigt och dterkommande tema pa dessa moten, dar
dven rektorer fran t ex Uppsala kan vara inbjudna. Darutdver finns ocksé KSL-
méten'® med olika grupper.

19 KSL — Kommunférbundet Stockholms Lén
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3.2 Normer och varden

3.21 Mal

"Skolan skall aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart
samhdlles gemensamma virderingar och ldata dessa komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling.” *°

Virderingar, trygghet och hélsa.”’

Alla elever skall omfattas av en god fysisk och psykosocial miljo*.

3.2.2 Resultat

Négra virden fran brukarundersokningen®

83 %  uppger att de dr ndjda med det bemotande de far fran sina lérare.

70 %  anser sig ndjda med undervisningslokalerna

19 % anser att undervisningsgrupperna inte passar, de ar for stora

51 %  4r ndjda med situationen avseende mobbing och krédnkningar

37%  svarar vet ¢j pd samma fraga — en stor del &r antagligen distansstuderande
men svaren bor tolkas med forsiktighet

3.2.3 Analys och bedomning

I enheternas kvalitetsredovisningar framkommer det tydligt att arbetet med normer
och virden har en central plats i verksamheterna. Léget i skolorna ar
tillfredstédllande, men kan utvecklas hos de flesta.

I arbetet med att utveckla kénslan for vart samhélles normer och vérderingar ingér
rimligen att forbereda den studerande pa de forhéllningssétt och allménna regler
som géller pa en arbetsplats. For att lyckas med det krdvs en god samsyn och
samverkan mellan ldrarna pa skolan.

Inspektorerna skriver i sin rapport att de studerande pa alla de inspekterade
skolorna upplever att de trivs och att de kinner sig trygga. De skriver ocksa att alla
skolorna har planer mot diskriminering och krénkande behandling. De kritiserar
samtidigt att skolorna oftast saknar en kartldggning av forekomst av krankningar
och vilka dtgarder man foreslar utifrdn det. De papekar ocksa att de studerande bor
vara med i utvecklingsarbetet av likabehandlingsplaner i hogre grad. Det &r dock
erfarenhetsméssigt svart att engagera vuxenstuderande kring dessa fragor.
Inspektdrerna papekar dven att det inte alltid 4r lugn och ro pé lektionerna.

20| pf 94

2! Skolplan 2008

%2 Utbildningsnamndens mal fran verksamhetsplan 2009
% Brukarundersékning 2010 TNS SIFO
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3.3 Ansvar och inflytande

3.3.1 Mal

“De demokratiska principerna att kunna pdaverka, vara delaktig och ta ansvar skall
omfatta alla elever. Elevernas ansvar for att planera och genomféra sina studier
samt deras inflytande pad sdvdl innehdll som former skall vara viktiga principer i
utbildningen. Enligt skollagen dligger det alla som arbetar i skolan att verka for
demokratiska arbetsformer.”*’

Ndamndindikator

e Andel studerande inom vuxenutbildningen som dr ndjda med hur deras
skola informerar om betygkriterierna for kursen ska vara minst 80 %.

Utvecklingsomrdde frdn kvalitetsredovisningen 2008/2009

e  Fler ska ha en studieplan®

3.3.2 Resultat

Enligt brukarundersokningen®® ar 75 procent ndjda med informationen om
betygskriterierna. Det innebér att indikatorn pa 80 procent inte har natts. Mélen kan
inte heller anses ha natts vad avser inflytande eller andel som har studieplan utifran
vuxenutbildningens studerandeundersokning. */

Foljande pastaenden/fragor dr himtade fran den och belyser resultatet. I den ndddes
en hogre andel som ansag sig ndjda med informationen om kraven. Enligt tidigare
beslut dr det undersokningen som gdrs av SIFO som ar den priméra mattstocken.

I tabell 3-7 anges andelen som ar ndjd (mycket + ganska nojd) eller har svarat ja pa
dessa fragor.

1. Lararen/ldrarna ger tydlig information om kraven for att na de olika
studiemélen/betygsnivaerna.

2. Det finns mgjlighet att paverka kursens/kursernas innehall och
uppldggning

3. Har det uppréttats en studieplan for dina studier?

24
Lpfo4

% Uttolkat kortfattat mal utifran langre text i foregdende ars kvalitetsredovisning

%8 Brukarundersékning 2010 TNS SIFO

%7 Enligt studerandeenkit genomférd av Markér i april/maj 2010
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Tabell 3-7 Andel ndjda eller som svarar ja pa féljande enkatfragor.

Omrade Tydlig info om Mojlighet att Har studieplan
kraven paverka innehall

Teori 82 % 62 % 41 %

Distans 83 % 44 % 36 %

Vard 90 % 72 % 74 %

Yrke 81 % 59 % 37 %

Totalt 84 % 60 % 45 %

3.3.3 Analys och bedémning

Anordnarna far sammantaget “nistan godként” for informationen kring
betygskriterierna. Det finns dock anledning att ndrmare studera vad som kan anses
som en godkédnd niva. De senaste arens arbeten pd ménga hall om hur
kunskapskrav kan tydliggoras, visar att det inte bara handlar om att man
informerat, utan &ven om HUR de studerande gors medvetna om de olika
kravnivéerna. Arbetet inom betyg och beddmning hénger néra samman med
frdgorna om den studerandes inflytande.

I det hér sammanhanget saknas jédmforbar information om hur forstielsen hos
deltagarna for kunskapskraven har férankrats. Minst 75 % av deltagarna har hort
kraven, men har de forstitt? Och har de kunnat tolka de dvergripande kraven till
mer hanterbara kravnivaer i samband med visst moment i undervisningen?

Fragan om “mdjlighet att paverka innehéll” far ldga véirden (60 procent). Distans
ligger lagst (44 procent), vilket inte &r forvdnande utifran tidigare resonemang om
distansutbildningens inneboende egenskap att gjutas i en fast form. Hér har
distansutbildarna en utmaning da kraven pa inflytande inte 4r ldgre dn for ndgon
annan studieform. Vardutbildarna lyckas battre (74 procent) vilket sannolikt bade
beror pa ett bra arbetssétt och pé att de har ldngre relationer med farre studerande.

Delvis préglas vuxenutbildningen av korta kurser, flyktiga relationer och begransat
samarbete i arbetslag som sammantaget skapar hinder for att utveckla inflytandet.
Inflytande behdvs for en individualisering. For att individualisera behdvs en
kartlaggning av forkunskaper, styrkor, svagheter, intressen och mal, vilket kréver
en dialog och tar tid. Tid som sillan finns.

Overlag har vuxenutbildningen en del utmaningar for att n ldroplanens krav pa
inflytande och mgjlighet till pdverkan.

I forra lasaret kvalitetsredovisning skrevs foljande om studieplaner, som ett
utvecklingsomrade

”Erfarenhet och olika undersokningar visar pa studievigledningens betydelse
for okad mdluppfyllelse. Som framgdr i redovisningen dr det dven ett stort
antal av vara studerande som saknar en individuell studieplan. Férvaltningen
kommer att verka for att fler anordnare tillser att deras studerande far en
plan”.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Resultatet av arbetet inom detta utvecklingsomrade ar inte tillfredstéllande. Sarskilt
inte d den nya skollagen klargor att studieplaner &r obligatoriska.

Endast 45 procent av deltagarna uppger att de har en studieplan. Anordnarna inom
Vard ar "ljuset i morkret” dér 74 procent av de studerande uppger att de har en
studieplan. Den laga frekvensen indikerar att det finns en utbredd syn att
studieplaner inte ar viktiga, eller inte vérda den tid det tar att ta fram dem. Bara 38
procent av de studerande anser sig ha haft nytta av planen. Det finns anledning att
gora en fordjupad studie.

Négra pusselbitar i denna fraga ar foljande:

Vid antagning har studievigledare svart att hinna gora planer

Endast ett fatal av deltagarna kontaktar en studievégledare
Studievigledare finns inte hos alla anordnare i tillrdcklig omfattning
Hur kan samverkan mellan central och lokal studievdgledning utvecklas
Manga deltagare byter kurser ofta och planerna blir inaktuella

Oklarhet om vem planen ér till for

Planen ses som ett papper bland andra

David ér den av vara typiska studerande som sannolikt ar i storst behov av tid med
studievéigledarna. Adam é&r ocksa en vanlig besdkare hos vidgledningen.

Om planen ska vara vird att lagga tid pé ska den forenkla arbetet. Uppenbarligen
gor den inte det och da gors den inte heller. Samtidigt visar ménga erfarenheter pa
vikten av ett bra malarbete som inrymmer bade mal och en levande ”vision”. Mal
som kan brytas ner till vad som behdver goras for varje tidsperiod. Studerande med
mal och en klar tidsplan lyckas dverlag battre. Nir den studerande och arbetslaget
anvénder och kéanner till gruppens planer underléittas ett gott arbete.

Om planen bara dr en listning 6ver de kurser som ska lédsas ér det inte mycket till
plan. Ska planarbetet bli levande kanske det krivs att planerna ocksa praglas av
drommar, visioner, styrkor och utmaningar. Om planerna ir kénda i arbetslagen
och ligger till grund for lararens eller lagets kartliggning av sina grupper och for
den foljande arbetsplaneringen, s& finns en pétaglig nytta. Men &r det sa idag?

Ska studieplaner bli en framgéng kravs sannolikt en dversyn av hur planen ska
anvéndas i ldrarnas planering for sina studerande. Det &r ocksa forvanande att inte
storre intresse har riktats mot grundskolans arbete med IUP - individuella
utvecklingsplaner. Dir finns viktiga erfarenheter att hamta.

I ett arbete som ocksa syftar till en snabbare genomstromning av de studerande har
studieplanen en central roll. Studievégledningen har en viktig roll att spela
tillsammans med mentorer och ldrare for att hjilpa deltagare att gora bra val som
pa kortast mdjliga tid for den studerande till ett 6nskat yrkesomrade eller hdgre
utbildning.

Information om betygskrav, inflytande och paverkan och arbetet med studieplanen
hinger intimt ihop. Ett samlat arbete dir studievidgledare hos
utbildningsanordnaren har ett nidra och kontinuerligt samarbete med béade larare och
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mentorer med den studerande i fokus, kan sannolikt hoja bade studietakt och
betygsnivéerna.

3.4.1 Mal

“De frivilliga skolformerna skall nira samverka med den obligatoriska skolan,
med arbetslivet, med universiteten och hogskolorna och med samhdllet i 6vrigt”
Vidare ” fir kinnedom om arbetslivets villkor sérskilt inom sitt studieomrdde "

3.4.2 Analys och bedomning

Enligt laroplanen omfattar denna punkt (Lpf 94 2.4) dven studievégledningen.
Forvaltningen har valt att hantera studievéigledningen under féregaende punkt, d&
studieplanerna har en naturlig koppling till frigorna om ansvar och inflytande.

Manga av anordnarna har bra kontakt med arbetslivet, sédrskilt de inom
yrkesprogrammen. Det leder ocksa till att ett antal studerande efter avslutade
studier kommer i arbete via de kontakter som anordnarna har.

Med anledning av inférandet av den statliga satsningen Yrkesvux pagéar ett
samarbete mellan Arbetsformedlingen i Stockholm och forvaltningen.

%8 Utdrag ur Lpf 94
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3.5 Sarvux

Sarvux vénder sig till vuxna med generella inldrningssvarigheter som behdver
forbéttra eller komplettera sin utbildning med en eller flera kurser. Kurserna ger
kunskaper motsvarande obligatoriska sdrskolan (grundsérskola) samt
gymnasiesérskolans nationella program. Sérvux erbjuder dven yrkeskurser och
sammanhdngande yrkesutbildningar. Nér det géller de yrkesinriktade kurserna
befinner sig sérvux i ett utvecklings- och pionjarskede dir de yrkesinriktade
heltidskurserna erbjuder studier pa gymnasiesiarniva och/eller reguljar
gymnasieniva i karaktdrsimnen. Det finns ocksé mojlighet att studera kérndmnen
pa grundskolenivé motsvarande ak 7-9 samt studier inom sfi.

Majoriteten, ca 50 procent, av de studerande léser pa gymnasial sérniva, 15 procent
pa triningsskoleniva och 35 procent pd grundsirskoleniva. Inom sérvux dr de
studerande &ldre &n inom den kommunala vuxenutbildningen, endast 11 procent dr
i dldern 20-24 ar. Aven konsforedelningen skiljer sig t, inom sirvux &r det 52
procent kvinnor jamfort med komvux som har 63 procent kvinnor. Enligt
Brukarundersokningen® uppgav var fjiarde studerande att de har ett annat
modersmal dn svenska.

Sarvux har i augusti 2010 bytt namn till Larvux, sérskild utbildning for vuxna,
namnbytet fokuserar pé ldrande istéllet for sarande vilket harmoniserar vil med
skolans och ldroplanens intentioner. I den nya skollagen byts begreppet sirvux,
vuxenutbildning for utvecklingsstorda till sdrskild utbildning fér vuxna. Skolan har
dven under lasaret bytt till mer &ndamaélsenliga lokaler

Kunskaper och bedémning och betyg

Under ldsaret 2009-10 har 149 betyg och intyg satts, 84 betyg och 65 intyg. Av
betygen dr 64 pa gymnasial sdrvux och 20 pa grundldggande sérvux. Av utfardade
intyg dr 15 pa traningsskoleniva. Jimfort med 1dséret 2008-09 har det
sammanlagda antalet betyg/intyg 6kat marginellt. Antalet studerande under lasaret
har varit 300. Utifran antalet deltagare och satta betyg/intyg s far varje individ i
genomsnitt under ett 14sar ca ett halvt betyg eller intyg per person. Det l4ga antalet
satta betyg dr ett utvecklingsomrédde som konstaterades redan vid forra ldsarets
kvalitetsredovisning. Studerande behover i hdgre utstrickning dn vad som sker
idag aterkoppling i sin ldrandeprocess i form av skriftliga underlag. 1
Brukarundersékningen svarar 72 procent att de har lektioner bara en dag i veckan.
Kanske kan detta vara en av orsakerna till det l4ga antalet satta betyg och intyg
under ldséret. Fler 4n en tredjedel av malgruppen dnskar ocksa studera tvéa eller fler
dagar i veckan.

Normer och varden

Tryggheten ér stor pa sérvux. Drygt 90 procent i Brukarundersokningen uppger att
de kanner sig trygga pa sirvux, antingen alltid eller oftast. Det &r av storsta vikt att
malgruppen kénner en full trygghet under sin studiedag varfor skolan bor fortsétta

% Brukarundersékning 2010 TNS SIFO
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att fokusera pa normer och vérden i form av att utarbeta strategier for att tidigt
upptécka studerande som blir bemotta pa ett icke tillfredstdllande sétt.

Ansvar och inflytande

Studeranderadet &r inte s& ként pa sdrvux. I undersdkningen svarar knappt var
tredje att det finns ett sddant rdd och den dvervigande delen av de resterande vet
inte om det finns ett studeranderad.

Skolan arbetar med ett utveckla ett mer individanpassat ldrande utifrén en
noggrann karldggning och kontinuerlig uppf6ljning. Under aret har ett forsok
genomforts med antagningsgrupper, dir utokad mojlighet ges till att &ven finna
olika lérstilar. Forsoket har varit uppskattat av deltagarna och finns nu med som ett
sokbart alternativ i kurskatalogen.

Utbildningsval — arbete och samhallsliv

Majoriteten av de studerande som svarat pd Brukarundersokningen tycker att de
kan anvinda sig av det de har lart sig pa sdrvux, ofta (54 procent) eller ibland (36
procent).
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4 Ledning och styrning

4.1.1 Mal
Verksamhetsplanen
o 7 _att tillhandahalla en efterfragestyrd vuxenutbildning av god kvalitet for
stadens medborgare. Detta oavsett om utbildningen drivs i egen eller
externt upphandlad regi.

Avdelningen ska ge ett professionellt och aktivt stdd till avdelningens olika
samarbetspartners och tillsammans med dessa mojliggora politikernas och
forvaltningsledningens uttalade intentioner inom vuxenutbildningens
verksamhetsomrade.””’

e Att klara méluppfyllelsen i forhallande till de nationella styrdokumenten
och stadens egna méldokument

Utvecklingsomrdden frdn kvalitetsredovisningen 2008/2009°"

e Hoj nivan pé uppfoljningen
o Kuvalitetssdkra statistiken over verksamheten
o Sikra att VSU kommer in fran anordnarna

4.1.2 Resultat, analys och bedémning

God kvalitet i verksamheten

Sammantaget finns det fog for att séiga att forvaltningen lyckats med uppdraget att
tillhandahélla en efterfragestyrd vuxenutbildning av god kvalitet for stadens
medborgare.

Medborgarna i Stockholm har ett brett utbud av vuxenutbildning att vilja emellan.
Till stor del nér verksamheten upp till de mal som satts bade i nationella och lokala
styrdokument och mer &n 80 procent av de studerande anser sig ndjda. Utbudet
haller en spridning med olika inriktningar, former for studier, geografisk
tillgénglighet, korta respektive langa utbildningar, distans respektive
klassrumsbunden undervisning samt olika nivaer. Det finns samtidigt ett antal
omraden dir fortsatt verksamhetsutveckling krévs.

Ett annat malomréde &r att forvaltningen ska ge ett professionellt och aktivt stod till
anordnarna. Nagot som talar for att malet natts dr att i den enkét som gjordes av
forvaltningen varen 2010 instdmde 89 procent av anordnarna i pastaendet att
aterkoppling och kvalitetsdialogen pd hdsten &r vérdefull. Det ar ocksa 89 procent
som instimmer i pastdendet att rektorsfunktionen och tillsynen fungerar bra.

30 Verksamhetsplanen fér Férvaltningen 2010, sid 1
3! Kortfattade tolkningar utifran texter om utvecklingsomraden fran kvalitetsredovisningen
08/09
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I foregdende ars kvalitetsredovisning skrevs att ett utvecklingsomrade &r att hoja
nivén pa uppfoljningen. Under arbetet med denna kvalitetsredovisning kan
konstateras att forvaltningen har ett flertal instrument som ger bra mojligheter att
hélla en god uppsikt 6ver verksamheten ur ménga olika perspektiv.

e Det finns databaser 6ver alla betyg som &r organiserade pa ett sadant sétt
att det 4r mojligt att sortera data till anvandbar information pa ett
forhéllandevis enkelt sétt. (Pivottabeller i Excel). Data finns ocksé
sorterade i tabeller som underléttar ldsning och framtagning av information
sorterad pa nya sétt. Sammantaget har sorteringsmojligheterna i
datamingderna gjort det mojligt att i ar prova att beskriva verksamheten
utifran de fyra omrddena.

e Det finns ocksa en vil utvecklad systematik for brukarundersékningar som
stdller relevanta fragor och déar materialet presenteras pa ett adekvat sétt.
Det har delvis varit mojligt att folja verksamheten utifrdn omrade.

o Enkiterna bygger pa att svarsfrekvensen kan hélla en hog niva. Det kan
dock vara sa att det inte 4r mojligt att nd hogre svarsfrekvens med
nuvarande hantering, frimst beroende pa samhéllsutvecklingen med allt
hdgre tempo och en "trotthet” pa enkéter och fragor. Kanske ar det
nddvindigt att anordnarna genomfor obligatoriska utvérderingstillfillen,
for att fa upp svarsfrekvensen. I anslutning till rets Brukarundersdkning
gjordes ocksa en bortfallsundersokning i vilken inga storre avvikelser
kunde noteras.

For en fungerande uppfoljning krévs att anordnarna har en klar uppfattning om
nivén pa de egna resultaten. Det har varit forvanande att i flera fall har anordnare i
dialogméten varit ovetande om den egna skolans resultat pa kursniva. Kan det vara
en indikation pa en kultur ddr méitning och uppf6ljning dnnu inte slagit rot
ordentligt?

Utvecklingsarbete kriver att mél och utfall f61js upp och &r kédnda, och atgérder
planeras. Det ar onskvart att kvalitetsarbetet med mal - uppf6ljning — &tgird
forankras bland medarbetarna, och att de egna resultaten &r kinda for alla berorda.

Exemplet kan kanske ocksa ses som exempel pé skolans “’pratkultur” — man gér till
moten ofdrberedd — och forsoker 16sa allt genom prat vid sittande bord?

Kanske har den kollegiala kanslan skolfolk emellan ocksé suddat ut den barande
idén med konkurrensutséittningen, nimligen “jag dr kund och betalar — du ar
leverantdr och ska leverera. Jag koper en tjanst med viss kvalitet, om kvaliteten
inte levereras, sa vill jag hora hur du tinker atgédrda det”.

I skolvérlden finns spar av en kultur som lite nonchalant kan beskrivas som att det
blir vad det blir och det beror pd”. Det verkar behdvas en mer affiarsméssig relation,
dér bagge parter tillsammans klargor vilken kvalitet som ska uppnas. Och dér
uppfoljning innefattar planering och genomforande av konkreta atgérder.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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Att leda och styra genom avtal — administrativ styrning

Forvaltningen har ett ansvar att styra vuxenutbildningen s att uppsatta mal for
verksamheten som helhet nés. Samtidigt &r ambitionen med nuvarande system att
skapa utrymme for anordnarna att ta eget ansvar och skapa sina végar till en god
verksamhet. Merparten av anordnarna ér externt upphandlade, vilket ocksa ger
frdgan om ledning och styrning en extra dimension. Det krivs en nira samverkan
mellan juridiskt sett helt skilda parter for att skapa de goda resultaten.

Forvaltningen upphandlar anordnare och ska ge tydliga beskrivningar av uppdrag
och forutséttningar, ge service och styra verksamheten mot malen genom
uppfoljning och dialog. Detta ska ske med respekt for varje anordnares integritet.

For att anordnarens insatser ska kunna bedomas pé ett réttvist sitt kriavs bland
annat att forvaltningen har varit tydliga med forutséttningar och uppdrag.

Ytterligare en utmaning ar forvaltningens 6nskan om att sprida de goda exemplen, i
en verksamhet som utfors av olika aktorer som samtidigt har behov av att virna de
konkurrensfordelar de har utvecklat inom sina koncept.

Forvaltningen avser att fortsitta utvecklingen av modellen for styrning i samverkan
med anordnarna.

Kvalitetsredovisningen ger grunden for dialogen

Kvalitetsredovisningen utgor ett naturligt underlag for dialog mellan
forvaltning/bestéllare och den lokala anordnaren/utforaren. Den utgér dven ett
viktigt underlag for strategiska beslut samt fingar upp utvecklingsomréden pé olika
nivaer i staden. Enheternas kvalitetsredovisningar ska finnas tillgéngliga pa
respektive enhets hemsida samt pd www.stockholm.se. Forvaltningen har en stark
onskan att utoka kopplingen mellan verksamhetsplanen pé forvaltningsniva och
kvalitetsredovisningen da dessa dokument bor samspela &dn mer.

Forvaltningen genomfor varje hdst och vid behov enskilda resultat- och
kvalitetsdialoger med utbildningsansvariga som bygger pa resultat fran det senaste
lasaret samt pé den inldmnade kvalitetsredovisningen. Vid érets dialoger
behandlades vissa resultat pa djupet, bland annat de svaga betygsresultaten inom
matematik och Svenska som andrasprék. Vidare fokuserades pad de omdémen om
utbildningsanordnaren fran ldsarets olika brukarundersokningar samt tankar om
utveckling.

Uppfdljningar av sjdlva avtalen sker med avtalstecknande part i sirskild ordning.

De inldmnade kvalitetsredovisningarna har i ar natt en jaimnare kvalitet jAmfort
med tidigare ar, med négra f4 undantag. Redovisningarna f6ljer oftast den av
forvaltningen utskickade mallen och behandlar maluppfyllelsen utifran sina
ataganden och ladroplansmaélen. Analyserna ér delvis vél skrivna, t.ex. har ABF,
NTI och Largarden ett adekvat resonerande. Men fortfarande finns ett tydligt behov
hos en del anordnare att utveckla sin formaga till relevanta analyser.

Kvalitetsredovisning for vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010
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5 Samlad analys och atgardsforslag

Overlag kan konstateras att Stockholm har en bra och vil fungerande
vuxenutbildning. Mer 4n 80 procent av de studerande anser sig vara nojda.*

For en verksamhet som siktar pa varldsklass duger det inte att vila pa lagrarna utan
det som kan utvecklas ska utvecklas. Samtidigt ska vi ocksa vara stolta Gver vara
framsteg. I &r glads vi Over att betygen har kunnat hdjas med hela 5 procent i inom
den gymnasiala delen vilket &r 4 procent dver malet. Véra studerande ar fler, de
laser mer och lyckas béttre. Avbrotten har minskat.

Under aret har det skett en forskjutning mot en 6kad andel yrkesforberedande
utbildningar. I stort hela 6kningen av volymen ligger inom omradena Vard och
Yrke, som nu star for ca 35 procent av volymen utifran antal betyg.

Syftet med en kvalitetsredovisning &r bl.a. att ta fram de utvecklingsomraden som
finns. I en redovisning som denna lyfts darfor en méngd brister fram, vilket kan ge
en for negativ uppfattning om verksamheten som helhet.

Det kan konstateras att anordnarna stidndigt utvecklar sin verksamhet. Redan
foregdende &r kunde det noteras att det ar patagligt att anordnarna forbattrar
verksamheten och gor framsteg géillande en flexiblare och mer individualiserad
undervisning. Infor nésta &r ser vi att har finns potential att kunna lyfta
verksamheten 4n mer.

Féljande omrdden ser forvaltningen som virdefullt att utveckla under 2011 :

Sank avbrotten

Det behovs ett fortsatt arbete i syfte att belysa orsakerna till avbrotten inom
vuxenutbildningen, s att nya végar for att sénka avbrottsnivan kan finnas. Sarskilt
viktigt ar att pé ett tidigt stadium kunna identifiera den grupp av studerande som
riskerar att Iimna utbildningen utan att na sitt mal.

En typ av avbrott ar ”inte-kommit-till-kurs-avbrott”. Klagomal har kommit om att
forvaltningen skickar ut kallelser for sent, vilket gor att deltagare véljer andra
alternativ. Aven i utvirderingar har det framkommit kritik om Idngsam hantering
av intagningen vilket férsvarar for anordnarna. Det finns anledning att se 6ver hur
rutinerna kring intagningen kan utvecklas.

32 Brukarundersékning 2010 TNS SIFO

Kvalitetsredovisning fér vuxenutbildningen i Stockholms stad 2009/2010



SID 37 (40)
DNR 10-431/7791

Fortsatt arbetet med att forbattra kriterier och bedémning

Det finns ett patagligt samband mellan tydliga krav och kriterier och betyg och
beddmning. Béde studerande och lirare behdver forsta vad som géller, samt kunna
ha en likartad bild av vad som krivs for ett visst betyg. For att sikerstélla betygens
virde behover lararna kontinuerligt arbeta med utveckling av arbetssétt for en
likvirdig betygssittning. Det har gjorts stora insatser och ett gott arbete inom
omrédet. Forutsédttningarna ér goda for ytterligare framsteg.

Oka inflytandet

Det ar for fa studerande som upplever att de har inflytande, trots att 1aroplanens
krav pa inflytande ar tydligt. Erfarenheter visar ocksa pa att manniskor som kanner
och forstar mening, sammanhang och kinner delaktighet i det arbete man utfor,
ocksa mar bittre och presterar mer. Aven om inflytande tar tid sa finns vinster att
héimta i form av bittre resultat och firre avbrott. Okat inflytande hinger nira
samman med béade plan- och malarbete samt med béttre forstaelse for krav och
Kkriterier.

Fordjupa arbetet med studieplaner och de studerandes malarbete

Det finns ett tydligt krav pa att varje studerande ska ha en studieplan vilket inte
annu ar uppfyllt. Det finns ocksé pétagliga indicier pa att elever som har tydliga
mal lyckas bittre. Inom var verksamhet &r vardutbildarna ett bra exempel dér det
sannolikt finns ett samband mellan mal, studieplaner och lyckade resultat. Ett
klarldggande av mélen och en tydlig plan for vigen till mélet &r en framgangsfaktor
som snarast bor komma alla vara studerande till del. I ett mél- och planarbete med
kontinuerlig uppf6ljning finns ocksé en koppling till férdjupade relationer mellan
studerande och ldrare. Det finns ménga skél till att intensifiera arbetet med mal och
planer.

Sakra kvaliteten i distansutbildningar

De omraden som bor utvecklas inom distansutbildning ar

e hur samverkan, kvalitet, beddmning och betyg kan sdkras i virtuella
arbetslag

e hur inflytande och mdjlighet till pdverkan kan 16sas

e hur hanteras individuell anpassning

e hur provning kan goras pé ett mangsidigt sétt sa att t.ex. spraksvaga
studerande inte missgynnas

e hur kontroll av den studerandes identitet kan hanteras vid provningar

Tydligare ansvar for resultat och atgarder

Relationen mellan forvaltning och anordnare behover utvecklas utifran att det
foreligger ett bestillar- och utforarforhéallande. Ansvaret for atgirder hos
anordnaren vid kvalitetsbrister behover tydliggdras och eventuella konsekvenser
vid utebliven rittelse.
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Oka behérigheten

Kraven pa behorighet har funnits l&nge men fortfarande &r behorigheten pafallande
lag. Exempelvis hanterar Lernia en tiondel av alla betyg inom vuxenutbildningen
och har samtidigt en ldararbehorighet pa endast 17 procent. Anordnare vittnar om
svérigheter att f4 behdriga larare som samtidigt har de ritta yrkeskunskaperna.
Sannolikt finns det d&ven andra skal till en hog andel obehoriga, t.ex. ekonomiska
skél eller vansklighet till att erbjuda anstillningstrygghet, kanske utifrén korta
avtalstider och malgruppens mojlighet till valfrihet. Situationen &r inte
tillfredstéllande for en skola som siktar pa vérldsklass. Ett forsta steg ér att
anordnare med 14g behdrighet visar pa hur de sékrar att beddmning och
betygssattning gors pa ritt sitt. Det finns dven ett behov av att utveckla minimikrav
och eventuellt dven ett system for sanktioner, om inte behorigheten forbéttras.

Beslutade atgarder

Forvaltningen arbetar nu, i samverkan med nio andra kommuner i Stockholms lén,
med upphandling av vuxenutbildning fér de kommande aren, nya avtal trader i
kraft sommaren 2011.

Utifran identifierade brister och utifrdén omrdden som behdver utvecklas har
forvaltningen genom nu aktuell upphandling skapat béttre forutséttningar att né en
hogre méluppfyllelse. Bland annat har kurserna i svenska som andrasprék och
engelska pa grundldggande niva fatt utdkade kurspodng. Distansutbildning pa
grundldggande nivd kommer inte att vara mdjlig och for studerande pé distans
inom den gymnasiala delen skérps kraven pa identifiering och klassrumsbundna
provtillfillen. Aven inom matematiken har forutsittningarna forbittrats genom en
justerad erséttningsniva.

Utover fordndringar som mer kan hérledas till pedagogiska syften tydliggdrs dven i
kommande avtal ansvarsfordelningen mellan utforare och bestéllare. T.ex. kan vite
utgad om det kan konstateras av verksamheten inte bedrivs i enlighet med
kravspecifikationen.
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