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STADSREVISIONEN 1(3)
REVISIONSKONTORET 2010-12-16
Sammanfattning

Revisionskontoret har i enlighet med revisionsplan 2010 granskat stadens
gemensamma kosystem for forskolan. Kosystemet har funnits fr.o.m. ar 2008.
Systemet omfattar samtliga kommunala forskolor och dven de enskilda
forskolor och dagbarnvardare som viljer att ansluta sig till systemet.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och de
granskade ndmnderna har en tillriacklig intern kontroll for att sidkerstélla en
andamalsenlig, effektiv och korrekt utford hantering av den stadsgemensamma
kon och fordelning av forskoleplatser. De nimnder som har granskats dr
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Hagersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta
samt kommunstyrelsen. Servicendmnden och utbildningsndmnden ingar ocksa i
granskningen utifran sina roller i kdsystemet.

Granskningen har genomforts med bitrdde av extern konsult. Konsultens rapport
har faktagranskats av berdrda forvaltningar. Revisionskontoret hinvisar till den
bilagda rapporten men vill lyfta fram foljande av konsultens iakttagelser och
synpunkter.

Ansvars- och rollférdelning
Ansvars- och rollfordelningen mellan samtliga granskade ndmnder &r tydlig och
samverkan dem emellan fungerar tillfredsstillande.

Bevakning av platsgarantin och skollagens bestimmelser
Stadsdelsndmnderna, som ansvarar for att platsgarantin uppfylls, har en
kontinuerlig bevakning av garantin. Stadsdelsnamnderna far oftast en manatlig
rapportering av aktuellt lige och kommunstyrelsen ges en stadsdvergripande
information 1 ledningssystemet ILS-Webb varje tertial. De tre granskade
stadsdelsforvaltningarna har vid granskningstillfdllet erbjudit forskoleplats inom
platsgarantins tidsram till samtliga barn som haft rétt till platsgaranti.

Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna, genom forvaltningarnas stod-
och resursenheter, har en tillfredsstéllande bevakning av att skollagens
bestdmmelser f6ljs avseende barn i behov av sirskilt stod.

Kontroll av att reglerna foljs

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden inte
genomfor systematiska kontroller av att kommunfullméktiges regler for k6 och
tilldelning av platser inom forskolan f6ljs. Avsteg har forekommit fran reglerna
om att platserbjudanden ska vara skriftliga. Vidare saknas kontroller av att
reglerna foljs vid de fristaende forskolor som &r anslutna till stadens kosystem.
Néamnderna rekommenderas dérfor att utveckla sina kontrollsystem.

Revisionsrapport nr 8/2010 Stadens gemensamma kosystem for forskolan
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REVISIONSKONTORET 2010-12-16

Stod och vigledning till forildrar

Konsulten bedomer att det finns fungerande rutiner for att bista foraldrar med
stod och végledning 1 ansokningsforfarandet. Detta géller dven den grupp som
inte sjdlva kan eller vill ansoka om forskoleplats via den webb-baserade e-
tjansten som staden erbjuder.

Funktionaliteten i IT-systemen

Ett vil fungerande IT-stod dr viktigt for att kohanteringen ska kunna skotas pa
ett effektivt sitt. Konsultens rapport visar att funktionaliteten i det IT-baserade
administrativa verktyget Bosko och e-tjiansten Boel bor utvecklas. Bland annat
bor Bosko forses med signalfunktioner som sékerstéller tillampning av
platsgaranti och turordningsregler.

Overgripande utvirdering och uppfoljning av det stadsgemensamma
kosystemet

Kommunstyrelsen har dnnu inte genomfort ndgon utvirdering av hur
kommunfullmaiktiges intentioner med det nya kosystemet har uppfyllts. Likasa
saknas en tillfredsstédllande uppf6ljning av hur fordldrarna uppfattar stadens
gemensamma kohantering, bade vad giller tillgénglighet och funktionalitet.

En av kommunfullméktiges intentioner med systemet dr att ge mojlighet till
forbattrad planering av barnomsorgsplatser for savidl kommunal som enskilt
driven verksamhet. Granskningen visar att stadsdelsndmnderna, i sin planering
av tillgangen till och efterfragan pa platser, till stor del saknar information om i
vilken utstriackning de fordldrar som efterfragar forskoleplats inom stadsdelen
dven koar till de enskilda forskolorna. Darmed saknar ndmnderna 6verblick av
det verkliga behovet, vilket kan leda till att verksamhetens styrning blir ryckig
och ineffektiv. Enligt stadens regler dr det frivilligt for de enskilda forskolorna
att ansluta sig till stadens kosystem. Av rapporten framgar att 53 av totalt ca 400
enskilt drivna forskolor eller familjedaghem ingar i systemet. Mot denna
bakgrund rekommenderas kommunstyrelsen att dverviga att ansluta samtliga
forskolor till stadens gemensamma kosystem, dvs dven de enskilt drivna
enheterna.

Nir det giller stadsdelsndmndernas planering av forskoleverksamheten lyfter
rapporten fram Hégersten-Liljeholmen som ett gott exempel. De tillimpar ett
arbetssitt som ger en grund for god framforhéllning i planeringsarbetet.

Flera av de intervjuade har lyft fram problematiken med de omflyttningar av
forskolebarn som kan uppsta da fordldrar accepterar tillfélliga placeringar i
véntan pa den plats de helst vill ha. Tillfélliga 16sningar kan ge upphov till
problem for savil det omplacerade barnet och barngruppernas kontinuitet som

Revisionsrapport nr 8/2010 Stadens gemensamma kosystem for forskolan
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for personalens pedagogiska arbete. For att fa en uppfattning om omfattningen
av omflyttningar bor kommunstyrelsen ta fram aktuell statistik som grund for en
utvirdering av koreglernas dndamalsenlighet. Utvirderingen kan med fordel
dven innefatta en analys av hur omflyttningarna paverkar kvaliteten i forskolan,
bade ur ett barn- och ur ett verksamhetsperspektiv.

Stadsdelndmndernas kohandlidggare upplever att koreglerna, som ger foridldrarna
mojlighet att stélla sig i ko till fem forskolor, dven paverkar handldggningstiden
negativt. Aven om forildrarna erbjuds en plats har de ritt att std kvar i kon till
hogre rangordnade 6nskemal. For varje erbjudande ska handldggaren invinta
svar fran fordldern, vilket kan ta atta dagar, innan nytt erbjudande kan ges.
Fordelningen av platserna kan ddrmed dra ut pa tiden. Vidare, enligt
kohandldggarna, har den administrativa hanteringen 6kat genom att foréldrar
ofta vill byta forskoleplats i de fall de inte fatt det alternativ de 6nskat i forsta
hand.

Maria Lovgren
Projektledare

Revisionsrapport nr 8/2010 Stadens gemensamma kosystem for forskolan
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1 Inledning

I denna rapport redovisas inledningsvis relevant lagstiftning samt sammanfattning av stadens
intagnings- och kvargaenderegler for plats i stadens forskoleverksamhet. Dérefter foljer
iakttagelser vid intervjuer utifrén bl.a. revisionsfragor i uppdraget. Granskningen har
genomforts av konsultforetaget Carlén & Werner AB.

1.1 Bakgrund

Det dr av vdsentlig betydelse att fordelningen av stadens forskoleplatser fungerar effektivt.
Om lediga platser kan formedlas snabbare kan platserna utnyttjas béttre, vilket 6kar forutsétt-
ningarna for att uppfylla barnomsorgsgarantin. Ur ett medborgarperspektiv dr det viktigt med
ett vdl fungerande system for kohantering.

Stockholms stad har infort ett stadsgemensamt kosystem for forskolan fr.o.m. ar 2008. For att
underlitta inforandet har kommunfullméktige reviderat stadens ko- och placeringsregler och
kommunstyrelsen har utvecklat ett internetbaserat verktyg, en s.k. e-tjénst. E-tjansten innebér
att fordldrarna kan ansdka om forskoleplats direkt pd stadens hemsida och dir dven kunna fa
information om kétider, tillgéngliga platser etc.

1.2 Syfte med genomférd granskning

Syftet med granskningen &r att bedoma om kommunstyrelsen/ndmnderna har en tillracklig
intern kontroll for att sikerstilla en &ndamaélsenlig, effektiv och korrekt utférd hantering av
den stadsgemensamma kon och fordelning av forskoleplatser.

Granskningen ska ge svar pé foljande fragor:

e Ar ansvars- och rollférdelning mellan kommunstyrelsen och berérda nimnder tydlig vad
géller styrning, uppfdljning och kontroll avseende handlaggningen i kon?

*  Finns en fungerande bevakning av att nimnderna tillhandahéller plats i forskoleverksam-
heten i enlighet med skollagen (2 a kap. 3 §) och kommunfullmiktiges beslut om platsga-
ranti inom forskoleverksamheten?

* Finns ett fungerande samarbete mellan stadsdelsndmnderna och servicendimnden avseen-
de kohandlaggningen?

* Finns en tillfredsstdllande utvérdering av att kommunfullméktiges intentioner med det
stadsgemensamma kdsystemet har uppnatts?

*  Finns fungerande rutiner for att bista foréldrar som inte sjdlva vill/kan anséka om forsko-
leplats via den webb-baserade e-tjédnsten som staden erbjuder?

*  Finns en tillfredsstdllande uppf6ljning av hur fordldrar uppfattar stadens gemensamma
kohantering, bade vad giller tillgénglighet som funktionalitet?

Carlén & Werner AB « Alsndgatan 7 » 116 41 Stockholm « 08-550 997 15 » www.carlen-werner.se
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CARLEN & WERNER

* Finns en tillfredsstidllande uppf6ljning av kosituationen, sévél per stadsdelsndmnd som pa
en stadsovergripande niva?

* Finns en tillfredsstillande kontroll av att kommunfullméktiges regler for intagnings- och
kvargienderegler for forskolan (ko och tilldelning av platser) tillimpas korrekt?

1.3 Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har anvénts i granskningen:

* 2akapitlet i skollagen

 Intagnings- och kvargdenderegler for plats i Stockholms stads forskoleverksamhet'
(Kommunfullméktige 11 december 2007).

*  Stadsdirektorens tillimpningsforeskrifter for intagnings- och kvargaenderegler for plats i
stadens forskoleverksamhet och skolbarnomsorg”

1.4 Avgrédnsningar

Némnder som har granskats ér stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Hégersten-Liljeholmen
och Spénga-Tensta samt kommunstyrelsen. Servicenimnden och utbildningsndmnden ingér
ocksé i1 granskningen utifrin sina roller i kdsystemet. Urvalet har skett utifran dels ambitionen
att f4 en geografisk spridning dels att fa med ndmnder dér efterfragan pé forskoleplats ar
storst enligt aktuell kostatistik 1 maj 2010.

Granskningen berdr inte teknisk sdkerhet i IT-systemet for forskolekon.

1.5 Granskningsmetoder
Har foljer en beskrivning av metoder som anvints i granskningen.

1.5.1 Styrdokument och information

De regelverk som anges under rubriken revisionskriterier och information i den webbaserade
e-tjénsten har studerats. Hur regelverken efterlevs har ingétt som en del i intervjuerna.

1.5.2 Intervjuer
Intervjuer har genomforts med chefer, controllers och handlaggare pa stadsledningskontoret,
serviceforvaltningen och de stadsdelsforvaltningar som ingér i granskningen, se bilaga 1. Yt-
terligare fyra intervjuer har genomforts med foretrddare fran enskilt drivna forskolor, varav
tva som ingar i stadens kosystem och tva som inte ingar.

1.5.3 Stickprov av drenden

Verifiering av hur reglerna for placering f6ljs har gjorts genom stickprov av ca 10 &renden per
granskad stadsdelsforvaltning. Arendena var inte dldre en tre ménader vid granskningstillfal-

! Utlatande 2007: 168RIV (Dnr 321-1751/2007)
? Stadsledningskontoret, 2008-07-01
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let. Stickproven &r kopplade till de forskolor som ingar i granskningen. Urvalet har skett
slumpmassigt.

2 Lagstiftning och stadens styrande dokument

I f6ljande avsnitt redovisas lagstiftning och stadens styrande dokument som avser ko- och
placering i forskolan. Skollagen och stadens tillimpningsforeskrifter om intagnings- och
kvargdenderegler &r centrala i granskningen.

2.1 Skollagen

Kommunerna ér enligt nuvarande skollags®2a kapitel skyldiga att erbjuda plats till barn fran
ett &rs alder utan oskéligt drojsmél nér vardnadshavaren har anmailt behov av plats inom for-
skoleverksamheten eller skolbarnsomsorgen. Kommunen kan ocksa fullgdra sin skyldighet
genom att utan oskaligt drojsméal hianvisa barnet till en motsvarande plats i enskild forskola
eller enskilt fritidshem. Plats ska erbjudas sa nira barnets hem som mdojligt och skélig hdnsyn
ska tas till fordldrarnas val av omsorgsform.

Denna sé kallade platsgaranti infordes i skollagen1995 och innebér att kommunerna ér skyl-
diga att tillhandahalla plats i forskoleverksamhet (forskola eller familjedaghem) inom tre till
fyra méinader efter det att fordldrarna anmélt att barnet behover plats.

19 § skollagen anges att barn som av fysiska, psykiska eller andra skl behover sirskilt stod 1
sin utveckling ska anvisas plats i forskola eller fritidshem, om inte barnens behov av sddant
stod tillgodoses pa nagot annat sitt.

En ny skollag® beslutades av riksdagen den 22 juni 2010. Den trider i kraft 1 augusti 2010 och
ska tillimpas pa utbildningar fran och med den 1 juli 2011. Den upphivda lagen ska fortsétta
att gilla for utbildning och annan verksamhet till utgdngen av juni 2011°. Detta giller dven for
forskola. Foljande fortydligande avseende platsgaranti finns i den nya lagen, 8 kap. §14:

”Nér vardnadshavare har anmélt onskemal om forskola med offentlig huvudman ska kommu-
nen erbjuda barnet forskola inom fyra ménader. Barn som av fysiska, psykiska eller andra
skél har behov av sérskilt stod i sin utveckling i form av forskola ska skyndsamt erbjudas for-
skola”.

2.2 Stockholms stads intagnings- och kvargaenderegler

Kommunfullméktige beslutade 2007 om gemensamma intagnings- och kvargaenderegler® for
plats i stadens forskoleverksamhet. Koreglerna for forskoleverksamheten géller samtliga
kommunala forskolor. Beslut fattades ocksa om utveckling av en e-tjénst for kohanteringen.
De enskilt drivna forskolor har mojlighet att ansluta sig till kommunens system for kdhanter-
ing och omfattas da av koreglerna.

? Skollag (1985:1100)

* Skollag (2010:800)

> Lag om inforande av skollag (2010:801)

6 Utlatande 2007:168RIV (Dnr 321-1751/2007)
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Stadsdirektoren fick samtidigt i uppdrag att utveckla och infora en e-tjanst avseende kdhanter-
ing inom forskola samt att utarbeta anvisningar och rutiner for en bra overgang till nya regler
och system.

Reglerna for intagning och kvargaende 1 forskolan géller fr.o.m. 2008-07-01 for samtliga for-
skolor i Stockholms stad samt enskilda forskolor som valt att inga i kosystemet.

En beskrivning av innehéllet i reglerna som &r relevanta i denna granskning sker i foljande
text.

Riitt till plats

Forskoleplats erbjuds barn till fordldrar som forvérvsarbetar, studerar, dr fordldralediga, ar
arbetslosa och som aktivt soker arbete samt till barn med sérskilda behov. Barn som dr bosatta
i Sverige och stadigvarande vistas i staden har ritt till plats. Aven barn till andra grupper t.ex.
géstforskare, diplomater, asylsokande kan omfattas av denna rittighet.

Ansékan om forskoleplats

Information finns p& webbplatsen stockholm.se om hur man sdker plats, koregler och avgifter.
Under Frdgor och svar finns de vanligaste fragorna och svaren. Lank till e-tjinsterna Ansék
om forskoleplats, Min barnomsorg och Visa forskoleké finns pa startsidan under rubriken
Sjdlvservice. Utbildningsforvaltningen ansvarar for att ldgga ut informationen pa webbplatsen
pa uppdrag av stadsledningskontoret.

Ansokan om forskoleplats gors via en e-tjanst pa stadens webbplats. E-tjinsterna som
utvecklas har som mal att stockholmaren fran ansdkan till beslut ska kunna skota sina
kommunala drenden pa webbplatsen via en tjdnsteportal med personlig inloggning. Den
tekniska plattformen fanns pa plats vid arsskiftet 2008/2009.

Platsgaranti

Stockholm stad erbjuder en platsgaranti som innebdr att barn fran ett ars alder har ratt till

forskoleplats

a) senast inom tre manader raknat fran manadsskiftet efter det ansokan inldamnats eller

b) senast under den ménad som angivits i ansdkan om den ligger ldngre framat i tiden dn
sista médnad enligt a)

Garantin géller i forsta hand inom det stadsdelsomrade dir familjen valt att std i k6. Om plats
inte kan erbjudas inom 6nskad stadsdel kan plats komma att erbjudas inom néarliggande stads-
delsomrade.

Barn i behov av sirskilt stod har en hogre grad av ritt till plats &n platsgarantin ger. Dessa
barn har dven ritt till plats fore ett ars alder.

Vid flytt till Stockholms stad och inom Stockholms stad géller platsgarantin pa nytt. Mojlig-
het att stdlla sig 1 ko finns nir den nya adressen anges.
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Omsorg pa obekvim arbetstid omfattas inte av platsgarantin.

Turordningsregler
Vid ledig plats pa forskola ska erbjudande gé till dem som valt att sta i ko till denna forskola.
Bland dessa barn sker foljande turordning:

1. Barn med sdrskilda behov av stod for sin utveckling enligt 2a kap 9§ i skollagen.

2. Barn med syskon som redan &r placerade pa forskolan erbjuds plats fore andra barn.

3. Barn med lidngst kotid till forskolan erbjuds plats. Om flera barn har samma koétid ligger
barnets fodelsedatum till grund for placering, d.v.s. dldre barn gér fore yngre.

Besked om plats

Plats ska erbjudas skriftligt. Fordldrar ska lamna besked om erbjuden plats accepteras eller
inte till stadsdelsforvaltningen vid kommunal placering och till forskolan vid enskilt driven
forskola inom 4tta dagar om inte annat angivits. Fordldrarna har mojlighet att vélja fem alter-
nativ som rangordnas. Nér fordldern accepterar ett erbjudande om plats i forskola har de moj-
lighet att sté kvar 1 ko till de hogre rangordnade alternativen.

Uppségning

Uppségning av forskoleplats ska ske skriftligt av fordldern och uppsidgningstiden &r en manad.
Uppsidgning behovs inte vid dverflyttning inom samma stadsdel. Uppsdgningstid for stads-
delsforvaltningen &r tvd manader.

3 Granskningen

3.1 Stadens egna férskolor

I detta avsnitt redovisas resultat av intervjuer med tjinstemén pa stadsledningskontoret, ut-
bildningsforvaltningen, serviceforvaltningen och berorda stadsdelsforvaltningar. Intervjuer
har dven genomforts med forskolechefer/-rektorer inom de tre stadsdelsndmnderna. Stadsdels-
forvaltningarna har olika benimningar pa chefer for forskola men ansvaret dr detsamma oav-
sett om de tituleras forskolechef eller forskolerektor.

3.1.1 Tydlighet i ansvars- och rollférdelning

Kommunstyrelsen ansvarar for att regler avseende intagning och kvargéende i forskolan tas
fram och revideras och har dven tolkningsforetrdde av reglerna. Revidering av reglerna frén ar
2008 har dnnu inte genomforts, men en mindre justering kommer att ske inom en snar framtid
bl.a. utifrdn dndring i skollagen avseende allmén forskola. Fortydligande av rutiner kring
platsgarantin och hostintagning gjordes i februari 2009. En verksamhetscontroller pa fornyel-
seavdelningen har stadsledningskontorets samordningsansvar for forskolan. Ansvaret innebér
att dvergripande samordna och folja utvecklingen av forskoleverksamheten i Stockholm.
Mycket av arbetet sker i samarbete med utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningar-
na. Verksamhetscontrollern ingér i styrgruppen for utveckling av kosystemet. Controllern
ansvarar ocksa for uppdatering av regler och riktlinjer och svarar pa fragor fran stadsdelsfor-
valtningarna.
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Stadsdelsndmnderna ansvarar for administration av kdsystemet, vilket bl. a. innebér att 1imna
erbjudande om plats, att kontrollera svar fran fordlder, att administrera uppsidgningar av plat-
ser. De ansvarar dven for att kontinuerligt bevaka och f6lja upp kosituation och platsgaranti.

Serviceforvaltningen, som sorterar under servicendmnden, hanterar genom kontaktcenter fra-
gor och enklare drenden inom forskoleverksamheten. Serviceavtal har upprittats mellan servi-
ceforvaltningen och respektive stadsdelsforvaltning och som reglerar serviceforvaltningens
kontaktcentertjénster inom forskoleomradet. Enligt avtalet ska kontaktcenter for forskola och
skola ansvara for information och svara pa fragor fran fordldrar. Frdgorna kan handla om an-
sokan, koregler, platsgarantin, placeringsrutiner, uppsdgningsregler, fakturor, avgifter m.m.
Kontaktcenter fangar dven upp tolkningsfrdgor som behover klargoras av stadsledningskonto-
ret. Vidare ansvarar serviceforvaltningen for att ta emot och registrera pappersansokningar, att
avsluta feméringarnas placering nir de flyttas over till forskoleklass i grundskolan samt att ta
emot och registrera dndringar i fordldrarnas 6nskade koalternativ. Kontaktcenter kan folja
kdsituationen i varje stadsdel och kdadress (adress till forskola eller till specifik avdelning vid
storre forskola). Varje stadsdelsforvaltning har definierade kontaktpersoner pa serviceforvalt-
ningen

Serviceforvaltningen

Enligt intervjuerna hénder ibland att informationen till fordldrar inte dverensstimmer mellan
stadsdelsforvaltningarna och kontaktcenter. Kontaktcenter forsoker 16sa det vid samtal med
fordlder och tar dérefter kontakt med berdrd stadsdelsforvaltning. Handlédggarna pé kontakt-
center podngterar att informationen maste vara lika till alla foréldrar oavsett stadsdel.

Erbjudande om plats ska ges skriftligt. Om det inte sker uppstér ibland missforstand och kla-
gomal. Det hinder att fordldern ringer till Kontaktcenter och séger att de inte har tackat ja/ne;j.
Darfor maste erbjudandet alltid vara skriftligt, menar de intervjuade pa serviceforvaltningen.

Vidare anser de intervjuade att informationen pa hemsidan om turordningsregler och platsga-
ranti behover bli tydligare. Nér fordldern har tackat ja eller nej till en erbjuden plats dr garan-
tin forbrukad, vilket inte framgér tydligt.

De vanligaste fragorna fran fordldrarna handlar om koplats och nir man beréknas fa erbju-
dande om plats. Enligt serviceforvaltningens métningar vid halvarsskiftet 2010 16ste kontakt-
center 87 % av alla inkommande samtal. Det innebér att kunden inte behovt ringa igen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Samarbetet fungerar bra med kontaktcenter. Det finns en kéhandldggare pd Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, men verksamhetsplaneraren har ocksa behorighet i systemet och funge-
rar som backup for handldggaren. Handléggare i1 innerstaden dr dven backup for varandra vid
behov.

Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning

Samarbete fungerar bra med kontaktcenter och en skriftlig dokumentation finns f6r vad kon-
taktcenter gor i kohanteringen. Stadsdelsforvaltningen tar hand om all manuell hantering nir
en fordlder tackar nej. Kontaktcenter hdnvisar ofta till forvaltningen vid specifika fragor for
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stadsdelsomradet. Forvaltningen har tva handlaggare som ar backup for varandra vid franva-
10.

Hiigersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning

De flesta samtal fran fordldrar gar till kontaktcenter vilket handldggarna pé stadsdelsforvalt-
ningen tycker &r bra. Vid problem skickar kontaktcenter drendet vidare till handlédggarna pa
forvaltningen. Handlidggarna kénner till vilken roll och ansvar kontaktcenter har genom en
skriftlig dokumentation. De tre handldggarna ar backup for varandra vid franvaro.

IT-stod

Bosko

Bosko ér ett administrativt verktyg for hantering av barn och elever i férskola och skola 1 vil-
ket dven kohantering ingér. Utbildningsndmnden &r systemigare och forvaltare till verktyget
samt ansvarar for support till stadsdelsforvaltningarnas kohandléggare. Systemforvaltaren,
genom utbildningsforvaltningen, har regelbundna traffar med handlaggarna pé stadsdelsfor-
valtningarna, vilka dr omradesindelade i tre grupper i staden. Pa dessa triffar deltar ocksa
samordnare och handliggare fran kontaktcenter. Onskemal framkom vid intervjuerna om ge-
mensamma handlaggartréffar for hela staden ndgon ging per ar.

Boel ir en e-tjénst for ansdkan om forskoleplats. Alvsjo stadsdelsnimnd dr systemigare for e-
tjdnsten Boel. Fordldrarna ansoker om forskoleplats direkt via e-tjinsten Boel. Uppgifterna
fran Boel fors over till Bosko. Arenden som kommer in via e-tjinsten hanteras av servicefor-
valtningens kontaktcenter..

Anordnarwebben

Under ar 2009 inforde stadsledningskontoret en e-tjanst som kallas anordnarwebb. I anord-
narwebben kan behdriga dagbarnvéardare och ansvariga/behdriga pa varje forskola, bade en-
skilda och kommunala, fi information och kontaktuppgifter om placerade barn. Ar forskolan
ansluten till Stockholms gemensamma ko finns information om ko och erbjudanden som é&r
utskickade.

For de forskolor som dr med i den gemensamma kon ges dven tillgang till forskolans k6 och

information om aktuella platserbjudanden och eventuella uppsiagningar. I augusti 2010 blev

det mojligt for kommunala forskolechefer att logga in i anordnarwebben med sitt tjanstekort

(kommer med GSIT).

Genom anordnarwebben kan forskolan fa information om:

- barnets kontaktuppgifter

- fordldrarnas rangordning till aktuell forskola

- datum nér barnet stalldes i ko

- ndr barnet har garanti och nér staden ddrmed &r skyldig att senast erbjuda barnet en for-
skoleplats

- information om barnet redan har en plats

Customer Relation Managament (CRM)
Serviceforvaltningen kommer att infora ett nytt handlaggarstod, Customer Relation Managa-
ment (CRM), fran 1 oktober till hjélp for stadsdelsforvaltningarnas handldggare och kontakt-
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center. CRM ir ett drendehanteringssystem som bl.a. stoder kontaktcenters arbete med att
registrera, kategorisera, f6lja upp och fordela drenden till rétt instans eller handldggare. Mot-
tagande handldggare pa en forvaltning ska kunna ta emot ett d&rende och aterrapportera atgér-
der direkt i systemet. Statistik och rapporter ska latt kunna tas fram.

Konsultens allmiinna iakttagelser

Samtliga som intervjuats pa berdrda forvaltningar upplever att ansvars- och rollférdelningen
ar tydlig mellan berérda ndmnder, men diremot &r det inte kdnt av alla vilken nimnd som é&r
systemigare for Bosko. Samtliga kdnner dock vl till att utbildningsndmnden ar systemforval-
tare och ansvarig for support.

Alla intervjuade anser att det finns en tydlig grinsdragning mellan handlédggare pé stadsdels-
forvaltningarna och kontaktcenter. Handldggarna pé stadsdelsforvaltningen har blivit avlasta-
de med manga telefonsamtal som handlar om fragor kring ko och placeringar. Handlaggare pa
stadsdelsforvaltningar och kontaktcenter har telefon- eller mejlkontakt om fragor uppstér.

Stadsdelsforvaltningarna handlédgger t.ex. placeringar, uppsagningar, adressdndringar och gor
anteckningar om barn i behov av sirskilt stod. Andring av koalternativ och adressdndringar
kan utforas av handldggare pd bade stadsdelsforvaltningarna och kontaktcenter.

Niér e-tjansten infordes fick handlaggarna en manual som stdd. Den var ett bra stod da, men
anvénds inte ndr man val lart sig systemet. Fordandringar har skett i systemet, men manualen
har inte reviderats utifrin det.

3.1.2 Bevakning av tillhandahallande av platsgaranti

Skolverket genomforde i mars 2009 en undersékning’ om kommunernas méojlighet att uppfyl-
la lagen om platsgaranti. Det framkom att det &r vanligt att kommunerna erbjuder olika for-
mer av tillfélliga 16sningar for att klara efterfragan pd platser. I néstan alla kommuner finns
mojlighet att omplacera barn om fordldrarna accepterar en plats i en forskola som inte stim-
mer med deras 6nskemal. Dessutom &r det vanligt att kommunerna forsoker 16sa platsgarantin
genom att erbjuda plats i forskolor som ligger langre bort frin hemmet &n vad fordldrarna
onskar. En ytterligare 16sning ar att inrétta sirskilda forskolor eller avdelningar dir barn
skrivs in i vdntan pa plats i en ordinarie forskola.

Forutom att dessa former av tillfélliga 16sningar ofta inte Gverensstimmer med fordldrarnas
onskemal ér de inte oproblematiska for vare sig barn, fordldrar eller personal. Enligt rapporten
finns bland annat en risk att barns behov av kontinuitet i relationer dsidosétts. Ocksa kontinui-
teten 1 barngrupperna pdverkas vilket i sin tur forsvarar forskolornas pedagogiska arbete.

Ett annat problem som berdrs i utredningen ror forhallandet mellan kvantitet och kvalitet.
Skolverket har tidigare konstaterat att medan full behovstdckning har varit ett prioriterat mal i
flertalet kommuner sa har inte kvalitetsaspekter varit lika prioriterade. I madnga kommuner har
kravet att uppfylla platsgarantin setts som dverordnat kraven pa lampliga gruppstorlekar och

7 Tillgénglighet till forskoleverksamhet 2008/2009 Rapport Skolverket Dnr (75-2008:1890)
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tillrdcklig personaltdthet. De tillfdlliga 16sningar som ndmnts ovan kan ocksa ses som ett ut-
tryck for att kvalitetsaspekter &sidositts till formén for platsgarantin.

Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningen har inget ansvar for att se till att platsgarantin uppfylls. Kontaktcenters
ansvar ar ddremot att informera fordldrar om reglerna kring platsgarantin. Vid intervju med
kontaktcenter pétalas att reglerna for platsgarantin inte alltid foljs av stadsdelsforvaltningarnas
kohandldggare. Det forekommer att handléggaren véntar in ett annat erbjudande om plats.
Det kan t.ex. gilla en garantiplats som erbjuds i september, men dér fordldern vill att garantin
ska sta kvar till oktober. En garantiplats ska inte erbjudas ménaden fore eller manaden efter
garantiménaden enligt stadens regler.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Handl4ggaren tar ut en lista for uppfoljning av platsgarantin varje dag. Mojligheten att sté
kvar i kon fast fordldern erbjudits och antagit en plats utnyttjas ofta, eftersom ett annat alter-
nativ dnskas. Fordldrarna byter placering om de inte dr ndjda med sin garantiplats. Handlag-
garen berittar att det &r vanligt att fordldern tackar nej till alla alternativ med légre prioritet
dnda till dess de fér sitt forsta val.

Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning

Inom Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hinder det att fordldrar tackar nej till garantiplats.
Foréldrarna véntar i stillet pd en placering som bittre motsvarar deras 6nskemal och avstar
ddrmed sin garantiplats. Eftersom Spénga-Tensta stadsdelsndmnd har 6verskott pa forskole-
platser sa sker inte bevakningen av platsgarantin pa samma systematiska sitt som inom
Kungsholmens och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar.

Hiigersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning

Minst 2 ganger per manad tas listor for uppfoljning av platsgarantin ut och handldggarna gar
igenom dem pé interna moten. Handldggarna maste ha en egen kontroll pa att platsgarantin
foljs eftersom det saknas automatiska varningssignaler i systemet. Koprognoser sammanstélls
kontinuerligt for fem manader framat som dven anger reservkapacitet under perioden, hur
manga erbjudanden som ligger ute samt antal barn som l&dmnar en plats.

Konsultens allmiinna iakttagelser

Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att f6lja upp platsgarantin och se till att den uppfylls.
Vid intervjuerna framkom att turordningsreglerna automatiskt f6ljs i Bosko, vilket innebér att
den som stér forst i kon maste erbjudas plats forst. Serviceforvaltningen papekar att garanti-
plats ska erbjudas direkt nér ledig plats uppstir. Denna regel f6ljs inte konsekvent i staden
utan det forekommer att garantiplats flyttas fram.

Ansokningar som omfattas av platsgarantin sorteras utifran datum i Bosko. Platsgaranti giller
endast for barn som inte har nagon befintlig placering inom forskolan. De tre granskade
stadsdelsndmnderna uppfyller garantin, men erbjuden plats har inte alltid varit ndgot av for-
dldrarnas valda alternativ. Det medfor att barnet star kvar i kon for byte av plats tills ndgot av
valda alternativ erbjuds och accepteras.
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Listor pé platsgarantin tas ut kontinuerligt av handléggarna pa stadsdelsforvaltningarna. Ga-
rantisituationen redovisas vid varje tertial i ILS-webb® och oftast manadsvis till nimnd. Er-
bjudande om plats sker manuellt d.v.s. inte automatiskt i systemet.

3.1.3 Bevakning av att skollagen tillampas for barn i behov av sarskilt stod

Barn i behov av sérskilt stod har en absolut fortur enligt reglerna vilket paverkar turordningen
i systemet. Dessa barn gér fore syskonfortur och dvriga som har turordning utifran tid i kon.
Handldggare/ansvarig inom stadsdelsforvaltningarnas funktioner for elevstod bevakar ocksa
att barn i behov av sérskilt stod far en placering.

Konsultens allmiinna iakttagelser

Notering om forekomsten av barn i behov av sérskilt stod gors manuellt i systemet av kohand-
laggarna. Enheten for barn i behov av sérskilt stdd tillhor samma avdelning som kdhandlag-
garna vid de tre stadsdelsforvaltningarna. Det innebér att samverkan och bevakning sker na-
turligt frdn forvaltningarnas stod-/resursenheter. I Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning ar che-
fen for stodenheten tillika chef for kohandldggarna.

3.1.4 Kontroll av att intagnings- och kvargaenderegler tillimpas korrekt

Reglerna innebir bl.a. att fordldrarna kan ange fem alternativ i ans6kan om forskoleplats till
kommunala forskolor och enskilt drivna forskolor som valt att ingé i stadens kdsystem. Dar-
utover kan de sta 1 ko till obegrinsat antal enskilt drivna forskolor som star utanfor stadens
kdsystem.

Stadsledningskontoret anger att de har uppfattat att handldggarna anser att det tar for lang tid
innan foréldrarna lamnar svar om erbjuden plats. Detta trots att forédldern kan gé in pd Mina
sidor och tacka ja eller nej direkt i e-tjansten. Stadsledningskontoret tror att fordldrarna kom-
mer att anvdnda den mdjligheten mer i fortsdttningen, vilket kan bidra till att platser kan for-
medlas snabbare.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Listor 6ver kdsituationen tas ut ur Bosko 3-4 méinader innan de naturliga topparna i augusti
och januari dd manga platser blir lediga. For att paskynda placeringarna ringer handldggaren
till fordldrar, innan dennes skriftliga svar har inkommit, for att fa besked om erbjudet koalter-
nativ dr aktuellt. Handldggaren fr dd muntligt besked fran forédldern och gor en notering i
anteckningsfalt i Bosko om att fordldern tackat nej. Detta sker framfor allt om det &r ett alter-
nativ med ldgre prioritet som erbjuds. Om fordldern tackar ja eller dr tveksam skickas ett
skriftligt erbjudande.

De forskolerektorer som har intervjuats upplever att de har ett bra samarbete med kohandlég-
garen pa forvaltningen. Nar det géller kosystemet anser de att fordldrarnas mojlighet att sta i
ko till fem olika forskolor bor omprovas. Enligt reglerna kan en forédlder tacka ja till en erbju-
den plats i forskola och samtidigt fortsitta att koa till hgre rangordnade alternativ. Om déref-
ter ett hogre rangordnat alternativ erbjuds och accepteras maste den befintliga platsen sdgas
upp direkt, och barnet flyttas till en ny forskola. S& lange den erbjudna platsen inte dverens-

*Webbaserat integrerat ledningssystem (ILS) i staden
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staimmer med fordlderns hogre rangordnade dnskemaél finns risken att placeringarna blir till-
falliga 10sningar och att barnet far byta forskola flera gdnger. Dessa byten ér inte oproblema-
tiska, varken for det enskilda barnet eller for barngruppen. Bland annat forsvaras pedagoger-
nas mojlighet att skapa en gruppkinsla. Dessutom kan barnen fa problem att knyta an till pe-
dagogerna eftersom det ofta kommer nya barn som kraver uppmirksamhet. Genom att de
”gamla” barnen far for lite uppmaérksamhet finns en risk att de blir tysta eller utatagerande.

Stickprov

Stickprov har genomforts av tio d&renden avseende barn som stér i ko till forskoleplats inom
Kungsholmens stadsdelsomride. Syftet med genomgéngen av drendena var att f4 en uppfatt-
ning om hur dessa barn placerats utifran rangordnade kdalternativ och platsgaranti. Stickpro-
vet genomfordes den 8 september 2010. Arendena var inte ldre 4n tre manader, vilket var ett
urvalskriterium vid granskningstillféllet. Samtliga fordldrar 1 stickprovsdrendena har accepte-
rat den plats som erbjudits.

Sju av tio drenden handlar om nya placeringar, dvs barn som inte har ndgon forskoleplats se-
dan tidigare. Sex av dessa har fitt sitt hogsta rangordnade alternativ och den sjunde sitt nist
hogsta.

Tre av drendena handlar om byte till annan forskola. Byte har skett utifrén erbjudande till for-
skolor som rangordnats hogre av fordldrarna. Ytterligare tre drenden visar att placeringar har
skett utifran syskonfortur dir samtliga fatt sitt hogsta rangordnade alternativ.

Stickprovet visar att reglerna har foljts under granskningsperioden och att alla nya placeringar
har fitt erbjudande inom garantitiden. Atta av tio (80 %) forildrar har fitt sitt hogsta rangord-
nade alternativ.

Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning

Handldggarna ringer ofta till fordldern for att forsdkra sig om att det skriftliga erbjudandet
kommit fram. De skickar ut erbjudande om plats till ndsta alternativ i rangordningen dven
under tiden nir svar frén tidigare erbjudande invéntas. Detta sker for att forkorta handlagg-
ningstiden. Det dr svart att fa in skriftliga svar och uppségningar frén fordldrarna. Nér fordlder
tackar ja till en omflyttning ska den nuvarande placeringen sigas upp. “Det borde finnas en
signal i systemet dér, sa man inte kan ga vidare utan att géra det”, menar handldggarna.

Handldggarna patalar vid intervjun att de flesta stir kvar i kon fast de fatt en plats. Uppfatt-
ningen &r att alla foréldrar inte &r medvetna om att de star kvar 1 kon. En anledning till detta ar
att en kryssruta i ansokan &r ifylld som innebér att man vill kvarsta enligt gédllande regler.
Forédldern maste sjilv aktivt ta bort krysset.

Forskolorna vill kunna paverka intagningen genom att fa vélja barn utifran alder och kon,
men det tillater inte reglerna. Handldggarna har dock en forstielse for att organisationen inom
forskolorna paverkas mycket av kdreglerna. Det dr svart att planera for forskolecheferna efter-
som manga placeringar leder till omflyttningar. Detta medfor risk for att kontinuitet och pe-
dagogisk planering for barnen tappas bort. De intervjuade handldggarna anser att det skulle
vara battre med férre koalternativ.
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Forskolecheferna beréttar att ganska manga fordldrar ansdker via pappersblankett. Om forald-
rar har frigor om kon hénvisas de till handldggare pa stadsdelsforvaltningen. Reglerna om
antalet tillatna alternativ ar inte utformade utifran ett barnperspektiv, anser de intervjuade. De
anser att tre alternativ borde ricka. Forskolecheferna anser att kdreglerna stiller hogre krav pé
forskolornas flexibilitet i planeringen nu 4n tidigare. Genom interna omflyttningar forsoker
forskolan fa béttre gruppsammanséttning. Eftersom ménga foréldrar véljer att byta forskola
blir det en stindigt pagéende planering. Fordldrarna har hdga krav pa kvalitet och vagar inte
missa sitt forstahandsval, berittar forskolecheferna.

Det gér inte att styra var barn i behov av sérskilt stod ldmpligen ska placeras utan de far pla-
cering dér ledig plats uppstar. Stoddenheten deltar i placeringsarbetet infér en mdjlig placering.
Inom stadsdelen finns fem smagrupper med olika inriktningar. Dessa behovsplatser formedlas
enligt barnets specifika behov av stod.

Vid granskningstillfillet uppgav forskolecheferna att de kan fa en bild av kon till sina forsko-
lor, men inte vilket koalternativ respektive barn har. Inloggning i anordnarwebben har bara
kunnat ske via e-legitimation. Flertalet forskolechefer har inte velat skaffa eller anvénda pri-
vat e-legitimation for arbetsrelaterade funktioner. Detta har medfort att forskolorna inte har
haft ndgon information om hur foréldrarna har rangordnat forskolan i sina val, vilket forsvarat
mdjlighet till planering och framforhallning. Det dr fr.o.m. augusti 2010 mdjligt att logga in
med stadens tjénstekort i anordnarwebben, vilket medfor att forskolecheferna far tillgang till
de uppgifter de saknat.

Indelningen i kdadresser overensstimmer inte alltid med forskolornas organisatoriska indel-
ning. En och samma forskola kan ha fler kdadresser, men reglerna tillater inte forskolechefen
att placera om barn inom sitt eget verksamhetsomrade annat 4n inom samma koadress.

Stickprov

Stickprov har genomforts av tio drenden avseende barn som stér i ko till forskoleplats inom
Spénga-Tensta stadsdelsomride. Syftet med genomgéingen av drendena var att f4 en uppfatt-
ning om hur dessa barn placerats utifran rangordnade kdalternativ och platsgaranti. Stickpro-
vet genomfordes den 9 september 2010. Arendena var inte ldre 4n tre manader, vilket var ett
urvalskriterium vid granskningstillféllet. Samtliga fordldrar 1 stickprovsdrendena har accepte-
rat den plats som erbjudits.

Nio av tio drenden avser nya placeringar, dvs barn som inte har nagon forskoleplats sedan
tidigare. Ett drende visar en placering av ett barn som fatt en plats utifrdn garantitiden, men
den erbjudna forskolan finns dock inte med bland fordldrarnas rangordnade alternativ. Ytter-
ligare ett drende visar en placering for ett barn som fatt en plats enligt rangordnat alternativ 4,
vilket kan innebéra att fordldrarna senare viljer att flytta barnet om ett hdgre rangordnat alter-
nativ erbjuds. Endast ett av drendena handlar om byte till annan forskola. Bytet har skett till
en forskola som rangordnats hogst av fordldrarna.
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Stickproven visar att reglerna har foljts under granskningsperioden och att alla nya placering-
ar har fatt erbjudande inom garantitiden. Sju av tio (70 %) fordldrar har fatt sitt hogsta rang-
ordnade alternativ.

Hiigersten-Liljeholmen stadsforvaltning

Forvaltningen lamnar oftast skriftligt erbjudande om plats. Forédldrarna tackar ofta ja till plat-
sen direkt i systemet. Det kan ske samma dag som platsen blir ledig. Fordldern skickar dven in
den skriftliga bekriftelsen. Fordlder som inte svarat efter dtta dagar kontaktas via telefon. Det
hinder dock att handléggaren inte ldmnar ett skriftligt erbjudande utan endast ringer och er-
bjuder plats. Det sker vid tillfdllen nér ett alternativ som dr rangordnat hdgre dn nuvarande
placering erbjuds. Kéhandlaggaren antecknar dé i Bosko om forédldern tackar nej. Tackar for-
dldern ja sé skickas ett skriftligt erbjudande for underskrift. Eftersom det tar l&ng tid att "’beta
av” fordlderns fem koalternativ anser de intervjuade handldggarna att antalet mojliga val bor-
de begrinsas till tre.

Forvaltningen borjar planeringen redan i1 borjan av dret med att inventera vilka platser som
kommer att bli lediga i samband med 6verflyttningar till skolan och till andra forskolor. Brev
skickas ut till forédldrar med barn som stér i ko for overflyttning till annan forskola. De far
svara pa om de vill std kvar i kon. Det skapar en aktivitet kring kdsituationen som underléttar
planeringen.

Handldggarna upplever att det &r ménga byten av forskoleplats pga att forédldrar inte fatt det
alternativ de onskat i forsta hand.

Manualen till e-tjdnsten skulle behdva uppgraderas. Kontinuerliga uppdateringar borde ske
utifrdn de fordndringar som gors 1 systemet, anser handldggarna.

Handldggarna har kontroll pa kosituationen, enligt forskolerektorerna. Forskolerektorerna har
regelbundna méten med handlaggarna och gor ofta spontana besok pa stadsdelsforvaltningen
for information om aktuell k6. De gar inte sjélva in och tittar pa aktuell kosituation, eftersom
de hittills upplevt att de inte far ndgon adekvat information. Forskolerektorerna har behov av
att fa en bild av den verkliga kon till varje forskola, dvs hur fordldrarna har rangordnat den
aktuella forskolan i sina val. Denna mdjlighet finns fr.o.m. augusti nir inloggning kan ske i
anordnarwebben med stadens tjédnstekort.

Forskolerektorerna ger sin bild av konsekvenser utifrdn koreglerna. Reglerna tillater att barnet
star kvar i ko efter det fatt en placering. Fordldrarna far senare erbjudande om annan placering
utifran angivna koalternativ. Det kan resultera i omflyttningar som i slutinden kan leda till
tomma platser och 6verkapacitet av forskoleplatser totalt inom stadsdelsforvaltningen. For-
skolerektorerna anser att de manga bytena av forskoleplats skapar oro for barnen. Aven per-
sonalens arbetsmiljo paverkas av alla byten eftersom det skapar stress och simre mdjligheter
till pedagogisk planering. Forskolerektorerna anser ocksé att det dr ett problem att reglerna
inte medger flytt av barn mellan kdadresser inom den egna resultatenheten. Kosystemets reg-
ler upplevs som trubbigt ur ett verksamhetsperspektiv, men likvérdigt och réttssakert for
medborgaren.
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Stickprov

Stickprov har genomforts av nio drenden avseende barn som star i ko till forskoleplats inom
Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade. Syftet med genomgéngen av drendena var att fa en
uppfattning om hur dessa barn placerats utifrin rangordnade koalternativ och platsgaranti.
Stickprovet genomfordes den 10 september 2010. Arendena var inte #ldre #n tre ménader,
vilket var ett urvalskriterium vid granskningstillfallet. Samtliga foréldrar i stickprovsdrendena
har accepterat den plats som erbjudits.

Sju av nio drenden avser nya placeringar, dvs barn som inte har ndgon forskoleplats sedan
tidigare. Av dessa dr det tre barn som erbjudits garantiplatser vilka inte uppfyller ndgot av
fordldrarnas rangordnade alternativ. Det kan innebéra att dessa tre barn snart far erbjudande
om ny plats utifrdn nagot av fordldrarnas valda alternativ. En annan av de nya placeringarna
ar en syskonfortur dar hogsta rangordnade alternativ erbjudits. Denna fordlder har tidigare
tackat nej till ett ldgre rangordnat alternativ och valt att std kvar 1 kon. Tva av drendena hand-
lar om byte till annan forskola. Byten har skett till forskolor som rangordnats hogre av fordld-
rarna.

Stickprovet visar att reglerna har foljts under granskningsperioden och att alla nya placeringar
har fatt erbjudande inom garantitiden. Endast fem av nio fordldrar (ca 55%) har fatt sitt hogsta
rangordnade alternativ.

Konsultens allmiinna iakttagelser

Samtliga som intervjuats pa stadsdelsforvaltningarna anser att fordldrarnas valalternativ &r for
manga och att det skulle ricka med tre alternativ. Valalternativen medfor ramfor allt till att
handlaggningen tar 1ang tid vid de naturliga topparna i augusti och januari. De ldgre rangord-
nade alternativen erbjuds nér en plats blir ledig och handldggaren ska invinta svar fran foral-
dern innan nytt erbjudande kan ges.

De flesta ansokningarna sker via e-tjdnsten och fordldern kan dagligen folja sitt barns plats 1
kon pa angiven forskola. Det barn som star forst i kon utifran turordningsreglerna erbjuds
alltid plats forst. Systemet riknar automatiskt fram den som star pa tur enligt turordningsreg-
lerna. Erbjudande ska enligt reglerna ske skriftligt och fordldern har 8 dagar pa sig att svara.

De forskolechefer/-rektorer som har intervjuats kénner vl till intagnings- och kvargaendereg-
lerna. Forskolechefer/-rektorer pa de granskade stadsdelsforvaltningarna beskriver konse-
kvenserna for barnen av platsgarantin och mojligheten for fordldrarna att ha fem alternativ till
forskoleplats. Skolverkets utredning om platsgarantins konsekvenser verifieras vid intervjuer-
na. De intervjuade anser att omflyttningarna mellan forskolorna och ibland manga byten pa-
verkar det enskilda barnet, barngruppen och verksamheten pa ett negativt sitt. Det &r inte bra
for det enskilda barnet eller for barngruppen med de byten som uppstér och det ar svéart att
skapa en gruppkénsla. De ménga omflyttningarna bidrar till en stindigt pagéende planering.
Kontinuitet och pedagogisk planering for barnen tappas bort.

Barn i behov av sirskilt stod har forsta turordning och ska erbjudas ledig plats fore alla andra
1 kon, enligt reglerna. Det gar, enligt reglerna, inte att styra var barn i behov av sérskilt stod
lampligen bor placeras utan de erbjuds placering dér ledig plats uppstér.
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3.1.5 Utvardering av intentioner med det gemensamma késystemet

”Skapandet av en gemensam forskolekd utgdr en god grund for ett mer ldtthanterligt och
transparent system nér det géller val av forskola”, enligt drendet i kommunfullmaiktige. "For
fordldrarna innebér forslaget 6kade mdjligheter att jimfora forskolor, dverblicka kosituatio-
nen och gora ett aktivt val. For savéil kommunal som enskilt driven verksamhet skapas moj-
lighet till forbéttrad planering av barnomsorgsplatser och marknadsforing av verksamheten.”

Dessa intentioner har &nnu inte utvérderats fran stadsledningskontoret, vilket enligt de inter-
vjuade pa stadsledningskontoret beror pa att systemet fortfarande &r under utveckling.

Uppfoljning sker pé stadsledningskontoret utifran de tolkningsfragor som kommer fran servi-
ceforvaltningen. Serviceforvaltningens kontaktcenter fér t.ex. ibland samtal frdn fordldrar om
att ansokan inte gatt fram elektroniskt. De intervjuade anser att systemet behdver utvecklas bl
a med funktioner som lamnar en kvittens till fordldrarna pa mottagen ansdkan. Detta fungerar
sedan den 19 november.

3.1.6 Rutiner for att bista foraldrar med ansdkan

Serviceforvaltningen

Serviceforvaltningens kontaktcenter hjilper de fordldrar som inte vill eller kan ansdka via
webbplasten. Det géller framfor allt fordldrar som saknar fullsténdigt personnummer. Hand-
laggarna hjélper till genom att direkt vid telefonsamtal med forédlder fylla i ans6kan pé stadens
webbplats. Vid tekniska fel hjélper kontaktcenter till med ansdkan for dem som behover.

Kungsholmen stadsdelsforvaltning

Receptionen pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning kan vid behov hjélpa till med ansdkan.
De tar ocksa emot pappersansokningar och vidarebefordrar dem till forvaltningens handlédgga-
re. Medborgare har tillgang till publika datorer i receptionen och pé biblioteken.

Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning

Handldggare i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning hjélper fordldrar med ansdkan. Dér finns
dven ett medborgarkontor som hjélper till med ansdkan. Det ar oftast fordldrar som saknar
fullstdndigt personnummer som behdver hjilp med ansdkan.

Hiigersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning tar emot pappersansdkningar, men oftast véinder
sig fordldrarna till kontaktcenter.

Konsultens allmiinna iakttagelser

De allra flesta fordldrar ansoker om forskoleplats via e-tjédnsten pa stockholm.se. Mojlighet
finns dock att fi hjdlp med en pappersansokan vid stadsdelsforvaltningarna och medborgar-
kontoren. Aven kontaktcenter erbjuder hjilp med att fylla i ansdkan direkt vid telefonkontakt
fran fordldrar.

3.1.7 Uppfoljning av foraldrarnas uppfattning om kéhanteringen

Utrednings- och statistikkontoret (USK) har genomfort en brukarenkét under ar 2010 till
samtliga fordldrar som har barn inskrivna i forskoleverksamheten dér en fraga endast behand-
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lade om fordldern haft mojlighet att vélja forskola/familjedaghem till sitt barn. Dock har ingen
uppfoljning gjorts hittills av hur fordldrarna upplever tillganglighet och funktionalitet. Det
finns mojlighet att ta ut uppgifter for uppfoljning ur Bosko men det gors inte, varken pé
stadsovergripande niva eller pa stadsdelsniva.

3.1.8 Uppfoljning av kosituationen

Stadsdelsndmnderna ansvarar for uppfoljning av kdsituationen och platsgarantin. Kdsituatio-
nen och framfor allt platsgarantin, redovisas kontinuerligt till stadsdelsndmnderna och varje
tertial i ledningssystemet ILS-webb. Kohanteringen finns inte vid granskningstillféllet med i
ndgon av de granskade stadsdelsndmndernas system for intern kontroll, d.v.s. varken i form
av tillsyn av verksamhetens 16pande kontroller eller i nimndernas planer for den arliga tillsy-
nen av intern kontroll.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Information om platsgarantin redovisas till stadsdelsndmnden i princip vid varje nimndmdéte.
Némnden 4r min om att garantin f6ljs. Forvaltningen anser att fordldrarna inte alltid kdnner
till turordningsreglerna. Nér de gar in pa Mina sidor kan de inte se den verkliga kon vilket ar
forvirrande, papekar de intervjuade.

Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltning

Hittills har kosituationen inte beaktats i nimndens risk- och vésentlighetsanalys men de inter-
vjuade anser att detta bor ske i fortséttningen. Forskolecheferna far inga synpunkter pa hur
kohanteringen fungerar fran fordldrar.

Hiigersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
Information om platsgarantin rapporteras till nimnden varje manad. Klagoméal kommer ibland
fran fordldrar som inte forstatt hur kosystemet fungerar.

Konsultens allmiinna iakttagelser
Ingen av de granskade ndimnderna genomfor négra sdrskilda kontroller av att kohantering och
tilldelning av plats inom forskolan foljer kommunfullmiktiges regler.

Eftersom de enskilt drivna forskolorna inte behover vara med i kdsystemet sa finns ett mor-
kertal om det totala behovet av forskoleplatser bade pé stadsovergripande niva och per stads-
delsndmnd.

3.2 Enskilt drivna forskolor

Enskilt drivna forskolor som dr med i det gemensamma kosystemet omfattas av samma regler
som de kommunala forskolorna. Ovriga enskilt drivna forskolor kan ha egna k- och placer-
ingsregler. 53 av totalt ca 400 enskilt drivna forskolor eller familjedaghem med egna kdadres-
ser ingér i det gemensamma systemet. Antalet familjedaghem som ingér i systemet har okat
och ér f.n. 15 stycken. Dessa har framfor allt mojlighet att ta emot garantibarn.” En anled-
ning till att sa manga stir utanfor kdsystemet kan vara att det fortfarande &r sa nytt, anser ut-
bildningsforvaltningens foretradare.
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Enligt intervjuer med utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret anger enskilda for-
skolor som star utanfor kosystemet ofta som skél att de vill kunna vilja vilka barn som ska
placeras. De upplever att de har storre frihet om de stér utanfor.

Intervjuer har genomforts med foretrddare for tva enskilt drivna forskolor som ingér i stadens
kdsystem och tva forskolor som valt att stélla sig utanfor systemet.

3.21 Enskilt drivna forskolor som ar anslutna till stadens késystem

Den ena forskolan (A) ingér i en koncern med flera verksamheter inom forskola och skola.
Den andra forskolan ir ett fordldrakooperativ (B).

Kinnedom om lagstiftning och stadens regler

Lagstiftning och stadens intagnings- och kvargdenderegler ar kinda av de intervjuade, men i
olika omfattning. Eftersom de ingér i kdsystemet kan de inte ha egna urval eller turordnings-
regler, enligt forskola A. De intervjuade anser att det dr naturligt att ingd i stadens kosystem,
vilket dven har varit obligatoriskt i andra kommuner som de ocksa bedriver verksamhet i. De
anser att det handlar om forskolans dverlevnad att f6lja reglerna eftersom den dr en skattefi-
nansierad verksamhet.

Pa forskola B, som ir ett fordldrakooperativ, dr en fordlder koansvarig. Syskonfortur har hit-
tills prioriterats forst. Nagot placeringsonskemél avseende barn i behov av sérskilt stod har
dnnu inte varit aktuellt, men om det uppstar kommer en dialog att foras med stadsdelsforvalt-
ningen. Fordldrakooperativet skickar ut brev till dem som fatt plats. Besked om erbjudande
ges forst efter att fordldern blivit godkénd av fordldrakooperativet. Utdrag ur polisens brotts-
register krivs eftersom det dr arbetsplikt for fordldrar. Det innebér alltsa ett ytterligare krav
for att erhdlla plats i1 jaimforelse med forskolor som inte &r fordldrakooperativ. Anledning till
varfor kooperativet valt att vara med 1 stadens kdsystem ér att de far for ménga bortfall vid
overflyttning av barn till skolan. De hade egen ko tidigare som tog mycket tid och kraft att
administrera. Kooperativet och nya fordldrar far béttre service genom att de ingér i systemet,
framkom vid intervjun.

Konsultens allmiinna iakttagelser

De intervjuade kinner till lagstiftning och regler for intagning och kvargéende i forskolan.
Forskola A anser att de foljer stadens regler. Fordldrakooperativet tillimpar viss arbetsplikt
for fordldrarna. Som anstélld inom forskolan omfattas fordldrarna av lagstiftningen om regis-
terkontroll. I de fall en fordlder inte uppfyller kraven kan foljden bli att barnet inte tilldelas
plats vid fordldrakooperativet. Fordldrakooperativet har hittills prioriterat syskonfortur fore
barn i behov av sarskilt stdd, eftersom nagon placering av barn i behov av sérskilt behov dnnu
inte har varit aktuell.

Samverkan med staden

De intervjuade vid forskola A och B anser att rollerna &r tydliga mellan forskolan och stads-
delsforvaltningen. Samverkan sker genom kontakter med kdhandldggaren. Det kan handla om
lediga platser, syskonforturer m.m. Serviceforvaltningen kontaktas nér fragor uppstér, t.ex. i
samband med flytt till annan kommun, pappershantering m.m.
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Tillimpning av intagnings- och kvargienderegler i enskilda forskolor

Forskola A anser att kdinformationen pa stadens webbplats dr svaroverblickbar och rorig.
Forskolan behover fa en bekriftelse direkt, t.ex. en signal om nér forskolan kan skicka ut ett
kontrakt. En fordrdjning i hanteringen innebér att forskolan far tomma platser. Forskolan har
bara tittfunktion i det administrativa verktyget, men vill f mgjlighet att skriva in anteckning-
ar.

Information om ledig plats e-postas till stadsdelsforvaltningens kéhandlaggare. For att folja
kosituationen ringer eller besoker bitr. forskolechefen dagligen kohandlédggaren. Dock har
informationen om koplats till aktuell forskola inte upplevts som tillrécklig eftersom den inte
har visat vilket koalternativ den kdande har till forskolan. Ju ldgre prioritet forskolan har i
fordlderns val desto storre risk for att fordldern tackar nej vid erbjudande om plats.

Erbjudande om plats skickas ut av handldggaren pa stadsdelsforvaltningen. Forskolan fér
uppgift om namn pé det barn som erbjudits plats. Vid utflyttning frdn kommunen véntar for-
skolan pé att fordldrarna sjélva tar kontakt med forskolan for att sdga upp platsen.

Forskola B kénner inte till hur kohandldggningen gér till fran stadsdelsforvaltningen eftersom
den intervjuade &r ny i sin roll.

Bevakning av barn i behov av sérskilt stod

For de forskolor som ingér 1 det gemensamma kosystemet skoter stadsdelsforvaltningen be-
vakningen av koreglerna for barn i behov av sérskilt stod. De intervjuade har inte nadgon storre
erfarenhet av att fordldrar med barn 1 behov av sérskilt stod sokt plats pa deras forskola.

Rutiner for att bista foridldrar med ansékan
Det forekommer séllan att ndgon fordlder behdver hjalp med ansokan. Fordldrar som inte har
mojlighet att sjidlva ansdka via webbplatsen hinvisas till kontaktcenter.

Uppfoljning och kontroll

I skollagen anges i 2a kap 15§ att kommunen har rétt att inspektera verksamheten och inhdm-
ta de upplysningar och ta del av de handlingar som behovs for tillsynen. Utbildningsndmnden
ansvarar for uppfoljning och tillsyn av enskilda forskolor. Ndmnden har dock dnnu inte ge-
nomfort ndgon uppfoljning och kontroll av att fullméaktiges intagnings- och kvargaenderegler
tillampas korrekt inom de enskilt drivna férskolor som &r anslutna till stadens kdsystem.

Forskola A uppger att de har egna kvalitetsmétningar for att folja upp fordldrarnas synpunkter
som t.ex. hur forédldralediga upplever forskolans tillgdnglighet (30-timmarsregeln). Ansvaret
for att folja upp kosituationen dr stadens ansvar, menar de. Forskola B foljer upp kdosituatio-
nen pa sina interna moten.

Forskolornas forbéattringsforslag

*  De behover en bittre framforhdllning fran stadsdelsforvaltningen infor hostens inskriv-
ningar. Arbetet bor pabdrjas redan i januari.

*  Det behovs ett mer léttarbetat system som ger béttre information om vilket kdalternativ
den kdande har till forskolan.
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*  En snabbare hantering behovs nir en ledig plats uppstar.

3.2.2 Enskilda forskolor som inte ar anslutna till stadens késystem
Forskolorna C och D ingér 1 koncerner med flera verksamheter inom forskola och skola.

Turordningsregler

Koncernen som forskola C ingér i har utgatt fran stadens regler nér de gjort sina egna turord-
ningsregler, men hér dr turordningen dven indelad i tre aldersintervaller. Undantag kan goras
for att tillgodose onskemalen fran fordldrar till barn som star forst i ké genom att flytta upp
barn tidigare i dldre grupp.

Turordningen ér:

1. Syskon
2. Barn med behov av sérskilt stod
3. Kotid

Forskola D har fortur for syskon och dérefter kotid. Fortur for barn med behov av sdrskilt stod
har inte beaktats i turordningen.

Konsultens allminna iakttagelser

Barn i behov av sérskilt stod har inte forsta prioritet hos de tva forskolor som ingatt i gransk-
ningen och som valt att std utanfor stadens kdsystem. Nagon sddan ansdkan om plats har dock
dnnu inte varit aktuell.

Att vara ansluten resp inte ansluten till stadens kosystem
De intervjuade forskolorna som valt att std utanfor stadens kosystem kan se bade fordelar och
nackdelar med att vara med.

Fordelar

De intervjuade framfor foljande fordelar med att vara anslutna till stadens kosystem:

*  De slipper administration och alla fordldrakontakter om ansdkan och turordning m.m.

* De far en béttre 6verblick av den totala kdsituationen oavsett om det 4r kommunalt eller
enskilt driven verksamhet

Forskola C gér gérna med i stadens system om alla behandlas lika oavsett driftform.

Nackdelar

Koncernen som forskola C ingar i har tidigare varit med i stadens kdsystem, men nagra for-
skolor har valt att gd ur. Anledningen till detta &r, enligt den intervjuade, att det tog for lang
tid att fylla lediga platser. Vidare var det svért att hantera personalneddragningar eftersom det
inte fanns framforhallning i placeringarna fran stadsdelsforvaltningen. De har en kénsla av att
de blev forfordelade och motarbetade som privat utforare.

Samverkan med staden
Forskola C dr ndjd med den samverkan som sker med handldggare pa stadsdelsforvaltningen.
Stadsdelsforvaltningen bjuder in till samordnarméten for enskilt drivna forskolor 1-2 géng-
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er/termin. Foretrddaren for forskolan dr ndjd med informationen. Bemdtandet &r positivt. Dar-
emot saknas samplanering kring lediga platser och prognoser, anser den intervjuade.

Den intervjuade pa forskola D efterfragar ocksé inbjudan till méten om framtida byggplaner,
nya skolor, prognoser etc.

3.2.3 Uppfoljning av enskilt drivna forskolor

Utbildningsforvaltningen har inte gjort ndgon sirskild uppfoljning avseende kosituationen vid
enskilt drivna forskolor. Nir en enskilt driven forskola ansluter sig till stadens kdsystem upp-
rittas ett avtal mellan forskolan och utbildningsforvaltningen. Avtalet reglerar att forskolan
atar sig att folja stadens anvisningar och regler for kosystemet samt under vilka forutsittning-
ar staden kan siga upp avtalet.

Utbildningsforvaltningens tillsyn och kontroll regleras utifrén skollagen och utbildningsfor-
valtningens egna riktlinjer. I skollagen anges i 2a kap 15§ att den enskilt drivna forskolan stir
under tillsyn av den kommun dér verksamheten bedrivs och att kommunen har ritt att inspek-
tera verksamheten och inhdmta de upplysningar samt ta del av de handlingar som behdvs for
tillsynen.

4 Konsulternas slutsatser och bedomning

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen och berdrda ndamnden har en
tillrdcklig intern kontroll for att sdkerstdlla en &ndamélsenlig, effektiv och korrekt utférd han-
tering av den stadsgemensamma forskolekdn och fordelning av forskoleplatser. Konsulten gor
foljande bedomningar:

4.1 Ansvars- och rollférdelning

Ansvars- och rollfordelningen &r tydlig mellan samtliga granskade ndmnder. Kontaktcenter
har ansvar for information till medborgarna vilket innebér att alla far likvirdig service och
information oavsett i vilken stadsdel man bor. Kontaktcenter fangar upp eventuella tolknings-
fragar som behover tydliggoras och blir dirmed en garant for att likstdllighet tillimpas. Denna
roll dr viktig for att systemet ska upplevas som sékert och rittvist for fordldrarna.

Samtliga som intervjuats upplever att ansvars- och rollfordelning ér tydlig mellan samtliga
ndmnder; kommunstyrelsen — utbildningsndmnden — servicendmnden — stadsdelsnamnder.
Kommunstyrelsen ansvarar for att gemensamma regler finns och att de revideras vid behov.
Serviceforvaltningen dr genom kontaktcenter framfor allt ansvarig for att svara pa fragor och
ge information. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for handldggningen av ko- och placeringar.
Utbildningsforvaltningen ansvarar for tillsyn av de enskilda férskolorna och support till ko-
handlaggarna och ansvarar dven for att uppdatera informationen pa webbplatsen.

Alvsjé stadsdelsnimnd ir systemégare for e-tjéinsten Boel och utbildningsnimnden #r system-
dgare och systemforvaltare for Bosko. Detta var inte tydligt for flertalet av de intervjuade.
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4.2 Platsgaranti och kéalternativ

Stadsdelsndmnderna har en kontinuerlig bevakning av platsgarantin. Det sker genom t.ex.
ménatliga rapporteringar samt uppfoljning i ledningssystemet ILS-Webb varje tertial.

Den forskoleplats barnet erbjuds som garantiplats Gverensstimmer inte alltid med fordldrarnas
eget val. Om forildrarna accepterat en plats i en forskola som inte Gverensstimmer med deras
onskemal - for att den ligger for langt bort fran hemmet eller av andra skl - ges mdjlighet att
flytta barnet till en forskola de hellre vill ha nér en plats blir ledig dér.

Problematiken kring omflyttning av forskolebarn som framkom i skolverkets utredning’ péta-
lades dven vid intervjuer med forskolechefer/-rektorer i denna granskning. De sag inte bara
problemet utifrén platsgarantin utan dven att det blir mdnga omflyttningar pa grund av att det
ocksé finns mdjlighet till fem koalternativ. Fordldrar accepterar ofta erbjudande om ligre
rangordnade koalternativ, men tackar ofta ja till ett hogre rangordnat alternativ nér detta sa
sméiningom erbjuds. Det kan innebéra att ett barn byter forskola fyra ganger innan en slutlig
placering sker. Inte bara de barn som flyttas utan dven de 6vriga barnen pa forskolan berdrs
eftersom fordndringarna kan skapa oro i barngrupperna.

For att fa en uppfattning om omfattningen av omflyttningar bor aktuell statistik tas fram som
grund for en utvirdering av kéreglernas dndamalsenlighet. Utvdrderingen kan med fordel
dven innefatta en analys av omflyttningarnas pdaverkan pd kvaliteten i forskolan, bade ur ett
barn- och ett verksamhetsperspektiv.

4.3 Funktionalitet i administrativt verktyg och e-tjanst

Barn i behov av sérskilt stod har fortur enligt reglerna. Dessa barn gar fore syskonfortur och
ovriga som har turordning utifrén tid i kon. Bevakningen av att barn i behov av sirskilt stod
far fortur bevakas manuellt.

Det administrativa verktyget Bosko behover forbdttras. Det saknas signal- eller varningsfunk-
tioner som sdkerstdller att turordningsregler foljs (t.ex. ett pop-up fonster med en frdaga som
mdste besvaras innan det gdr att gd vidare). I dag sker handliggning av forturer for barn i
behov av sdrskilt stod och syskon manuellt vilket medfor en risk for att dessa inte prioriteras
enligt koreglerna pd grund av handldggarnas forbiseende. Stadsdelsforvaltningarna behover
fa signalfunktioner i Bosko som sdkerstdller tillimpning av platsgaranti och turordningsreg-
ler. Vidare bér forvaltningarna genomfora lopande kontroller av att reglerna om fortur till-
ldmpas pa ett korrekt sdtt.

Kryssrutor i ansokan via e-tjdinsten Boel som ska tas bort eller kryssas i behéver bli tydligare
med t.ex. kontrollfragor.

? Tillgénglighet till forskoleverksamhet 2008/2009 Rapport Skolverket Dnr (75-2008:1890)
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Ndr fordlder som tackat ja till en ny placering (omflyttning) ska nuvarande placering ségas
upp. Det bor finnas en signal i systemet Boel, som tydliggor att befintlig placering ska sdgas

upp vid omflyttning.

4.4 Tillampning av reglerna

Stadsdelsforvaltningarna har inget direkt kontrollsystem for att sdkerstdlla att reglerna tillam-
pas korrekt. En form av kontroll sker dock genom handlaggarmdten som anordnas av system-
forvaltaren pa utbildningsforvaltningen genom att fradgor om tillimpning av reglerna tas upp.
Vid dessa moten deltar handldggare fran stadsdelsforvaltningarna och kontaktcenter. Kontakt-
center medverkar till att fora fram tolkningsfrigor till stadsledningskontoret for klargérande.

Erbjudande om plats ska ske skriftligt enligt reglerna. Detta f6ljs inte alltid utan handlaggaren
noterar i Bosko att fordldern tackat ja eller nej. Handldggaren vinner ddrmed tid genom att de
kan erbjuda nésta barn pa tur ledig plats innan de atta svarsdagarna passerat. Dock kan kon-
taktcenter f4 samtal frin fordldrar som &ngrat sina muntliga val och som dven kan ha en skilj-
aktig uppfattning om vilka erbjudanden stadsdelsforvaltningen har lamnat. Detta visar vikten
av att stadsdelsforvaltningarna foljer reglerna. Kontaktcenter anser att reglerna méste foljas
trots att vissa stadsdelsforvaltningar upplever att de har svért att fa in skriftliga svar och upp-
sdgningar.

Barn i behov av sirskilt stod har hogsta prioritet och gér dven fore platsgarantin. Dessa barn
placeras dér plats blir ledig, vilket kanske inte alltid innebér att det &r den mest lampliga pla-
ceringen utifran barnets behov. Det dr sérskilt viktigt att dessa barns behov uppfylls vid den

specifika placeringen avseende kompetens, erfarenhet och lokaler. De stadsdelsforvaltningar
som ingdr i denna granskning uppger att hinsyn tas till dessa barns behov vid placering.

Manga forskoleplatser blir lediga pa hdsten nér sexaringarna borjar i forskoleklass. Detta ér
en av anledningarna till att stadsdelsforvaltningarna koncentrerar intagning till forskolan till
borjan av hosten. Kommunen &r skyldig att ta emot barn i forskoleverksamhet under hela éret
utan att langa véntetider uppstar. For att detta ska fungera krévs en vil fungerande planering.

Tillimpningen av reglerna mdste fortydligas avseende erbjudande om plats. Aven om stads-
delsforvaltningen ringer och erbjuder fordldern plats sa mdste dnda erbjudandet ske skriftligt
for att undvika missforstand och ddrmed risk for missnéjda fordldrar.

Det dr angeldget att stadsdelsndmnden, vid placering av barn i behov av sdrskilt stod, vid
sidan om turordningsreglerna dven beaktar forskolornas olika forutsdttningar att tillgodose
sddant stéd som barnets speciella behov krdver.

4.5 Planeringsverktyg - anordnarwebb

Under ar 2009 inforde stadsledningskontoret en e-tjanst som kallas anordnarwebb. I anord-
narwebben kan behdriga dagbarnvéardare och ansvariga/behdriga pa varje forskola, bade en-
skilda och kommunala, fa information och kontaktuppgifter om placerade barn. Ar férskolan
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ansluten till Stockholms gemensamma ko finns information om ko och erbjudanden som é&r
utskickade.

For de forskolor som dr med i den gemensamma kon ges dven tillgang till forskolans k6 och

information om aktuella platserbjudanden och eventuella uppsidgningar. I augusti 2010 blev

det mojligt for kommunala forskolechefer att logga in 1 anordnarwebben med sitt tjanstekort .

Genom anordnarwebben kan forskolan fi information om:

- barnets kontaktuppgifter

- fordldrarnas rangordning till aktuell forskola

- datum nér barnet stalldes i ko

- ndr barnet har garanti och nir staden darmed &r skyldig att senast erbjuda barnet en for-
skoleplats

- information om barnet redan har en plats

Foréldrarna kan se kon for specifik forskola pa ”"Mina sidor” i e-tjdnsten Boel, men inte vilka
koalternativ de kdande barnen har. Anordnarwebben fordndrar inte informationen for foréld-
rar. Daremot kan de f4 information fran forskolan om fordndringar i kon pa specifik forskola.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning har en god framforhdllning i planeringsarbetet.
Brev skickas hem till fordldrarna i bérjan av dret for att handldggarna ska fd en aktuell bild
av kosituationen framdt. Det dr till hjdlp vid planering infor hosten. Detta arbetssiitt rekom-

menderas dven for ovriga stadsdelsforvaltningar.

Det dr en brist att informationen pa "Mina sidor” inte ger en tydligare bild av késituationen
for fordldrarna.

4.6 Marknadsféring

Det gemensamma kosystemet bor skapa mdjlighet till forbéttrad marknadsforing av verksam-
heten for sdvil kommunal som enskilt driven verksamhet. Enligt intervjuerna forutsitter detta
att de forskolor som dr med i den gemensamma kon ges tillgang till en tydligare information
om kon till den egna forskolan, bl a genom uppgifter om de kdandes koalternativ, aktuella
platserbjudanden och eventuella uppsédgningar. Forskolorna kan di vara mer aktiva i sin
marknadsforing mot presumtiva kunder for att dirmed minska en del av omflyttningarna. Ge-
nom att bjuda in fordldrar och barn till olika informationstréaffar kan uppfattningen om ett lag-
re rangordnat alternativ fordndras.

Det dr positivt att anordnarwebben utvecklats och bor kunna vara det planeringsverktyg som
forskolechefer efterfragat. Anordnarwebben okar forskolornas mojlighet till en mer aktiv
marknadsforing.

4.7 Enskilt drivna forskolor

De enskilt drivna forskolorna har mojlighet att vélja om de vill ansluta sig till stadens gemen-
samma kosystem. Endast ca 13 % av de enskilt drivna forskolorna dr anslutna. Eftersom sa
ménga star utanfor far det konsekvenser i planering av forskoleplatser for staden totalt och for
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stadsdelsforvaltningar specifikt. I andra kommuner (som t.ex. Nacka, Téby och Norrtilje)
finns krav pa att den enskilda anordnaren ska ingd i kommunens kdsystem.

Mot bakgrund av kommunfullmdktiges intentioner med det gemensamma kosystemet om bl a
maojlighet till en forbdttrad planering av barnomsorgsplatser bor kommunstyrelsen 6vervdga
om samtliga enskilt drivna forskolor ska ingd i stadens gemensamma kosystem.

4.8 Utvéardering av det gemensamma kosystemet

Vid inforandet fanns foljande intentioner med kdsystemet: ”Skapandet av en gemensam for-

skoleko utgdr en god grund for ett mer latthanterligt och transparent system nir det géller val
av forskola i Stockholm. For foréldrar innebir kdsystemet 6kade mojligheter att jamfora for-
skolor, overblicka kdsituationen och gora ett aktivt val. For sdvidl kommunal som enskilt dri-
ven verksamhet skapas mojligheter till forbéttrad planering av barnomsorgsplatser och mark-

nadsforing av verksamheten'’.”

Staden har dnnu inte genomfort eller planerat in ndgon utvérdering for att fa en uppfattning
om hur intentionerna med det nya kdsystemet har uppfyllts.

En utvirdering av késystemet bor ske utifran kommunfullmdktiges intentioner, men dven ut-
ifran fordldrarnas uppfattning om tillgdnglighet och funktionalitet.

Utbildningsndimnden bor 6verviga om tillsyn ska genomféras for att tillse att barn i behov av
sdrskilt stod prioriteras inom enskilt drivna forskolor.

' Utlatande 2007:168 RIV (Dnr 321-1751/2007 (Intagnings- och kvargaenderegler for plats i stadens
forskoleverksamhet)
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Bilaga 1

Intervjuade befattningshavare vid de granskade forvaltningarna
Forvaltning Intervjuer kommunen
Stadsledningskontoret Bitr. avd chef
Fornyelseavdelningen/ Controller/f.d. projektledare for e-tjansten
Utvecklings- och controllerenheten
Serviceforvaltningen/ Enhetschef Kontaktcenter Forskola-skola
Kontaktcenter — forskola, skola Gruppledare for handlaggare

Samordnare for handlédggare
Utbildningsforvaltningen Avd.chef for avd. for enskilt driven och fristdende

verksamhet

Handldggare

Systemansvarig
Kungsholmen sdf/ Verksamhetsplanerare
Barn och ungdom Kohandldggare

Forskolerektorer(2 st)
Spanga-Tensta sdf/ Bitr. avd. chef
Forskola och fritid Kohandldggare (2 st)

Forskolechefer (2 st)
Hiigersten-Liljeholmen sdf/ Koésamordnare/kohandldaggare

Koéhandldggare

Forskolechefer (2 st)
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Bilaga 2

Begreppsforklaring

Intagnings- och kvargdenderegler for plats i stadens forskoleverksamhet
Utlatande 2007:168 RIV (Dnr 321-1751/2007. Beslut fattades i kommunfullméktige 2007-12-
11.

Intagnings- och kvargdenderegler for plats i stadens forskoleverksamhet och skolbarnsom-
sorg
Stadsledningskontoret - géller frdn 1 juli 2008

Bosko
Administrativt verktyg for hantering av forskole- och skolfragor som t.ex. kohantering, faktu-
rering, elevregister mm

Boel
E-tjénst for ansdkan om forskoleplats

CRM (Customer Relation Management)
Arendehanteringssystem for kundrelaterad hantering som underléttar atgarder utifran kund-
kontakter

Anordnarwebb
Verktyg for utforare som ger information och kontaktuppgifter utifran t.ex. forskolekd och
placeringar
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