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Stadens gemensamma késystem fér forskola

Yttrande Over rapport fran stadsrevisionen

Férvaltningens férslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar foljande:

1. Godkénna foreliggande tjinsteutlatande och dverldmna det till stadsrevisionen
som yttrande dver remissen.

Thomas Persson Per Thorslund
Utbildningsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad inforde frén 2008 ett stadsgemensamt kdsystem och en e-tjanst
for att ansoka om forskoleplats. E-tjdnsten innebdr att vardnadshavare kan ansoka
om forskoleplats direkt pd stadens webbplats och dir dven fa information om
kotider, tillgdngliga platser m.m. Koreglerna for forskoleverksamheten géller
samtliga kommunala forskolor. De enskilt drivna forskolorna har mojlighet att
ansluta sig till kommunens system for kohantering och omfattas dd av samma
regler som de kommunala forskolorna.

Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat stadens gemensamma
kosystem for forskolan. Utbildningsndmnden och servicenimnden ingar ocksa 1
granskningen utifrén sina roller i kosystemet.

Utbildningsforvaltningen har tagit del av revisionsrapporten och ser positivt pa att
revisionskontoret har granskat stadens kosystem inom forskolan. Forvaltningens
yttrande omfattar fradmst de delar i revisionskontorets rapport som avser
utbildningsforvaltningens roll 1 kdsystemet.
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Bakgrund

Stockholms stad inforde frén 2008 ett stadsgemensamt kdsystem och en e-tjanst
for att ansoka om forskoleplats. E-tjdnsten innebér att vardnadshavare kan ansoka
om forskoleplats direkt pd stadens webbplats och dir dven fa information om
kotider, tillgdngliga platser m.m. Koreglerna for forskoleverksamheten géller
samtliga kommunala forskolor. De enskilt drivna forskolorna har mdjlighet att
ansluta sig till kommunens system for kohantering och omfattas dd av samma
regler som de kommunala forskolorna.

En av kommunfullméktiges intentioner med systemet &r att ge mdjlighet till
forbéttrad planering av barnomsorgsplatser for savial kommunalt som enskilt
driven verksambhet.

Ansvaret for kosystemet dr uppdelat mellan olika ndmnder. Kommunstyrelsen
ansvarar for att gemensamma regler finns och att de revideras vid behov.
Serviceforvaltningen dr genom kontaktcenter framfor allt ansvarig for att svara pa
frdgor och ge information. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar f6r administration av
kosystemet, vilket bland annat innebir att 1dimna erbjudande om plats, att
kontrollera svar fran vardnadshavare, att administrera uppsédgning av platser. De
ansvarar dven for att kontinuerligt bevaka och folja upp kdsituationen och
platsgarantin.

Utbildningsforvaltningens ansvar 1 kosystemet omfattar tillsyn av de enskilda
forskolorna och support till kdhandlaggarna och dven for uppdatering av
informationen pa webbplatsen om hur man soker plats, koregler och avgifter.

For nérvarande ingér 53 av totalt cirka 400 enskilt drivna forskolor eller
familjedaghem, eller 13 procent, med egna kdadresser i det gemensamma
systemet. Av de 53 #r 15 familjedaghem. Ovriga enskilt drivna férskolor kan ha
egna ko- och placeringsregler.

Arendet

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat stadens gemensamma
kosystem for forskolan. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen och de granskade ndmnderna har en tillrickligt intern kontroll
for att sdkerstélla en &ndamalsenlig, effektiv och korrekt utférd hantering av den
stadsgemensamma kon och fordelningen av platser. De nimnder som granskats ar
stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Higersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta
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samt kommunstyrelsen. Utbildningsndmnden och servicenimnden ingar ocksa i
granskningen utifran sina roller i kdsystemet.

Revisionskontoret framf6r i sin rapport i huvudsak foljande iakttagelser och
rekommendationer avseende stadens hantering av kdsystemet.

e Ansvars- och rollférdelningen mellan granskade namnder é&r tydlig och
samverkan dem emellan fungerar tillfredsstillande.

e Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden genomfor inte systematiska
kontroller av att kommunfullmiktiges regler for ko och tilldelning av
platser inom forskolan foljs. Vidare saknas kontroller av att reglerna f6ljs
vid de fristdende forskolor som &r anslutna till stadens kosystem.
Néamnderna rekommenderas darfor att utveckla sina kontrollsystem.

e Det finns fungerande rutiner for att bista fordldrar med stod och vigledning
1 ansOkningsforfarandet.

e Funktionaliteten i det IT-baserade administrativa verktyget Bosko och
e-tjansten Boel bor utvecklas. Bland annat bor Bosko forses med
signalfunktioner som sdkerstéller tillimpning av platsgaranti och
turordningsregler.

¢ Kommunstyrelsen rekommenderas att dvervéga att ansluta samtliga
forskolor till stadens gemensamma kdsystem, d.v.s. dven de enskilt drivna
enheterna.

o Kommunstyrelsen bor ta fram aktuell statistik som grund for en
utvirdering av koreglernas andamalsenlighet.

e Stadsdelsnimndernas kohandlaggare papekar att kdreglerna som ger
fordldrar mojlighet att stélla sig 1 kon till fem forskolor péverkar
handléggningstiden negativt.

Férvaltningens synpunkter

Utbildningsforvaltningen har tagit del av revisionsrapporten och ser positivt pa att
revisionskontoret har granskat stadens kosystem inom forskolan. Forvaltningens
yttrande omfattar frimst de delar 1 revisionskontorets rapport som avser
utbildningsforvaltningens roll i kosystemet.
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Ansvars- och rollférdelning

Forvaltningen delar uppfattningen &r att ansvars- och rollférdelning samt
samverkan fungerar bra mellan de granskade nimnderna utifran respektive roller i
kosystemet.

Kontroll av att reglerna foljs

Utbildningsforvaltningen kommer frén 2011 att genomf6ra stickprovskontroller av
att de enskilt drivna forskolor och familjedaghem som &r anslutna till systemet
foljer kommunfullméktiges regler for ko och tilldelning av platser. Avtalet som
tecknas mellan utbildningsférvaltningen och respektive forskola reglerar att
forskolan atar sig att folja stadens anvisningar och regler for kdsystemet samt
under vilka forutsdttningar staden kan sdga upp avtalet.

Funktionaliteten i IT-systemen

Forvaltningen delar helt revisionskontorets uppfattning att ett vil fungerande IT-
stod ar viktigt for att kohanteringen ska kunna skotas pa ett effektivt sitt.
Utveckling av e-tjdnsten Boel pagéar och en ny mer funktionell version kommer att
lanseras i mars. Nér det géller Bosko ér det forvaltningens beddmning att det inte
ar tekniskt och praktiskt mdjligt att forse verktyget med sddana signalfunktioner
som efterfragas. Forvaltningen forordar i stéllet att insatser gors for att utveckla
tillimpningen av systemet for att garantera en likvirdig hantering 6ver hela
staden.

Anslutning av samtliga forskolor till stadens gemensamma kosystem
Granskningen har visat att stadsdelsndmnderna i sin planering av tillgangen till
och efterfrigan av platser till stor del saknar information om i vilken utstrickning
de fordldrar som efterfragar forskoleplats inom stadsdelen dven koar till de enskilt
drivna forskolorna. Enligt stadens regler dr det, som pdpekas i rapporten, frivilligt
for de enskilt drivna verksamheterna att ansluta sig till stadens gemensamma
kosystem.

Kommunfullméiktiges intention med att infora systemet var att skapa mojligheter
till en forbattrad planering av barnomsorgsplats for sdvil kommunal som enskilt
driven verksamhet och en god grund for ett transparent system nér det géller val
av forskola. En anslutning av samtliga forskolor till den gemensamma kon skulle
ge bittre forutsittningar for att uppfylla intentionerna.
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Forvaltningen bedomer dock att fler enskilt drivna verksamheter kommer att se
fordelar med att vara anslutna till systemet nir samtliga e-tjénster, kdsystem och
anordnarwebb, ar fullt utbyggda. Utvecklingsarbete pagér och forvaltningens
bedomning ar att fler enskilt drivna forskolor kommer att ansluta sig.

Utvirdering av kéregler

Forvaltningen stodjer forslaget att se 6ver och utvérdera koreglernas
andamalsenlighet. Aktuell statistik bor tas fram som grund for en utvardering.
Forvaltningen vill framhélla att det ur sdvdl kommunens som forédldrarnas
perspektiv dr angeldget att fordelningen av platser kan ske snabbt.

Férvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden godkénner detta tjénsteutlatande
och overldmnar det till stadsrevisionen som yttrande dver remissen.

Bilaga
1. Revisionsrapport 2010-12-06
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