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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden beslutar f6ljande:

Utbildningsndmnden overldmnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen.

Thomas Persson
Direktor Hakan Edman
Grundskolechef

Sammanfattning

De senaste dren har ett arbete genomforts da det géller att forbéttra
tillgdngligheten, enkelheten och det pedagogiska grinssnittet i skolwebben. Ett
stort arbete har genomforts for att via utbildning och handledning kvalitetssékra
och effektivisera arbetet med skolwebben.

For att ytterligare kunna mota vrdnadshavarna och deras behov av tydlig, enkel
och littorienterad information och kommunikation med skolan har en ansdkan om
medel till en forstudie ldmnats till e-tjansteprogrammet. Mélet &r att utifran
forstudien ta fram en e-tjinst som kan mota vardnadshavarnas dnskemal.
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Bakgrund

Mans Almqvist (V) har stéllt en skrivelse till utbildningsndmnden rérande
skolwebben. Skrivelsen menar att det finns ett missndje med skolwebben, bland
savil skolpersonal, elever som vardnadshavare. Skolwebben sdgs vara rorig,
ostrukturerad och svér att orientera sig i.

Forvaltningen redovisar i detta tjédnsteutlatande vilka atgérder i forbattringsarbetet
som &r pabdrjade och vilka forbattringsplaner som finns for att
anvéndarupplevelsen ska bli &n mer positiv, samt hur forbattringsarbetet kring
tillginglighetsfragor ska fortskrida.

Arendets beredning
Skrivelsen har beretts av grundskoleavdelningen i samarbete med kvalitets- och
ekonomiavdelningen.

Utbildningsforvaltningens redovisning av forbiattringsarbete

Skolwebben ér ett samlingsnamn for olika funktioner riktade mot olika
malgrupper. De senaste aren har ett arbete genomforts da det géller att forbéattra
tillgdngligheten, enkelheten och det pedagogiska grianssnittet i systemet. Den mest
prioriterade malgruppen har dé varit den pedagogiska personalen, pa grund av de
starka krav som finns pé skolorna da det géller en vil fungerande
elevdokumentation och franvaroregistrering. Att sikerstélla funktionaliteten och
anviandningen inom dessa omrdden har darfor haft hogsta prioritet. Detta dr ett
arbete som kommer att fortsitta under aret, vilket kan innebédra inférande av nya
funktioner och verktyg.

Skolwebben ger mojlighet for skolorna att utfora vissa administrativa
arbetsuppgifter, till exempel elevdokumentation, och utforma vissa mallar utifran
egna Oonskemal. Detta gynnar det lokala arbetet men har i vissa fall inneburit
problem nir det giller grundldggande funktioner som schemaldggning,
frdnvarorapportering och dokumentation. Ett stort arbete har genomforts for att via
utbildning och handledning effektivisera arbetet med skolwebben. Ménga skolor
vittnar om en professionalisering i elevdokumentationen och en effektivisering 1
lararens administrativa arbete nir rutiner och mallar anvénds pé ett adekvat sétt.

Niér det géller strukturer och orientering i skolwebben kommer det alltid att finnas
olika uppfattningar om hur utseende och funktioner ska utformas. Det finns ett
antal utvecklingsomraden nér det géller tillganglighet for personer med
funktionsnedséttning, detta dr ndgot utbildningsforvaltningen arbetar med
tillsammans med leverantoren.
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Ett omrade dér forvaltningen arbetar med forbéttringar &r den del av skolwebben
som dr avsedd for vardnadshavare. For att kunna mota vardnadshavarna och deras
behov av tydlig, enkel och littorienterad information och kommunikation med
skolan har en ansdkan om medel till en forstudie 14mnats till stadens e-
tjdnstprogram. Malet &r att utifrdn forstudien ta fram en e-tjdnst som kan méta
vardnadshavarnas dnskemal och behov. Tanken ir att vardnadshavare ska komma
at information via e-tjdnstplattformen i stéllet for via skolwebben.
Tillgidnglighetsfragor ar sérskilt prioriterade. En workshop kring det befintliga och
planerade grénssnittet kommer att genomforas och dessutom har ett samarbete
med utbildningsndmndens Handikapprad inletts.

For att mota de behov av planeringsstdd, dokumentation och digitala resurser for
larandet som kan kopplas till nya laroplaner och kursplaner kommer skolwebben
dels att tillforas nya funktioner, dels fyllas med nytt pedagogiskt innehdll. For
lararna skapas mojlighet att bade ta del av befintliga digitala larresurser och att
sjdlva kunna tillverka sddana. Hir skapas en plats dér lararna kan dela med sig av
olika digitala arbeten; t.ex. &mnes-/temaintroduktioner och planeringar. Lararna
kommer dessutom att mota en modul dér de kan ldgga in sin egen portfolio.

Forvaltningens forslag till beslut

Utbildningsndmnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
skrivelsen.
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