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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Sar-
skilda granskningar som sker under aret publiceras lI6pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestallas fran
revisionskontoret.
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Utbildningsndmnden

Revisorerna for utbildningsnamnden har avslutat revisionen av ndmndens
verksamhet under ar 2010. Kopia pa den revisionsberattelse som éverlamnas
till kommunfullmaktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
utbildningsndmnden.

Vi revisorer beddmer, till skillnad mot nd&mnden, att de verksamhetsmassiga
resultaten inte &r helt tillfredsstallande. Var bedomning grundar sig pa att
arsmalen for kunskapsresultaten till 6vervagande del endast delvis uppnatts.
Utfallet for 2010 tyder ocksa pa en negativ trend vid jamfcrelse med
foregaende ar.

Var sammanfattande bedémning ar att styrning, uppfoljning och kontroll &r
tillracklig. Vi vill anda understryka att det inom delar av namndens verksamhet
finns brister som behover atgardas. De omraden det galler &r tillsyn och
kontroll av enskilt drivna férskolor och ndmndens internkontrollarbete som
behdver utvecklas till bade innehall och omfattning.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast 2011-
08-31.

Stockholm den 29 mars 2011

Pa revisorernas vagnar

Bengt Leijon Gun Risberg
ordférande vice ordférande

Staffan Brunborg
sekreterare

Kopia till
Utbildningsdirektér Thomas Persson

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar inte helt tillfredsstéallande
Revisionskontoret bedomer att ndmndens ekonomiska resultat ar tillfredsstal-
lande. Bokslutet redovisar ett nettodverskott pa 105 mnkr (0,8 % )fére och 66
mnkr (0,5 %) efter resultatéverforingar.

N&mndens verksamhetsmassiga resultat bedéms daremot inte som helt tillfred-
stallande. Huvuddelen av ndmndens verksamhet omfattas av kommunfullmakti-
ges verksamhetsmal ”Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg milj6". Revisionskontorets bedémning, till skillnad
mot namndens bedémning, &r att namnden delvis har uppnatt verksamhetsmalet.
Beddmningen grundar sig pa att fullméaktiges och namndens mal har delvis upp-
natts for ett stort antal av de indikatorer som mater kunskapsresultat. Utfallet
2010 for avgangselevernas kunskapsresultat inom grundskolan &r dven lagt i
jamforelse med tidigare ar. Inom gymnasieskolans avgangsklasser ar det fram-
for allt andelen behdriga till hdgskolor och universitet dar utfallet ar 1agt i for-
hallande till arsmalet men aven i jamforelse med tidigare ar. KF:s indikatorer
som fokuserar pa lugn och studiero och trygg i skolan redovisar daremot relativt
god maluppfyllelse for samtliga skolformer.

Namnden bedéms ha uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. | hu-
vudsak har namnden ocksa genomfort fullmaktiges uppdrag och aktiviteter for
att na fullmaktiges mal.

Styrning, uppféljning och kontroll ar tillracklig

N&mnden har i huvudsak ett system for styrning som ger forutsattningar for god
ekonomi, effektiv verksamhet och kvalitet. Namndens verksamhetsplan dver-
ensstammer med fullméktiges mal och uppdrag. Namndens uppféljningssystem
Overensstdammer med fullméktiges och stadens dvergripande regler. Utover det
ekonomiska utfallet har daven kvalitetsuppfoljningar, tillsyner och burkarunder-
sokningar redovisats till namnden under aret.

Revisionskontoret har sérskilt granskat hur namndens mal och uppdrag har om-
satts i enhetsvisa arbetsplaner inom grund- och gymnasieskolan. Sammanfatt-
ningsvis visar granskningen att ndmnden har utvecklade former for styrning och
uppfoljning av skolornas huvuduppdrag. Former for styrning och uppféljning
mot fullméaktiges évriga mal (miljé och personalpolitik) ar ett utvecklingsom-
rade.

Revisionskontorets granskning av tillsyn och kontroll av enskilt drivna férskolor

visar dock att det finns brister vad galler styrning och uppféljning. Revisions-
kontoret forutsatter att den nya forvaltningsorganisationen, med en renodling av

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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tillhandahallandeperspektivet och dgarperspektivet, ska ge battre forutsattningar
for arbetet med tillsyn.

Den sérskilda granskningen av stadens gemensamma kdsystem for forskolan har
visat att det behdvs stickprovsvisa kontroller av att enskilda forskolor foljer
kommunfullmaktiges regler for ko och tilldelning av platser inom forskolan.
Sadana kontroller kommer att inforas 2011.

Prognossédkerheten i namndens tertialrapporter beddms som tillfredsstéllande.
Enheternas prognoser ar dock ett forbattringsomrade.

Revisionskontoret bedomer i likhet med foregaende ar att den interna kontrollen
inte ar helt tillracklig. Beddmningen baseras i huvudsak pa revisionskontorets
tidigare rekommendation att ndmnden behdver systematisera arbetet kring den
interna kontrollen pa alla nivaer i organisationen. | de sarskilda granskningar
som genomforts i ar (ekonomi- och l6nehanteringen samt fortroendekansliga
poster) framkommer behovet av detta. Forvaltningen har tagit fram en modell
for risk- och vésentlighetsanalyser som grund for enheternas internkontrollar-
bete. Annu omfattas ett fatal enheter av detta arbete.

Revisionskontoret har identifierat brister vad géller styrning, uppféljning och
kontroll inom delar av namndens verksamhet. Mot bakgrund av att atgarder vid-
tagits eller planeras (dar beslut om ny forvaltningsorganisation ér en del) be-
doéms namndens styrning, uppféljning och kontroll sammantaget som tillracklig.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande

Revisionskontoret bedomer att namndens bokslut och rakenskaper for ar 2010 ar
rattvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2010 fér utbildningsnamnden (nr 29 mars 2011)
Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie (nr 5 oktober 2010)
Stadens gemensamma kosystem for forskolan (nr 8 december 2010)

Uppfdljning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt drivna for-
skolor (nr 6 februari 2011)

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Uthildningsnamndens verksamhet avseende ar 2010.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
I enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare beddms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnd&mndens eko-
nomiska och verksamhetsmassiga resultat inte ar helt tillfredsstallande.

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden

1(20)



Bilaga 2

Dnr 11-124/3696

STADSREVISIONEN
REVISIONSKONTORET

2.1 Elkonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2010.

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-
2010 Utfall Avvikelse avvikelse
2009
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader \ 14 334,6 14 235,5 19,5
1781,0 17785 [

Intdk

Avskrivningar 37,6 32,2 5.4 14,4% 1,9
Internrintor 7,2 4,1 3,1 43,1%

Investeringsplan
Utgifter 90,0 68,1 21,9 24.3% 343

Utbildningsndmnden redovisar ett nettooverskott jamfort med budget om
105,1 mnkr (0,8 %) fore resultatdispositioner.

Kostnaderna (exklusive kapitalkostnaderna) uppgér till 14 235,5 mnkr, vilket
innebér ett 6verskott pa 99,1 mnkr (0,7 %) 1 forhallande till ndimndens kostnads-
budget.

Intdkterna uppgér till 1 778,5 mnkr, vilket innebér ett underskott pa 2,5 mnkr
(0,1 %).

N#amndens nettodverskott uppgér till 66,1 mnkr efter resultatoverféringar mellan
aren. Namnden begir ombudgetering med 1,2 mnkr for ett projekt som 16per
dven under 2011. Efter avdrag av denna post aterstar ett nettodverskott for ar
2010 pa 64,9 mnkr (0,5 %).

Grundskolan inklusive skolbarnomsorgen redovisar ett nettodverskott om 36,1
mnkr fére och 26,2 mnkr efter resultatoverforingar. Orsaker till 6verskottet &dr
bl.a. att enheterna redovisat ett béttre resultat &n véntat samtidigt som grundsko-
lestaben har varit aterhallsam under aret for att ha en reserv att ticka enheternas

Arsrapport 2010 Utbildningsndmnden
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prognostiserade underskott med. En osékerhet hos enheterna har ocksa funnits
nar det galler ersattning for barn i behov av sarskilt stod eftersom hanterings-
ordningen for ersattningen har &ndrats och en stor del av besluten om erséttning
blev klara forst vid arets slut.

Ar 2010 har 75 094 elever fran Stockholms kommun gétt i grundskola, vilket &r
drygt 1 100 fler elever an foregaende ar. Av det totala antalet elever har 22 %
gatt i fristaende skolor och specialskolor eller skolor belagna i andra kommuner.

Obligatoriska sarskolan redovisar ett nettounderskott om 2,6 mnkr. Underskot-
tet beror till en del pa ckade skolskjutskostnader och en del pa att budgeten for

grundsérskolan fortfarande till viss del redovisas under grundskolan (1,7 mnkr).
Under aret har 918 stockholmselever gatt i grundsarskolan.

Gymnasieskolan redovisar ett nettounderskott om 6,1 mnkr fére och ett under-
skott om 21,6 mnkr efter resultatoverféringar mellan &ren. Overskridandet beror
pa hogre kostnader for den fristdende gymnasieverksamheten pa grund av &nd-
rade program och beslutade stodatgarder. Gymnasieverksamheten i egen regi
redovisar dverskott.

Ar 2010 har 27 087 stockholmselever gatt i gymnasial utbildning, vilket &r 237
fler elever jamfort med foregaende ar. Av det totala antalet elever har 48 % gatt
i fristdende skolor och specialskolor eller skolor beléagna i andra kommuner.

Gymnasiesarskolan redovisar ett nettounderskott pa 8,3 mnkr. Underskottet
beror framst pa 6kade skolskjutskostnader och 6kade hyreskostnader. Under
2010 har 414 stockholmselever gatt i gymnasiesarskolan.

Utbildning for vuxna redovisar ett nettodverskott om 14,9 mnkr. Overskottet
beror i huvudsak pa att delar av vuxenutbildningens ordinarie utbud av yrkesut-
bildningar kom att finansieras med statsbidrag.

Under 2010 har motsvarande 1 278 helarsstuderande fran Stockholms kommun
varit inskrivna i den grundlaggande vuxenutbildningen, 5 067 helarsstuderande i
den gymnasiala vuxenutbildningen samt 200 inom sarvux.

Enskilt driven forskoleverksamhet redovisar ett nettodverskott pa 6 mnkr. Av
overskottet beror 1,2 mnkr pa medel som uthildningsnamnden erhéll i samband
med tertialrapport 2, for implementeringen av nya laroplanen i forskolan.
N&mnden begdr ombudgetering av dessa medel. Resterande del av 6verskottet
beror framst pa att medel som tillskjutits i budget for att méta det 6kande barn-
antalet, inte har anvants fullt ut. Under 2010 har 16 789 barn fran Stockholms
kommun varit placerade inom barnomsorg i enskild regi.

Namnd och 6vergripande verksamhet redovisar ett nettodverskott om 65 mnkr
fore och 51,4 mnkr efter resultatdverforingar. Resultatdverforingen avser upp-

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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dragsavdelningens verksamhet. Overskottet beror till storsta delen pa att reser-
verade medel (42,2 mnkr) inte behovt anvandas. Resterande del beror pa en-
gangskostnader for inférandet av GS-IT som budgeterats pa verksamhetsomra-
det administration medan kostnaderna har bokforts pa respektive verksamhets-
omrade.

Namndens resultat- och anslagsenheter

Resultatenheter grundskolor

Grundskolorna hade 87 resultatenheter under 2010. Av dessa redovisade 76
dverskott eller ingen avvikelse jamfort med budget (motsvarande ar 2009 var
64). Tillsammans redovisar resultatenheterna ett resultat pa -2,7 mnkr fore resul-
tatdispositioner. Enheterna har ingdende resultatfonder pa sammanlagt +166,7
mnkr och redovisar utgaende resultatfonder till ar 2011 pa +176,6 mnkr, d.v.s.
enheterna har 6kat sina fondmedel med 10 mnkr under 2010. | samband med
verksamhetsplanen for ar 2011 har 14 skolor inrattats som resultatenheter. Tre
resultatenheter som redovisar negativa resultatfonder foreslas avvecklas i arets
bokslut da de har redovisat underskott tva ar i rad.

Resultatenheter gymnasieskolor

Gymnasieskolorna hade 15 resultatenheter under 2010. Av dessa redovisade 9
skolor Gverskott och 6 redovisade underskott for arets resultat. Tillsammans
redovisade resultatenheterna ett 6verskott om 15,5 mnkr fore och ett nollresultat
efter resultatdispositioner. Enheterna hade ingaende fonder pa +32,2 mnkr och
redovisar utgaende resultatfonder pa sammanlagt +47,7 mnkr, d.v.s. enheterna
har 0kat sina fondmedel med 15,5 mnkr.

Namndens anslagsenheter

Utover resultatenheter inrymmer namndens verksamhet &ven ett antal skolen-
heter som klassificeras som anslagsenheter. Inom denna grupp finns exempelvis
skolenheter som avvecklats som resultatenheter till foljd av upprepade under-
skott. Totalt redovisade namndens anslagsenheter underskott pa 11 mnkr, vilket
ar vasentligt lagre jamfort med foregaende ar (-28 mnkr).

Nagra anslagsenheter redovisar betydande underskott. Underskotten beror pa
faktorer som exempelvis minskat elevunderlag och hdga kostnader for place-
ringar av elever i externa grupper. Forvaltningen fortsatter med de sarskilda
ekonomidialogerna for enheter som har underskott.

Investeringar

Av budgeterade investeringsmedel om 90 mnkr har 68,1 mnkr férbrukats. Jam-
fort med 2009 har investeringsvolymen ¢kat. Satsningar har gjorts pa digitala
verktyg, miljosatsningar och andra standardhojande atgarder for att effektivisera
lokalanvéandningen. | likhet med ar 2009 har osékerhet kring prognosarbetet
bidragit till ett 1agre utnyttjande av investeringsutrymmet &n budgeterat.

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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2.2 Verksamhetens resultat
Mal
Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2010 delvis uppnatt kommun-

fullmaktiges och namndens mal for verksamheten. Namnden bedéms dock ha
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal: **Stockholms forskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och utveckling i en trygg milj6*

Huvuddelen av ndmndens verksamhet omfattas av kommunfullméktiges verk-
samhetsmal "Stockholms forskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljé". Revisionskontorets granskning av ndmndens verk-
samhetsberattelse visar att namnden delvis har uppnatt verksamhetsmalet. Be-
démningen grundar sig pa att fullmaktiges arsmal och namndens arsmal for ett
stort antal indikatorer som méter kunskapsresultat har delvis uppfyllts'. KF:s
indikatorer som fokuserar pa forutsattningar for larandet t ex lugn och studiero
och trygg i skolan redovisar daremot relativt god maluppfyllelse for samtliga
skolformer.

| det foljande redovisas utfall avseende nagra av KF:s indikatorer for kunskaps-
resultat for avgangselever fran respektive skolform.

Grundskolan &k 9 &r 2010 med jamférelser 2009 - 20072 (l4sar)

KF indikator Budget Utfall Utfall Utfall Utfall
2010 2010 2009 2008 2007

Andelen som uppnétt 90 % 83,1 % 85 % 84,4 % 82,8 %
kravnivan pa de nation-

ella proven i 8k 9
Andelen som uppnétt 78 % 75,0 % 76,9 % 73,8 % 74,0 %
malen i samtliga 4mnen a)
Andelen elever (%) som 90 % 87,3 % 88,9 % 88,3 % 87,6 %
ar behoriga till gymna- b)

sieskolan

a) ILS =76% b) ILS =88%

! Av KF:s indikatorer som méter kunskapsresultat har 3 &rsmal uppnatts och 10 delvis. Av KF:s
dvriga indikatorer som mater lugn och studiero, m.m. har 7 indikatorer uppnatts, 2 delvis och 1
inte alls. Av namndens egna arsmal for indikatorer avseende kunskapsresultat har 4 uppnétts, 17
delvis och 2 inte alls.

2 Kalla ar skolverkets statistik. Vid avvikelse mot ILS kommenteras detta fér 2010.

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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Utfallet for KF:s arsmal for kunskapsresultat avseende ak 9 blev lagre an full-
maktiges arsmal. Utfallet for 2010 blev ocksa lagre &n 2009. For tva av indika-
torerna blev utfallet 2010 &ven lagre an utfallet for ar 2007.

Vid en nationell jamforelse har Stockholm fortfarande hdgre varden an gruppen
storstader for ovanstaende indikatorer &ven om avstandet haremellan har krympt
nagot.

Namndens egna indikatorer for kunskapsresultat (samtliga matta arskurser) har
delvis uppnétts®. Ett positivt resultat redovisas dock fér ak 5 vad galler kun-
skapsresultaten.

Gymnasieskolans ak 3 &r 2010 med jamforelser 2009-2007* (14sar)

2011-03-29

KF:s indikator Budget Utfall Utfall Utfall Utfall
2010 2010 2009 2008 2007

Andelen elever som 94 9%° 93 % 93 % 90 % Uppgift

uppnatt kravnivan pa de Saknas

nationella proven i gym-

nasiet

Andelen elever (%) med | 94 % 88,1 % 91,4 % 89,5 86,7

grundlaggande behdrig-

het till univ. o hdgsk.

Andelen elever (%) som | 80 % 82,6 % 82,1 81,6 81,4

fullfoljt inom 4 ar ex IV

Andelen elever som fullféljer sin utbildning i gymnasieskolan blev hogre an
malet medan for de tva dvriga KF - indikatorerna blev utfallet lagre. Utfallet for
andelen elever med grundlaggande behérighet blev betydligt lagre an arsmalet
och aven lagre i jamforelse med aren 2008-2009.

Vid en nationell jamforelse for storstader har Stockholm nagot hogre varden for
ovanstaende indikatorer.

Namndens egna indikatorer for kunskapsresultat i gymnasieskolan har delvis
uppfyllts®.

% 3 &rsmal for grundskolans kunskapsresultat har uppnétts, 6 delvis och 2 inte alls.
* Kalla skolverkets statistik.

® )Namndens drsmal var 96 %

® Samtliga 9 indikatorer fér kunskapsresultat i gymnasieskolan har delvis uppfyllts

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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Vuxenutbildningen 2010 med jamforelser 2009 (lasar)

KF- indikator Budget Utfall | Utfall Utfall
2010 2010 | 2009 2008

Andel studerande inom grundldggande vuxenutbild- 76% | 72% 75 % 76 %

ning med godkant betyg

Andel studerande inom gymnasial vuxenutbildning 76% | 80% 75 % 74 %

med godkant betyg

Andelen studerande inom vuxenutbildningen som 85% 82% 81% | Uppgift

fullféljer sin paborjade kurs/utbildning saknas

Indikatorn "andelen studerande inom gymnasiala vuxenutbildningen med god-
kéant betyg" har vertraffat arsmalet, medan motsvarande indikator for den
grundlaggande vuxenutbildningen har delvis uppnatts. Andelen studerande inom
vuxenskolan som fullféljde sin utbildning uppnaddes delvis. Jamfort med fore-
gaende ar ar det dock en viss forbattring.

Ovriga indikatorer rérande forutsattningar for kunskap och larande

Nér det galler fullmaktiges Ovriga indikatorer som ror forutsattningar for kun-
skap och larande kan féljande indikatorer sarskilt ndmnas:

- Arsmalet for indikatorn jag kan arbeta utan att bli stérd” uppnas av gymna-
sieskolan och grundskolans arskurs 5. I grundskolan ak 8 uppnaddes arsmalet
delvis. Arsmélet var 46 % medan utfallet blev 42 %.

- Arsmalet att kénna sig trygg i skolan har uppnétts i samtliga undersokta ars-
kurser (ak 5, 8, gymnasiet). Utfallet varierar mellan 82-93%.

- Arsmalet for ogiltig franvaro har uppnatts av grundskolan. Arsmalet var 3,4
% och utfallet blev 2,9 %. Gymnasieskolan har inte uppnatt arsmalet om 5 %
ogiltig franvaro. Utfallet blev 7,2 %.

Revisionskontoret har i granskningen noterat att vissa lamnade uppgifter vad
galler kunskapsresultaten har inte varit helt avstdmda mot motsvarande uppgif-
ter hos skolverket.

Kommunfullmaktiges évriga mal

Revisionskontoret bedomer i likhet med namndens egen bedémning att malet
"En hallbar livsmiljo ska varnas och utvecklas" har uppnatts delvis. Andelen
inkdpta ekologiska livsmedel blev 10 % vilket &r en viss forbattring jamfort med
foregaende ar, men langt under namndens arsmal som var 16 %. Utfallet for
andelen som sorterar ut matavfall for biologisk behandling blev lagre an arsmal-
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et, men battre an foregaende ar. Flera aktiviteter pagar dock vad galler grund-
skolornas storkok som pa sikt bor kunna forbéttra resultaten. Rapporteringsruti-
nerna for miljoindikatorerna &r inte tillforlitliga &nnu, men ett forbattringsarbete
pagar.

For ovriga av KF:s mal for verksamhetsomradet bidrar namnden till maluppfyl-
lelsen. Sarskilt kan ndmnas att namnden uppnatt arsmalet att sanka sjukfranva-
ron till 4,7 %. Utfallet blev 4,6 %. Jamfort med foregaende ar &r det en minsk-
ning med 0,9 procentenheter.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Fullméktige har under aret gett utbildningsnamnden féljande uppdrag:
- Implementera stadens strategi for Gron IT och genom éarliga uppfolj-
ningar sakerstalla att miljoeffekter och andra nyttoeffekter uppnas.
- Riktlinjer och stodmaterial for samverkan mellan skola och socialtjanst
for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.
- Enstrategi for soderorts utveckling (Séderort 2030)

N&mnden har i huvudsak genomfért Ilamnade uppdrag. Forslag om idrottsprofil i
skolorna inom Farsta stadsdelsomrade har beslutats av utbildningsnamnden
2011-02-17.

Stadens skolinspektérer

Under laséret har utbildningsinspektérerna genomfort inspektioner vid 80 for-
skolor (varav 15 enskilt drivna) och 50 grundskolor (varav 16 fristaende). Skol-
barnomsorgen har inspekterats vid 35 grundskolor (varav 11 fristdende). Vidare
har 8 gymnasieskolor (varav 6 fristdende) och 10 vuxenutbildningsenheter in-
spekterats. Harutover har grundsarskolan (22 enheter), samtliga gymnasie-
sérskolor och gymnasieklasser som har individintegrerade sérskoleelever in-
spekterats. De synpunkter som framkommit &r bl.a. foljande.

Inom forskolan behover forstaelsen for laroplanens begrepp avseende kunskap
och larande forbattras.

Inom grundskolorna har andelen skolor som bedriver ett strukturerat kvalitetsar-
bete dkat. Men kvalitetsarbetet omfattar séllan enhetens samtliga verksamhets-
former (sérskola, fritidshem och forskoleklass). Vidare behéver anvandningen
av informations- och kommunikationstekniken 6ka i det pedagogiska arbetet.
Arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling ar ett fortsatt
forbattringsomrade.
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Av inspekterade gymnasieskolor, har en skola lyfts fram for sitt goda arbete
med att halla nere franvaron, vilket sannolikt bidragit till skolans positiva be-
tygsutveckling. Pa andra skolor behéver metoderna for att stavja elevfranvaro
forbattras.

Sarskolan (grund och gymnasieniva) har enligt inspektorerna 6verlag ett bra
arbete for att sakra laroplanens mal vad galler normer och vérden. Nar det galler
kunskapsuppdraget ar bedomningen mer skiftande och sarskilt alarmerande
inom gymnasiesérskolan.

Inom vuxenutbildningen varierar kvaliteten pa distansutbildningarna. Det be-
hovs en tydligare kravspecifikation fran bestéllaren om vilka kvalitetskrav som
ska galla.

Skolinspektionens granskningar

Skolinspektionen har genomfort kvalitetsgranskningar (betygssattning, moderna
sprak mm) samt riktade tillsyner t ex nar det galler mottagandet i sarskolan och
skolpliktsbevakning. I de sistnamnda har Stockholms stad fatt allvarlig kritik.

Skolinspektionen har granskat 235 elevarenden i sérskolan och funnit brister i
233 elevers handlaggning och utredning. Ndmnden kommer att géra en genom-
gang av samtliga elevarenden.

I tillsynen av skolpliktsbevakningen granskades fyra skolor i Stockholms kom-
mun. Skolinspektionen fann brister i sdval skolornas som forvaltningens upp-

foljning och kontroll av elevernas franvaro. Bl.a. framkom att skolorna behéver
mer stod fran utbildningsforvaltningen i sitt arbete med skolpliktsbevakningen.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av.om ndmnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sdkerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnd&mndens styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillracklig.

Revisionskontoret grundar sin bedémning pa att namnden har en tydlig struktur
for uppfoljning av enheternas ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat.
Det finns dock identifierade brister vad géller namndens tillsyn och kontroll av
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enskilt drivna forskolor. Namndens interna kontroll bedéms aven i ar som inte
helt tillracklig. Ett arbete har dock inletts for att fora ut arbetet med risk- och
vasentlighetsanalyser till enheterna som grund for deras internkontrollarbete.

3.1 Namndens styrning och uppfdljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2010 och be-
domer att namndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kommun-
fullméaktiges mal och uppdrag.

Utbildningsnamndens uppféljningssystem utgors i huvudsak av manadsrappor-
ter, tertialrapporter, samt bokslut med verksamhetsberéttelse i enlighet med sta-
dens dvergripande regler. Samtliga verksamheter rapporterar sin maluppfyllelse
inom ramen for stadens gemensamma uppfoéljningsverktyg (ILS-webb). Namn-
den far ocksa under aret rapporter fran genomforda kvalitetsuppféljningar, in-
spektioner och brukaruppféljningar.

Styrning och uppféljning pa enhetsniva (agarperspektivet)

Revisionskontoret har granskat hur namndens mal och uppdrag omsatts i en-
hetsvisa arbetsplaner inom grund- och gymnasieskolan (4garperspektivet).

Sammanfattningsvis visar granskningen att ndmnden har utvecklade former for
styrning och uppféljning av skolornas huvuduppdrag. Formerna for styrning och
uppfoljning mot fullméaktiges 6vriga mal ar ett utvecklingsomrade.

Skolorna satter utifran sina forutsattningar egna mal som vél ansluter till namn-
dens mal for kunskapsuppdraget. Maluppfyllelsen foljs sedan upp i kvalitetsre-
dovisningarna och genom strukturerade dialoger mellan skolorna och grund-
skole- respektive gymnasieavdelningen. For enheter som befarar budgetover-
skridanden har forvaltningen sarskilda ekonomidialoger, som givit ett positivt
resultat for enheter som befarat budgetoverskridanden.

Nar det galler fullmaktiges och namndens 6vriga mal for miljo och personalpoli-
tik, finns inte en lika tydlig styrning ut till enheterna. Fr.o.m. 2010 skulle enhet-
erna satta arsmal for namndens miljoindikatorer och félja upp malen inom ra-
men for ILS. Fa enheter har dock under aret satt egna arsmal och utfallsrappor-
teringen dr inte kvalitetssékrad annu. Fr.o.m. ar 2011 kommer enheterna att fa
satta arsmal for sjukfranvaro samt folja upp malen inom ramen for ILS.

Namnden har fattat beslut om en ny ledningsorganisation (2011-01-20) for
gymnasieskolan som trader i kraft den 1 juli 2011. Rektorn pa respektive skola
ska avlastas administrativa uppgifter till forman for den pedagogiska verksam-
heten. | verksamhetsplanen for 2011 har ocksa beslut tagits om att utoka antalet
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bitradande grundskolechefer fran fyra till sju for att ge 6kat stod till grundsko-
lorna i utvecklingen av det pedagogiska arbetet.

Forvaltningen har vidare lagt ner ett stort arbete for att skapa goda forutsatt-
ningar for implementeringen av den nya skollagen, nya laroplaner, ny program-
struktur i gymnasieskolan m.m. som bérjar galla fr.o.m. halvarsskiftet 1 juli
2011.

Tillhandahallandeperspektivet

Nar det galler namndens uppdrag som bestallare (tillhandahallandeperspektivet)
har detta ansvar inte varit fordelat pa ett tydligt sétt i nuvarande forvaltningsor-

ganisation. Ett arbete pagar att renodla tillhandahallandeperspektivet fran agar-

perspektivet i forvaltningsorganisationen. Namnden har fattat beslut om en ny-

organisation som ska trada i kraft fr.o.m. den 1 juli 2011.

I verksamhetsplanen for 2010 fick forvaltningen ett uppdrag att ta fram en mo-
dell for 6verenskommelse om uppdraget for skolorna oavsett huvudmannaskap.
Uppdraget har inte redovisats annu.

Revisionskontorets granskning av tillsyn och kontroll av enskilt drivna férskolor
visar att namnden behdver utveckla sin styrning och uppféljning av tillsynsverk-
samheten (sid 13). Revisionskontoret forutsatter att den nya férvaltningsorgani-
sationen med en renodling av tillhandahallandeperspektivet och dgarperspekti-
vet ska ge battre forutsattningar for arbetet med tillsyn.

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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Nimndens uppféljning av ekonomi och verksamhet
Némnden har 1amnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Tertial- rapport 2 Bokslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 142013 14 266,7 14 235,5 ‘ 31,2 0,2%
Intikter 1740,0 17807 17785 [

Avskrivningar 30,2 35,8 32,2 3,6 10,1%
Intern rinta 6,3 44 41 F 03 F 6,8%

Investeringsplan
Utgifter 90,0 70,0 68,1 1,9 3%

Sammanstéllningen visar att prognossékerheten f6r ndimnden totalt i tertialrap-
porterna har varit tillfredsstdllande under aret. I likhet med foregdende ar har en
osdkerhet funnits ute pa enheterna, vilket bidragit till 6verskottet. Grundskolor-
nas resultat forbéttrades med totalt 67,5 mnkr mellan tertial 2 och bokslutet.
Bl.a. har dndrad erséttningsmodell for barn i behov av sérskilt st6d bidragit till
osidkerhet i prognosarbetet pé enheterna. Enheternas prognoser ér ett forbétt-
ringsomrade.

Némnden har i tertialrapport tva limnat en prognos vad géller maluppfyllelsen.
KF:s méal "En héllbar utveckling”" och "Stockholms forskolor och skolor ska ge
alla 6kad utveckling i en trygg milj6" bedémdes d& delvis uppnas. I verksam-
hetsberittelsen har det senare malet bedomts uppfyllt. Revisionskontoret delar
inte den uppfattningen.

Stadens gemensamma kosystem for forskolan (rapport nr 8, december
2010)

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat stadens gemensamma ko-
system for forskolan. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kom-
munstyrelsen och de granskade ndmnderna har en tillrécklig intern kontroll for
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att sékerstalla en andamalsenlig, effektiv och korrekt utford hantering av den
stadsgemensamma kon och fordelning av forskoleplatser. De ndmnder som har
granskats ar stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Hégersten-Liljeholmen och
Spanga - Tensta samt kommunstyrelsen. Servicenamnden och utbildningsnamn-
den ingdr ocksa i granskningen utifran sina roller i kdsystemet.

Granskningen visar att utbildningsnamnden inte genomfér systematiska kontrol-
ler av att kommunfullmaktiges regler for ko och tilldelning av platser inom for-
skolan f6ljs. Kontroller saknas av att reglerna foljs vid de fristdende forskolor
som ar anslutna till stadens kosystem. Namnden rekommenderas darfor att ut-
veckla sitt kontrollsystem.

Ett val fungerande IT-stod ar viktigt for att kohanteringen ska kunna skotas pa
ett effektivt satt. | rapporten framgar att funktionaliteten i det IT-baserade admi-
nistrativa verktyget Bosko och e-tjansten Boel bor utvecklas. Bland annat bor
Bosko forses med signalfunktioner som sékerstéller tillampning av platsgaranti
och turordningsregler.

Revisionskontoret bedomer att ansvars- och rollférdelningen mellan samtliga
granskade ndmnder ar tydlig och samverkan dem emellan fungerar tillfredsstél-
lande.

Rapporten har éverlamnats till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden samt
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Hégersten - Liljeholmen och Spanga-Tensta
for yttrande.

Av utbildningsnamndens yttrande (2011-02-17) framgar att forvaltningen
fr.o.m. & 2011 kommer att genomfora stickprovskontroller av enskilt drivna
forskolor och familjedaghem som ingar i stadens gemensamma ko. Vidare
framhalls att en utveckling av e-tjansten Boel pagar och en ny mer funktionell
version kommer att lanseras i mars 2011. Att utveckla Bosko med en signal-
funktion som efterfragas, bedoms daremot inte tekniskt eller praktiskt mojligt.

Uppfdljning och kontroll av enskilt drivna forskolor (rapport nr 6 februari
2011)

Revisionskontoret har tidigare ar granskat namndens tillsyn och kontroll av en-
skilt drivna forskolor och bl.a. rekommenderat ndmnden att minska tillsynsin-
tervallen samt utveckla arbetsrutinerna. Syftet med arets granskning har varit att
folja upp foregaende ars rekommendationer avseende tillsynen samt dven be-
ddma den interna kontrollen i rutinerna for utbetalning av bidrag till enskild
forskoleverksamhet.

Granskningen har visat att tillsynsintervallen fortfarande ar mycket langa dven
om forskoleinspektorernas kvalitetsuppféljningar rédknas in. For enskilda forsko-
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lor ar tillsynsintervallet i genomsnitt 4,9 ar. Annan fristdende verksamhet (t.ex.
familjedaghem) har betydligt langre tillsynsintervall.

Vidare planeras inte tillsynerna utifran en samlad risk- och vésentlighetsanalys,
utan genomfors i stor utstrackning pa férekommen anledning.

Den interna kontrollen i utbetalningsrutinerna bedéms i stort vara tillfredsstél-
lande. Pa nagra punkter behover dock den interna kontrollen forstarkas.

Namnden rekommenderas att se dver sina riktlinjer for tillsynen och bl.a. skriva
in med vilket intervall tillsynen bor ske.

Vidare rekommenderas férvaltningen att utveckla arbetsrutiner och bl.a. inféra
en samlad risk- och vasentlighetsanalys som grund for tillsynens planering. |
detta ingar att ett gemensamt tillsynsregister behover utvecklas. Vidare bor till-
synsrapporterna goras tillgangliga for allménheten. Forvaltningen rekommende-
ras ocksa att infora ytterligare stickprovsvisa kontroller av utbetalningsunderla-
gen for bidrag till enskilda huvudméan.

Granskningsrapporten har éverlamnats till ndmnden for yttrande senast 2011-
04-30.

Strategiskt viktiga upphandlingar

Revisionskontoret har med stod av konsult granskat hur upphandlingar forbe-
reds, hur miljokrav stalls samt hur upphandlingar genomfors. Syftet har varit att
beddéma om upphandlingarna féljer géllande lagstiftning och hur stadens upp-
handlingspolicy efterlevs.

Den verifierande granskningen har omfattat genomgang av styrdokument och
tvd genomforda upphandlingar avseende skolmaltider vid Kungsholmens och
Farsta gymnasium. Skolmaltider &r ett av tre omraden som skolorna har ratt att
fatta beslut om upphandling enligt delegation fran namnden. Oaktat denna dele-
gation ar namnden ansvarig for upphandlingen, eftersom namnden enligt lagens
mening ar upphandlande enhet. Intervjuer har genomforts med servicendmndens
upphandlingsenhet, utbildningsforvaltningens upphandlingssamordnare samt
handl&ggare vid berdrda skolor.

Berorda skolor har anlitat serviceforvaltningens upphandlingsexperter for att

anpassa utbildningsforvaltningens underlag for forfragningsunderlag till de ak-
tuella upphandlingarna.
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Granskningen har visat att ndmnden i huvudsak har de styrdokument och rutiner
som ar en forutsattning for att upphandlingsverksamheten ska kunna bedrivas i
enlighet med gallande lagstiftning och externa och interna miljokrav.

De tva granskade upphandlingarna ar korrekt gjorda med avseende pa kraven i
lagen om offentlig upphandling (LOU). | upphandlingarna har ocksa miljokrav
stallts i enlighet med stadens miljoprogram och utbildningsforvaltningens upp-
handlingsunderlag.

Nagra forbattringsomraden har ocksa identifierats vilka redovisas nedan.

Utbildningsndmnden ar upphandlande myndighet enligt LOU, vilket innebar att
namnden &r ansvarig for sin upphandlingsverksamhet. Det innebér att en decent-
ralisering av ratten att upphandla bor atfoljas av bra mojligheter for en central
uppfoljning. Utbildningsforvaltningens tekniska och andra mojligheter att folja
upp genomforda upphandlingar behdver forbattras.

Kretsen anbudsgivare ar liten och till stor del aterkommande, varfor forvaltning-
en rekommenderas att vidta aktiva atgarder for att bredda leverantorskretsen.

En forstudie avseende stadens rehabiliteringsprocess (rapport nr 5 oktober
2010)

Revisionskontoret har genomfoért en forstudie i syfte att beskriva rehabiliterings-
arbetet utifran stadens gemensamma rehabiliteringsprocess och de nya reglerna i
sjukforsékringen. Forstudien har omfattat kommunstyrelsen och personalstrate-
giska avdelningen (PAS), utbildningsnamnden och Farsta stadsdelsnamnd samt
tva grundskolor och en forskolenhet.

Forstudien har visat att stadens rehabiliteringsprocess ar vél kénd ute i verksam-
heterna och att den ger ett bra stod och en struktur i rehabiliteringsarbetet.

Forstudien pekar ocksa pa att det ar latt att rehabiliteringsprocessen av olika skal
kan stoppas upp, vilket inte &r bra for sdval medarbetaren som organisationen.
Forsékringskassans nya rehabiliteringskedja ar kort varfor det ar viktigt &ven av
detta skal att stadens rehabiliteringsprocess inte fordrojs.

| Utbildningsforvaltningens sjukfranvaroprojekt har samtliga chefer fatt ett kon-
kret stod av personalavdelningen och foretagshélsovarden under hela rehabilite-
ringsprocessen. Fr.o.m. ar 2011 kommer enheterna inom utbildningsnamnden
att fa satta egna arsmal for namndens indikatorer for att sanka lang- och kort-
tidssjukfranvaron.
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Mot bakgrund av granskningsresultatet beslot revisorsgrupp 1 (2010-10-21) att
inte foresla nagon fortsatt granskning inom omradet. Samtidigt beslét revisors-
gruppen att 6verlamna rapporten till berérda namnder och kommunstyrelsen for
kannedom.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat namndens interna kontroll och beddmer att den
inte ar helt tillracklig. Beddmningen baseras i huvudsak pa revisionskontorets
tidigare rekommendation att ndmnden behdver systematisera arbetet kring den
interna kontrollen pa alla nivaer i organisationen. | de sarskilda granskningar
som genomforts i ar framkommer behovet av detta. Forvaltningen har inlett ett
sadant arbete, men det arbetet omfattar annu fa skolor.

Namndens system for intern kontroll

Namndens system for intern kontroll ar fran november 2009. Revisionskontorets
synpunkter foregdende ar var att innehallet i den del som beskriver namndens
styrdokument &r for summariskt for att ge en tydlig bild av hur ndmndens inter-
na styrning och kontroll &r uppbyggd. Namnden har fattat beslut om ett uppdate-
rat system for intern kontroll 2011-01-20, vari forteckningen av styrdokument
har kompletterats och gjorts mer fullstandig.

Under 2010 har ett utvecklingsarbete pabdrjats for att fora ut arbetet med risk-
och vasentlighetsanalysen (r o v) som grund for internkontrollarbetet. En modell
har tagits fram for enhetsnivan. Enheterna inom vuxenundervisningen och ett
par enheter inom grund- och gymnasieskolorna har genomfort egna risk- och
vasentlighetsanalyser. Arbetet med att fora ut r o v- analyser till skolorna kom-
mer att fortsatta under 2011. Olika utbildningssatsningar har ocksa genomforts
under 2010.

Enligt revisionskontoret ar det viktigt att ndmnden intensifierar arbetet med att
fora ut arbetet med risk- och vésentlighetsanalyser som grund foér enheternas
arbete med intern kontroll. Det &r vidare angeléget att gora enheterna mer delak-
tiva i uppféljningen av den interna kontrollen vilket ocksa framkommit i
granskningen avseende ekonomi- och I6nehanteringen.

Namndens internkontrollplan

Kontrollaktiviteterna utifran namndens internkontrollplan fér ar 2010 har inrik-

tats pa hur interna kontrollen uppratthalls pa enhetsniva och har omfattat:

- andelen inkdpta ekologiska livsmedel i kronor av totala vérdet av inkopta
livsmedel

- upphandling; anvandning av ramavtal

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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- upphandling; uppfoljning av avtal
- uppfdljning av I6neutbetalningar
- inkdp/betalning till leverantorer

- skydd av tillgangar; inventarier

Planerade aktiviteter i internkontrollplanen har genomforts och resultatet av dem
finns redovisade i namndens arsredovisning. Redovisningen ger en god bild av
kontrollaktiviteternas genomfdérande och innehaller dven slutsatser och férslag
till atgarder som kravs for att atgarda de avvikelser som har uppmarksammats.

Kontrollen av hur ekologiska livsmedel konteras har visat att andelen felkonte-
ringar till en mindre del forklarar att arsmalet andelen ekologiska livsmedel inte
uppnas. Kontrollen av léneutbetalningarna har visat att ytterligare kontroller
behovs av utlaggsredovisningarna. Vidare har foljsamheten till ramavtalen blivit
battre och avtalsuppféljningen ar tillfredstallande nar det galler omraden déar
skolan sjalv fattat beslut om upphandling.

Intern kontroll avseende ekonomi- och I6nehanteringen

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfért en granskning av namn-
dens kontroll och uppféljning av I6ne- och ekonomirutinerna. Syftet var att be-
doma om den interna kontrollen ar tillracklig efter dverférandet av arbetsuppgif-
ter till servicendmnden.

Granskningen har utforts genom intervjuer samt genomgangar av styr-
dokument, rutiner, riskanalyser och internkontrollplaner samt rékenskaps-
material. Verifiering av rutiner har skett genom urvals-/stickprovskontroller.

Granskningen visar att ansvarsférdelningen mellan utbildningsndmnden och
servicendmnden for 16ne- och ekonomihanteringen ar tydliggjord och till stora
delar dokumenterad pa ett tillfredsstallande satt.

Utgangspunkten &r att utbildningsnamnden har huvudansvaret for att ett korrekt
underlag rapporteras med beaktande av gallande regelverk. Vissa kontrollmo-
ment avilar serviceforvaltningen och ar sarskilt uttryckta i granssnittsheskriv-
ningen. Ansvaret for hur en tillracklig intern kontroll ska sékerstéllas regleras
inte narmare i serviceavtalet utan maste anses aligga respektive part att saker-
stalla med utgangspunkt i ansvarsfordelningen.

Det finns en aktuell delegationsordning avseende attest av ekonomiska transakt-
ioner och transaktioner for 16ner och erséttningar. Rutiner for tilldelning av be-
horigheter i ekonomisystemet (Agresso) och Ionesystemet (LISA) finns. Upp-
foljningen av behorigheter i Agresso och LISA behdver dock systematiseras.
Regelbundna kontroller av att behorighetsregistren ar fullstdndiga och korrekta

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden
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behover inforas liksom rutiner for kontroller avseende foéréandringar i systemens
behdrighetsregister.

Rutiner och processer avseende ekonomi- och I6nehantering ar dokumenterade
huvudsakligen via gemensam dokumentation for staden. Namnden har komplet-
terat med viss dokumentation framforallt avseende hanteringen av ekonomiska
transaktioner.

Vi ser positivt pa de kontroller som enligt interna kontrollplanen for 2010 har
genomforts av fakturahanteringen och lénehanteringen. Konsulterna bedémer
dock att saval riskanalys som kontrollplan kan utvecklas till innehall och om-
fattning for att kunna sakerstélla en god intern kontroll. En framgangsfaktor i

arbetet &r sannolikt att i hogre grad involvera enheterna i internkontrollarbetet
med att f0lja upp efterlevnaden av regler och riktlinjer.

Verifiering av rutiner for registrering, uppfoljning och kontroll av ekonomi- och
Ionetransaktioner har skett dels vid utbildningsférvaltningen centralt och dels
vid fem skolor (Smedslattsskolan, Alstensskolan, Alviksskolan, Karrtorps gym-
nasium, och Thorildsplans gymnasium).

Utifran verifierande granskning av rutiner och kontroller bedémer vi att eko-
nomi- och lénehanteringen i allt vasentligt &r tillfredsstallande organiserad.

Sammantaget bedémer vi att den interna kontrollen avseende ekonomi- och 16-
nehanteringen i allt vasentligt ar tillracklig efter dverforandet av arbetsuppgifter
till servicendmnden. Vi rekommenderar dock att enheterna tydligt dokumenterar
vilka kontroller som ska géras i samband med rutinerna.

Fortroendekénsliga omraden

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfért en granskning avseende
fortroendekéansliga poster. Granskningen syftar till att bedéma om ndmnden har
en tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroen-
dekénsliga omraden. Fortroendekansliga omraden har i granskningen avgransats
till resor, representation och personndra kostnader for ledande befattningshavare
samt bisysslor.

Granskningen visar att namnden inte har en tillracklig styrning och kontroll av
redovisningstransaktioner inom fortroendekansliga omraden. Brister finns i folj-
samhet mot redovisningsrutiner samt kvaliteten pa redovisningsmaterialet. Upp-
foljningen av bisysslor kan ocksa forbattras.

Forvaltningen beddms till viss del arbeta forebyggande vad galler fragor rorande
fortroendekansligt beteende. Omradet diskuteras i ledningsgruppen, men nagra
riktade informationsinsatser till enhetschefer har inte &gt rum. Vid behov kan
omradet diskuteras i samband med internrevision.

Arsrapport 2010 Utbildningsnamnden



wH
c¥Ho
=
0:
STA®

&)
=
»

Bilaga 2

Dnr 11-124/3696

STADSREVISIONEN

19 (20)

REVISIONSKONTORET 2011-03-29

Nar det galler omradet resor noterades att uppgift om deltagare och syfte i sam-
band med resor/utbildning saknades i 6 av 19 granskade verifikationer.

Stickprovskontrollerna vad géller representation visar att det i underlagen sak-
nats deltagare och syfte (3 av 11 granskade verifikationer). Saval syfte som del-
tagare har dock senare gatt att spara. Nar det géller moms finns det begrans-
ningar i avdragsratten, vilket medfor att moms utdver dessa granser skall bokfo-
ras som verksamhetens kostnader. Stickprovskontrollen har visat att denna regel
har ej tilldmpats korrekt for 8 av 19 granskade fakturor. En justering bor darfor
goras retroaktivt av denna moms som felaktigt har dragits av. Vidare forekom-
mer det att den som attesterat sjalv deltagit vid representationen.

Forvaltningen tillampar stadens regler for bisysslor. Principen &r att rapporte-
ringen ska ske pa initiativ av den anstallde. Nagon kartlaggning av anstalldas
bisysslor har dock inte skett under senare ar. Var bedémning ar att namndens
interna kontroll avseende bisysslor kan forbattras. Kartlaggning av anstélldas
bisysslor bor ske regelbundet for att sékerstélla efterlevnad av regler och riktlin-
jer.

Offentlighetsprincipens tillampning

Revisionskontoret har granskat hur offentlighetsprincipen med avseende pa
handlingsoffentlighet hanteras i ett antal av stadens ndmnder. Utbildningsnamn-
den har ingatt i granskningen. Granskningen har genomforts av konsult.

Den verifierande granskningen har genomforts vid centrala forvaltningen, upp-
dragsavdelningen, Sodra Latins gymnasium och Nalstaskolan.

Den sammanfattande bedémningen &r att utbildningsnamnden i allt véasentligt
har andamalsenliga regler och riktlinjer for hantering av allmanna handlingar.
Utbildningsnamndens styrande dokument &r tydliga och utgar fran saval lag-
stiftning som fullméktiges beslut och har kommunicerats till enheterna. Vid
samtliga enheter bedéms lagar och regler avseende allméanna handlingar i allt
vasentligt efterlevas.

Vid den centrala forvaltningen noterades att det kan dréja allt for lang tid mellan
att en handling upprattats och expedierats tills att den nar registraturet och diari-
efors. Vidare beddmdes att en allt for liten andel av e-postkorrespondensen dia-

riefors.

Antalet registrerade drenden ar mycket lagt vid Sodra Latins gymnasium och
Nalsta skolan, vilket kan vara en indikator pa att brister forekommer. Vid Nalsta
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skolan var det viss oreda i diariet vilket kan harledas till att systemet hittills varit
manuellt. Positivt ar att Nalsta skolan har vidtagit atgarder i syfte att forbattra
diariet samt effektivisera arkivhallningen.

4 Naiamndens bokslut och riakenskaper

| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar uppréattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att utbildningsnamndens bok-
slut och rakenskaper for ar 2010 &r rattvisande.

Stefan Rydberg Maria Assarsson
Enhetschef Certifierad kommunal
revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Ndmndens resultat och 3 Styrning, uppfoljning och kontroll an-

vands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstéallande/
Inte helt tillracklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler féljande bedémningar:

Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte réttvisande \

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt fljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger férutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en andamalsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfdljning ger en réttvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattssaker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2010 — mars 201 |

Samtliga rapporter finns att ladda ner pa www.stockholm.se/revision

2010:2  Hallbar energianvandning

2010:5  Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

2010:6  Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjanst?

2010:7  Namndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
2010:8  Stadens gemensamma kosystem for forskolan

2010:9  Idrottsnamndens stod till barn- och ungdomsverksamhet

2010:10  Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsnamnder samt trafik- och renhall-
ningsnamnden

2011:1  Stod for person som vardar eller stodjer dldre narstende

2011:2  Aldre med sammansatta vardbehov i granssnitten mellan landsting och
kommun

2011:3  Stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand och &r
langvarigt arbetslosa

2011:4 Stadens sékerhetsarbete

2011:5  Granskning av affarsmassighet relaterat till &rende om forsaljning av
Sédesérlan 6

2011:6  Uppfoljning av utbildningsndmndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor
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