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Till statsradet och chefen for
Utbildningsdepartementet

Regeringen beslutade den 14 april 2010 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att foresld hur en skyldighet att anmala miss-
forhéllanden inom skolvisendet, férskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen kan utformas (dir. 2010:44). Till sirskild utredare f5r-
ordnades frin och med den 15 april 2010 lagmannen Margareta Aberg.

Som experter att bitrida utredningen férordnades frin och med
den 24 augusti 2010 imnesrddet Maria Caryll, departementssekre-
terarna Marie T6rn och Anders Jutell, &mnessakkunniga Anita
Stawarz samtliga frin Utbildningsdepartementet samt dmnessak-
kunniga Feryal Mentes, Justitiedepartementet, kansliridet Minga
Orkan, Socialdepartementet och departementssekreteraren Martin
Maltén, Integrations- och jimstilldhetsdepartementet. Martin Maltén
entledigades frin och med den 11 januari 2011. Till utredningen har
en referensgrupp knutits med representanter f6r Statens skolverk,
Statens skolinspektion, Barnombudsmannen, Barn- och elevombudet,
Sveriges Kommuner och Landsting, Friskolornas riksférbund,
Lirarnas Riksférbund, Lirarférbundet och Sveriges Skolledarférbund.
Som sekreterare i utredningen anstilldes frén och med den 1 juni 2010
undervisningsrider Cecilia Hand.

Utredningen — som har antagit namnet Utredningen om skyldig-
het att anmila missférhllanden inom skolvisendet m.m. — éverlimnar
betinkandet Rapportera, anmila och avhjilpa missférhillanden — f6r
barns och elevers bista (SOU 2011:33).

Utredningens uppdrag dr hirmed avslutat.

Géteborg 1 mars 2011

Margareta Aberg /Gecilia Hang
ecilia Hané
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Sammanfattning

Bakgrund

Regeringen beslutade den 14 april 2010 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att féresld hur en skyldighet att anmila miss-
forhallanden inom skolvisendet, forskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen kan utformas (dir. 2010:44). Bakgrunden var att
det inom andra samhillsomriden finns en lagstadgad skyldighet for
personal att rapportera eller anmila missférhillanden i sin verksam-
het. Nagon motsvarande skyldighet finns inte inom skolvisendet
m.fl. verksamheter. En skyldighet att anmila missforhéllanden inom
skolvisendet, férskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen skulle
kunna bidra till att barnets eller elevens intressen bittre kan tas till
vara. En anmilningsskyldighet skulle ocks kunna skapa bittre forut-
sittningar fér kvalitetsarbete inom berdrda verksamheter genom att
fler och eventuellt andra typer av missférhéllanden uppmirksammas
in i dag. I den mén missférhillanden kommer till tillsynsmyndig-
hetens kinnedom, kan en anmilningsskyldighet dessutom leda till
att denna fir bittre underlag f6r sin verksamhetstillsyn.

Utredningen har tagit sin utgingspunkt i regleringen av lex Sarah
inom socialtjinstens omride och lex Maria inom hilso- och sjuk-
virdens omride och de férindringar som nyligen har genomférts
eller kommer att genomf&ras inom respektive omride. Utredningen
har ocks4 anvint ett stort antal rapporter och beslut frin bl.a. Skol-
verket, Skolinspektionen, Barn- och elevombudet och Barnombuds-
mannen som underlag f6r bedémningar och f&rslag.
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Sammanfattning SOU 2011:33

Forslag

Utredningens forslag dr formulerade utifrin skollagen (2010:800)
som tridde 1 kraft den 1 augusti 2010 och bérjar tillimpas den 1 juli
2011. Nir det giller vuxenutbildning ska lagen dock tillimpas frin
och med den 1 juli 2012.

Bebov av en anmilningsskyldighet

I skollagen stills krav p4 att alla som #r verksamma inom skolvis-
endet ska delta i ett kvalitetsarbete for att planera, f8lja upp och
utveckla utbildningen si att mélen enligt lagen och andra férfatt-
ningar uppfylls. Huvudmannen foér utbildningen har ett ansvar for
att vidta dtgirder om det 1 uppfoljningen, eller det genom klagomal
eller p4 annat sitt, kommer fram att det finns brister i1 verksamheten.
For att forsikra att utbildningarna genomférs i enlighet med mélen
finns, utdver kraven pd huvudmannens egna uppf&ljningsansvar, ocks3
regler om en statlig kontroll genom bl.a. tillsyn. Genom dessa system
finns mdjligheter att pitala ett missférhillande.

Utredningen beddmer, dven med beaktande av dessa system, att
det finns ett behov av att inféra en lagstadgad anmilningsskyl-
dighet f6r missférhéllanden inom skollagens omréde. Genomgingen
av rapporter och tillsynsbeslut visar att det férekommer manga av-
vikelser frin skollagens mél om en likvirdig utbildning dir barn och
elever ska inhimta och utveckla kunskaper och virden. Statens
skolinspektion upplever att det finns tendenser till att brister inte
réttas till s snabbt eller malmedvetet som de borde. Mot bakgrund
av att tillsynsmyndigheterna kontinuerligt visar pi brister i utbild-
ningar och verksamheter bedémer utredningen det som angeliget
att skapa ytterligare system {r att uppmirksamma och komma till
ritta med bristerna. Barn och elever ska inte behdva vinta p3 ett
beslut frin en tillsynsmyndighet f&r att brister i en verksamhet eller
utbildning ska uppmirksammas och Atgirdas.

Enligt utredningens uppfattning ir syftet med att inféra en an-
milningsskyldighet om missférhéllanden inom skollagens omrade i
forsta hand att snabbare 4n i dag kunna uppmirksamma och dtgirda
brister som berér barn eller elever som deltar i verksamheten eller
utbildningen. En anmilningsskyldighet kommer ocks2 att tydliggéra
ansvarsférdelningen i skollagen. Huvudmannens ansvar fér att ut-
bildningar och verksamheter genomf&rs enligt skollagens och andra
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forfattningars bestimmelser blir annu tydligare. Att uppmirksamma
och 4tgirda missférhillanden blir en del av huvudmannens kvalitets-
arbete; att planera, f6lja upp och vidta 4tgirder for atr verksam-
heten eller utbildningen ska uppfylla skollagens och andra f6rfatt-
ningars mil. Genom anmilningsskyldigheten kommer huvudmannen
att fi en 6kad mdjlighet att férebygga och forhindra att ett miss-
forhillande uppstir eller upprepas. En anmilningsskyldighet kan
ocks3 bidra till ett kat underlag f&r Skolinspektionens respektive
kommuners tillsyn.

Definition av missférhéllande

For att géra definitionen av eit missférhillande konkret och enkel
att tillimpa beddmer utredningen att prévningen av om ett miss-
forhallande foreligger ska géras mot skollagen och de andra forfatt-
ningar som giller fér de skollagsreglerade utbildningarna och verk-
samheterna.

Utredningen féreslir f6ljande definition av ett missférhallande.
Ett missférhillande avser avvikelser frin skollagen eller andra f&rfatt-
ningar som giller fér utbildningen eller verksamheten och som risk-
erar barns eller elevers hilsa, sikerhet eller méjlighet att, utifrdn sina
forutsiteningar, utvecklas si lingt som mdjligt enligt utbildningens
eller verksamhetens mal. Ett missférhéllande kan férekomma 1 alla
delar av utbildningen eller verksamheten och kan berdra ett barn
eller en elev sivil som grupper av barn eller elever. Anmilnings-
skyldigheten omfattar utbildningar inom skolvisendet, sirskilda ut-
bildningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Annat sitt att
fullgsra skolplikten enligt 24 kap. 23-25 §§ skollagen undantas frin
anmilningsskyldighet. Definitionen av ett missférhillande och anmil-
ningsskyldigheten utformas lika fér offentlig och enskild huvudman.

Skyldighet att rapportera ett missforhéllande

Utredningen foreslir, mot bakgrund av utformningen av lex Sarah
och lex Maria, att anmilningsskyldigheten {8r missférhillanden inom
skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verk-
samhet delas upp i en rapporteringsskyldighet inom utbildningen
eller verksamheten och en anmilningsskyldighet f6r allvarliga miss-
forhillanden till tillsynsmyndigheten. Som en foljd av detta féreslar
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utredningen ocksi att anmilningsskyldigheten i 3 kap. 8 § och 6 kap.
10 § skollagen ska benimnas rapporteringsskyldighet.

Rapporteringsskyldigheten omfattar dem som fullgdr uppgifter
1 en forskole- eller skolenhet eller i annan verksamhet inom skol-
visendet, sirskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verk-
samhet. Forskolechefer och rektorer undantas frin rapporterings-
skyldigheten eftersom de har ett sirskilt ledningsansvar enligt skol-
lagen. Skyldigheten att rapportera intrider nir den som omfattas av
skyldigheten uppmirksammar eller fir kiinnedom om ett missfor-
héllande eller en pitaglig risk fér ett missférhéllande i sin verksam-
het. Rapporteringsskyldigheten ska inte kunna fullgéras anonymt.
Rapporten limnas till den som ansvarar fér enheten eller verksam-
heten. Beroende pé vilken verksamhet eller organisation som finns
kan det vara férskolechefen, rektorn, annan verksamhetschef eller
huvudmannen som ir mottagare.

Hantering av rapporter

Oavsett vem som dr mottagare av rapporten har huvudmannen ett
ansvar for att ha skriftliga rutiner f6r utformningen och hanteringen
av en rapport. Mottagaren av en rapport ir skyldig att informera
huvudmannen f&r utbildningen eller verksamheten om att ett missfor-
hillande eller en pitaglig risk f6r ett missférhallande har rappor-
terats. Mottagaren #r ocksd ansvarig {6r att utan drdjsmil utreda,
dokumentera och avhjilpa ett rapporterat missférhillande. For att
stddja huvudminnen i arbetet féreslar utredningen att Statens skol-
verk fir i uppdrag att utfirda allminna rdd om utformning och inne-
halli rapporter, utredning och dokumentation.

Utredningen fdreslir att den som rapporterar ett missférhall-
ande eller en pitaglig risk for ett missférhillande ska gora det utan
drojsmal. Samtycke behdver inte inhimtas frin de barn eller elever
som berérs. Barn och elever som berdrs av ett missférhillande eller
en pitaglig risk for ett missférhillande har dock ritt att f3 uttrycka
sin &sikt 1 den utredning som gérs. Deras dsikter ska tillmitas be-
tydelse i valet av dtgirder for att avhjilpa ett missférhillande,
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Skyldighet att anmila ett allvarligt missforhdllande

Om rapporten och utredningen visar pi ett allvarligt missférhall-
ande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhéllande 4r huvud-
mannen for utbildningen eller verksamheten skyldig att anmila det
till den myndighet, Skolinspektionen eller en kommun, som har till-
syn &ver utbildningen eller verksamheten. Utredningen féreslér att
ett allvarligt missférhillande definieras som en avvikelse frin skol-
lagen eller andra forfattningar som giller fér utbildningen eller verk-
samheten och som innebir ett allvarligt hot mot eller medfér all-
varliga konsekvenser fér barns eller elevers hilsa, sikerhet eller méj-
lighet att, utifrin sina férutsittningar, utvecklas si lingt som mdj-
ligt enligt utbildningens eller verksamhetens mil. Anmilan om ett
allvarligt missférhillande eller en pataglig risk for ett allvarligt miss-
forhillande ska géras utan dréjsmil. Den utredning som finns ska
ges in tillsammans med anmilan eller snarast dérefter. Utredningen
av missférhillandet behéver dock inte vara avslutad och missfér-
hillandet beh&ver inte vara avhjilpt.

Sanktioner, repressalier

Syftet med att inf6ra en rapporteringsskyldighet 4r att snabbt och
effektivt dtgirda missférhéllanden som berdr barn eller elever. For-
farandet ska vara enkelt och odramatiskt och ocksa utgéra ett led i
utbildningens eller verksamhetens kvalitetsarbete. Mot denna bak-
grund beddmer utredningen att rapporteringsskyldigheten inte ska
straffsanktioneras. Utredningen beddmer ocksa att det ligger 1 sivil
arbetsgivarens som arbetstagarens intresse att rapporteringsskyldig-
heten fullgdrs och att ett repressalieférbud inte behdvs. Att fullgéra
en lagstadgad skyldighet kan inte anses strida mot en arbetstagares
lojalitetsplikt mot sin arbetsgivare.

Sekretess, tystnadsplikt och personuppgifter

Enligt utredningens beddmning hindrar inte reglerna om sekretess
och tystnadsplikt att den som fullgdr uppgifter i en utbildning eller
en verksamhet rapporterar ett missférhéllande som berdr barn eller
elever. Utredningen beddmer dock att det 4r tveksamt om uppgifter
som finns i en rapport eller en utredning om ett missforhallande
omfattas av sekretess enligt 23 kap. 2 och 5 §§ offentlighets- och
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sekretesslagen. Utredningen anser att sekretesskyddet 1 23 kap. 2
och 5 §§ offentlighets- och sekretesslagen bér omfatta dven uppgifter
som finns i en rapport eller en utredning om ett missférhillande.
Det dr lampligt att frigan &vervigs i den &versyn av sekretessreg-
lerna inom skolvisendet (U 2010:02, dir. 2010:25) som pégir och
som berdknas avsluta sitt arbete den 1 juni 2011. Utredningen limnar
dirfér inte férslag p dndring i1 denna fréga. Utredningen féreslar
att 23 kap. 7 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) #ndras
s& att uppgifter om enskilds personliga férhéllanden i den kommu-
nala tillsynsverksamheten enligt 26 kap. 4 § skollagen fir samma
sekretesskydd som idag finns 1 Statens skolinspektions tillsyns-
verksamhet.

Utredningen beddmer att rapporter och utredningar av missfér-
héllanden inte kommer att utgéra en sddan sammanstillning av
personuppgifter som 4r avsedda att ingd 1 en samling av personupp-
gifter som har strukturerats for att pitagligt underlitta sékning efter
eller sammanstillning av personuppgifter. Det finns dirfér inte be-
hov av en sirskild reglering {6r behandling av personuppgifter.

lkrafttridande och konsekvenser

Utredningen foreslér att skyldigheten att rapportera, anmila och av-
hjilpa missférhillanden regleras i ett eget kapitel i skollagen och att
bestimmelserna trider i kraft den 1 juli 2012.

Inférandet av en rapporterings- och anmilningsskyldighet om
mussforhdllanden inom skolvisendet, sirskilda utbildningsformer och
annan pedagogisk verksamhet kommer enligt utredningens bedém-
ning att medfdra att missférhllanden uppmirksammas tidigare in
idag och kan avhjilpas snabbare. Rapporterna kommer ocksi att
vara ett underlag i utbildningens eller verksamhetens kvalitetsarbete.
Utredningen bedémer att offentliga och enskilda huvudmin inte
kommer att fi ¢kade kostnader med anledning av rapporterings-
och anmélningsskyldigheten. En viss kostnadsskning, ca 1 miljon kr/4r,
beriknas for Skolinspektionen som kommer att ta emot merparten
av anmilningarna om allvarliga missf8rhillanden eller pitagliga risker
for ett allvarligt misstérhallande. Anmélningarna kommer sannolike
att medféra ndgon form av tillsynsinsats frin myndigheten. Kom-
muner kommer ocks att ta emot anmélningar om allvarliga miss-
forhallanden men enligt utredningens beddmning rér det sig om ett
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s1 litet antal per kommun att det inte medfér en nimnvird kostnads-
dkning {6r kommunen.
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