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. KF:s . Finns C?lenomf('jrs . o - o
Verksamhetsomrade | Indikator = 2, |Arsmal | Risk . 16p. Sannolikhet | Vasentlighet | Aktivitet
arsmal rutinbeskr.
kontroller

Arbetsmarknadsatgarder Antal ungdomar som fatt oka Information/styrning 2 - Mindre 3 - Kénnbar

sommarjobb i stadens regi Att malet inte sannolikt

(alla namnder/bolag) kommuniceras ut i

(Utbildningsnamnden) organisationen
Effektivitet Administrationens andel av minska Ledarskap 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

de totala kostnaderna (alla att de administrativa

namnder) processerna inte utvecklas

(Utbildningsnamnden) sa att administrationen blir

effektivare och kan minska
sin andel av den totala

kostnaden
Ekonomi Namndens budgetféljsamhet 100 % Befogenhet 2 - Mindre 4 - Allvarlig
efter resultatoverforingar att beslut for att halla sannolikt
(alla namnder) budget inte verkstalls
(Utbildningsnamnden)
Information 2 - Mindre 4 - Allvarlig
att den information som sannolikt
finns inom

utbildningsforvaltningen inte
kommuniceras och anvands
pa ett sddant satt att
budget halls.

Skydd av tillgangar 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
att skyddet av tillgangar

inte ar tillrackligt sa att

kostnaden att ersétta dem

oOkar.
Namndens budgetféljsamhet 100 % Befogenhet 2 - Mindre 4 - Allvarlig
fore resultatéverféringar (alla att beslut for att halla sannolikt
namnder) budget inte verkstalls
(Utbildningsnamnden)
Information 2 - Mindre 4 - Allvarlig
att den information som sannolikt
finns inom

utbildningsforvaltningen inte
kommuniceras och anvands



Verksamhetsomrade

KF:s

Indikator arsmaél

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

pa ett sddant satt att
budget halls.

Skydd av tillgangar

att skyddet av tillgangar
inte ar tillrackligt sa att
kostnaden att ersétta dem
oOkar.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Namndens prognossékerhet +/-1%
T2 (alla namnder)

(Utbildningsnamnden)

Information

att den information som
finns om ekonomin i
utbildningsforvaltningen inte
kommuniceras pa ett 6ppet
satt

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Grundskola och
skolbarnomsorg

Andel behdriga larare i oka
grundskolan
(Utbildningsnamnden)

Kompetensforsorjning

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
behdriga larare for att
ersatta de som gar i pension

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel elever i oOka
skolundersodkningen i arskurs

8 som ar ndjda med Jag

k&nner mig trygg i skolan
(Utbildningsnamnden)

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med réatt
kompetens

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta maojliga
resultat.

Ej aktuell

Ej aktuell

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Vardegrund
att vardegrundsarbetet inte
genomsyrar arbetet

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel elever i arskurs 9 som oka
uppnatt malen i alla &mnen
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar



Verksamhetsomrade

KF:s

Indikator o 2
arsmal

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

Kompetens

att utbildningsfoérvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med ratt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta mojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

faststélls
2012

Andel elever som har klarat
samtliga delprov i matematik
pa de nationella proven i
arskurs 3
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med rétt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta majliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

faststalls
2012

Andel elever som har klarat
samtliga delprov i svenska pa
de nationella proven i arskurs
3 (Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med ratt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar



Verksamhetsomrade

Indikator

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta maojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel elever som laser med oka
flyt i &rskurs 3
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsfoérvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med ratt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta mojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel elever som uppnatt oka
kravnivan pa de nationella

proven i arskurs 6
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsfoérvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med ratt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppndr basta mdojliga

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar



Verksamhetsomrade

KF:s

Indikator o 2
arsmal

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

resultat.

Andel elever som uppnatt oka
kravnivan pa de nationella

proven i arskurs 9
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med ratt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta maojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel elever som &r behdriga oka
till nationella program
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med ratt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta maojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ogiltig franvaro i grundskolan minska

(Utbildningsnamnden)

Information
att utbildningsfoérvaltningen
inte kan ta fram information

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar



Verksamhetsomrade

KF:s

Indikator arsmaél

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

om franvaron pa olika
summeringsnivaer

Gymnasieskola

Andel behdriga larare i oka
gymnasieskolan
(Utbildningsnamnden)

Kompetensforsorjning

att utbildningsfoérvaltningen
inte lyckas rekrytera
behdriga larare for att
ersatta de som gar i pension

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel elever med oka
grundlaggande behdorighet till
hoégskola och universitet
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med réatt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta mojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel elever som uppnatt oka
kravnivan pa de nationella

proven i gymnasiet
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med réatt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap
att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar



Verksamhetsomrade

KF:s

Indikator o 2
arsmal

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

ett sddant satt att man
uppnar basta mojliga
resultat.

Andel gymnasieelever med oka
godkant i alla kurser i

slutbetyget vid varterminens

slut (exkl. 1V-programmet)
(Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med réatt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta maojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel gymnasieelever som oka
fullféljt utbildningen inom fyra
ar (Utbildningsnamnden)

Information

att informationen om
studieresultat inte anvands
eller inte finns tillganglig s&
att insatser kan goras ratt
tid.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med ratt
kompetens.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta maojliga
resultat.

3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

Andel ndjda elever i oka

Kompetens

3 - Mojlig 3 - Kannbar



Verksamhetsomrade

- KF:s
Indikator Arsmal
gymnasieundersdkningen
avseende lugn och ro i skolan
(Utbildningsnamnden)

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med réatt
kompetens.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta maojliga
resultat.

3 - Mgjlig

3 - Kannbar

Vardegrund
att vardegrundsarbetet inte
genomsyrar arbetet

3 - Mgjlig

3 - Kannbar

Andel ndjda elever i oka
gymnasieundersdkningen

avseende mojligheten att

k&nna sig trygg i skolan
(Utbildningsnamnden)

Kompetens

att utbildningsférvaltningen
inte lyckas rekrytera
personal med réatt
kompetens.

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Ledarskap

att inte resurserna inom
verksamheten anvands pa
ett sddant satt att man
uppnar basta mojliga
resultat.

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Vardegrund
att vardegrundsarbetet inte
genomsyrar arbetet

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Ogiltig franvaro i minska
gymnasieskolan

(Utbildningsnamnden)

Information

att utbildningsfoérvaltningen
inte kan ta fram information
om franvaron pa olika
summeringsnivaer

3 - Mgjlig

3 - Kannbar

Miljo

Andel elbilar oka
(Utbildningsnamnden)

Information/styrning
Att malet inte
kommuniceras ut i
organisationen.

3 - Méjlig

3 - Kannbar

Andel miljobilar i stadens 100 %

bilflotta

Information/styrning
Att malet att enbart ha

3 - Méjlig

4 - Allvarlig



Verksamhetsomrade

KF:s

Indikator arsmal

Arsmal | Risk

Finns
rutinbeskr.

Genomfors

op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

(Utbildningsnamnden)

miljobilar inte
kommuniceras ut i
organisationen.

Resurser 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Att utbildningsnamnden inte sannolikt
har de resurser som behdvs
for att byta ut alla bilar till
miljobilar.
Andel relevanta faststalls Information/styrning 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
upphandlingar av varor och 2012 att information om malet
produkter dar krav stallts pa inte kommuniceras till dem
att miljo- och halsofarliga som genomfor
amnen inte ingar upphandlingarna
(Utbildningsnamnden)
Elanvéndning per 76 kWh Resurser 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
kvadratmeter Att utbildningsnamnden inte
(Utbildningsnamnden) har resurser att genomfora
tillrackligt manga
energibesparande projekt.
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex faststalls Information 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
(Utbildningsnamnden) 2012 Att information om malet for
indikatorn inte nar ut till de
ansvariga cheferna
Andel medarbetare pa deltid faststalls Information 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
som erbjuds heltid 2012 Att malet att erbjuda
(Utbildningsnamnden) deltidsanstéallda heltid inte
sprids i organisationen
Chefer och ledare staller faststalls Information 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
tydliga krav pé sina 2012 att informationssystemen
medarbetare inte fungerar
(Utbildningsnamnden)
Medarbetare vet vad som faststalls Ledarskap 2 - Mindre 4 - Allvarlig
forvantas av dem i deras 2012 att ledarna i organisationen sannolikt
arbete (Utbildningsndmnden) inte lyckas att formedla
malen med verksamheten
Sjukfranvaro (alla 4,5 % Arbetsmiljo 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
namnder/bolag) att den fysiska arbetsmiljon
(Utbildningsnamnden) ar dalig



Verksamhetsomrade

KF:s

Indikator arsmaél

Arsmal | Risk

Finns

rutinbeskr.

Genomfors
16p.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

Ledarskap 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
att inte enheten inte lyckas
skapa ett arbetsklimat dar
medarbetare trivs.
Séakerhet Andel identifierade 100 % Resurser 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sarbarheter som att utbildningsfoérvaltningen sannolikt
styrelse/namnd avser inte har resurser att arbeta
forebygga eller minimera med alla de identifierade
under aret sarbarheterna
(Utbildningsnamnden)
Antal krisledningsdvningar i 47 st Resurser 2 - Mindre 4 - Allvarlig
namnd/bolag pa ledningsniva att utbildningsfoérvaltningen sannolikt
(Utbildningsnamnden) inte har resurser att
genomféra antalet
krisledningsévningar
Valfrihet Andel brukare som upplever oka Information 2 - Mindre 4 - Allvarlig
att de har valmoéjlighet inom att information om sannolikt
skola (Utbildningsnamnden) mojligheterna att valja skola
inte kommer ut till brukarna
Andel upphandlad 35 % Information/styrning 2 - Mindre 3 - Kannbar
verksamhet i konkurrens (alla att information om att sannolikt
namnder) upphandlingen ska 6ka inte
(Utbildningsnamnden) nar ut i organisationen
Tid 2 - Mindre 2 - Lindrig
det ar Iang tidsperiod fran sannolikt
beslut till genomford
upphandling
Andel upphandlad 35 % Information/styrning 2 - Mindre 3 - Kannbar
verksamhet i konkurrens (alla att information om att sannolikt
namnder) upphandlingen ska 6ka inte
(Utbildningsnamnden) nar ut i organisationen
Tid 2 - Mindre 2 - Lindrig
det ar I&ng tidsperiod fran sannolikt

beslut till genomford
upphandling




ILS 2012: Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2012 (Utbildningsnamnden)

. Genomfors
Finns

Verksamhet Vasentliga processer Risk . 16p. Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
rutinbeskr.

kontroller

Inkdp/betalning till leverantorer Attest Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Att attestanterna inte gor de kontroller som ska
goras. Detta kan medféra att
utbildningsforvaltningen betalar for varor/tjanster
som inte levererats, att varor/tjanster kops in
som inte behdvs i verksamheten osv.

Inventarier Skydd av tillgangar Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
Ink6p av utrustning och inventarier att utrustningen och inventarierna forvaras sa att
till verksamheterna de kan utnyttjas hela livslangden och inte
forsvinner ur verksamheten.
Lokaler Felaktiga beslutsunderlag Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Felaktiga beslutsunderlag kan i vérsta fall sannolikt

innebéra att en skola byggs utan att den behdvs.
Det finns kontrollstationer i form av
beslutstillfallen, inriktningsbeslut och
genomforandebeslut. Varje gang prévas
beslutsunderlaget.

Oklar eller felaktig ambitionsniva Ja Nej 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Projekt kan bli onodigt dyra pa grund av att sannolikt

1. man gor for mycket

2. man gor for lite

Lokalprojekt bygger till viss del pa
standardiserade I6sningar for att
underlatta/snabba pa& genomforande.

Léneutbetalning Delegation Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
Beslutsfattare foljer inte delegationen

Information Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Fel/avsaknad av information kan medféra att
anstallda far fel 16n.

Upphandling Anvandning av ramavtal Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Enheter anvénder inte de ramavtal som
utbildningsnamnden ar ansluten till. Kan medféra
skadestandskrav eller att ramavtalen blir samre
an de skulle vara.

Kravspecifikation Ja Nej 3 - Mojlig 3 - Kannbar



Genomfors
16p. Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Verksamhet|Vasentliga processer

En otillracklig kravspecifikation gor att
utbildningsnamnden upphandlar fel kvalitet eller
kvantitet

Uppfdljning av avtal Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
Otillracklig upphandling av avtal kan medfora att

utbildningsforvaltningen betalar for en séamre

vara/tjanst an vad som &ar éverenskommet.

Utvéardering av anbud Ja Nej 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
Anbuden som kommit in utvarderas pa annat satt

an vad som angivits i forvag. Om s sker och

upphandlingen dverklagas kan det innebéra att

upphandlingen kan behéva géras om.

Utbetalning av bidrag till externa Externa anordnare far ekonomiska problem Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
anordnare av forskola och skola Ekonomiska problem hos anordnare kan fa tva
Utbildningsnamnden betalar ut konsekvenser
bidrag till enskilt drivna forskolor - verksamheten inte far den kvalitet som
och fritidshem, friskolor samt till overenskommits
andra kommuner for - kommunen har ansvaret for att barnen/eleverna
stockholmsbarn och -elever. far omsorg/utbildning
Information Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig

Fel i informationen kan ge felaktiga utbetalningar
och orsaka staden kostnader. Fel kan uppsta i
flera stallen under processen, de viktigaste ar:

1. Att fel i informationen fran anordnarna inte
upptacks.

2. Att underlagen for utbetalningarna blir fel

3. Att felaktiga utbetalningar inte upptacks




ILS 2012: Internkontrollplan - 2012 (Utbildningsnamnden)

Indikator Vasentliga processer

Ansvarig

|Sannolikhet|Vésentlighet\ Kontrollmoment

|Frekvens

Inkdp/betalning till Attest 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  Attest och delegationsordning Peter VB/AR
leverantérer Att attestanterna inte gor de kontroller Kontroll av enheters tillampning av Alexandersson
(Utbildningsnamnden) som ska goras. Detta kan medféra att attestinstruktion och
utbildningsférvaltningen betalar for delegationsordning. 10 enheter.
varor/tjadnster som inte levererats, att Styrdokument attestinstruktionen.
varor/tjanster kops in som inte behovs i
verksamheten osv.
Inventarier Skydd av tillgangar 4 - Sannolikt 3 - Kdnnbar  Kontroll av enheternas hantering av = Peter VB/AR
(Utbildningsnamnden) att utrustningen och inventarierna inventarier Alexandersson
forvaras sa att de kan utnyttjas hela Inventering och genomgéang av 10
livslangden och inte forsvinner ur enheters hantering av inventarier.
verksamheten. Styrdokument
utbildningsférvaltningens rutin.
Léneutbetalning Delegation 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Kontroll av 16neutbetalningar Peter VB/AR
(Utbildningsnamnden) Beslutsfattare foljer inte delegationen Personalavdelningen (eller Alexandersson
motsvarande) gor efterkontroller av
I6neutbetalningar (stickprov). Syftet
ar att kontrollera att rétt person
fattat beslut om loneutbetalningarna.
Information 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Kontroll av uppféljning av Peter VB/AR
Fel/avsaknad av information kan I6neutbetalningar Alexandersson
medfora att anstallda far fel 16n. Kontroll av enheters rutiner for att
folja upp ldnekostnader. 10 enheter.
Utbildningsférvaltningens rutiner i
personalhandbok. Kontroll av
floden/rutiner for lI6nerapportering
Upphandling Uppfoéljning av avtal 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig Uppfoéljning av avtal Peter VB/AR

(Utbildningsnamnden)

Otillracklig upphandling av avtal kan
medfora att utbildningsférvaltningen

betalar foér en sémre vara/tjanst an vad

som ar dverenskommet.

Kontroll av hur avtal foljs upp av den
upphandlande enheten. X avtal.
Styrdokument Lagen om offentlig
upphandling

Alexandersson
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