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Svar pa remiss fran Stadsrevisionen av revisionsrapport nr. 9/2011

Férvaltningens forslag till beslut
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsnimnden att besluta foljande:
1. Utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen
2. Beslutet justeras omedelbart

Thomas Persson Hakan Edman
Utbildningsdirektor Grundskoledirektor
Sammanfattning

Revisionskontoret har uppmirksammat brister i samverkan kring barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Revisionens framsta kritikpunkter géller socialtjanstens
aterkopplingsrutiner, gymnasieskolans och fristdende skolors franvaro i sam-
verkansOverenskommelserna, att samverkansoverenskommelsen inte undertecknas
av rektorer, att gemensamma mal for samverkan inte finns framtagna av de
samverkande parterna samt att samverkan i for liten utstrackning f6ljs upp.

Revisionskontoret rekommenderar att arbetet med att implementera stadens
riktlinjer intensifieras. En mdjlig orsak till att samverkan inte fungerar 6nskvart ér
att man inte har tillrdcklig kunskap om varandras uppdrag. Det behover darfor
finnas dndamaélsenliga forum for dialog mellan samverkande parter.

Forvaltningen instimmer i stort i revisionskontorets synpunkter.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom grundskoleavdelningen i samrad med
gymnasieavdelningen, tillhandahallaravdelningen och ledningsstaben.

Rapporten

Granskningen har omfattat fyra stadsdelsndmnder (Hasselby-Véllingby, Rinkeby-
Kista, Sddermalm och Farsta) samt tva kommunala forskoleenheter och tva
kommunala grundskolor beldgna i beroérda stadsdelsndmnder.

Socialndmnden och utbildningsndmnden som gemensamt tagit fram stadens
riktlinjer och stodmaterial berors ockséa av granskningen. Fullmiktige antog
riktlinjer for samverkan i juni 2010. Dessa utgoér en miniminiva av vilka
samverkansomrdden som bor inga i samverkansoverenskommelser. Harigenom ska
en likartad struktur uppnés 6ver hela staden.

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjansten utifran socialtjdnstlagen, nationella riktlinjer och
stadens riktlinjer. Revisionskontorets samlade bedomning dr att det i delar finns en
samverkan som fungerar i de granskade stadsdelsnimnderna. Exempel pa detta &r
anmalningsmoten, ndr de hélls, och nitverk dir samverkan ocksé sker med polisen.

Arbetet med att triffa overenskommelser eller anpassa tidigare 6verenskommelser
utifran fullmiktiges beslut har enligt revisionskontoret inte kommit sa langt. Ingen
av de granskade stadsdelsnimnderna har verenskommelser som undertecknats av
t. ex. rektor. Fristdende forskolor och grundskolor ingar 1 nulédget till liten del och
gymnasiet ingdr inte alls 1 stadsdelsndmndernas samverkansstruktur. Detta &r inte
tillfredsstdllande da drygt 5 800 barn gar i fristdende férskolor och lika manga gér 1
fristdende grundskolor 1 de granskade stadsdelsndmnderna.

En 6kad formalisering av samverkansdverenskommelserna i enlighet med
riktlinjerna ar enligt revisionskontoret nddvandig for att sékerstilla
samverkansarbetet pa olika nivaer. For att detta ska uppnés ar det bl.a. viktigt att
samverkansdverenskommelserna undertecknas av samverkande parter.
Samverkande parter behdver ocksd formulera gemensamma mal avseende vad man
vill uppna med samverkan, for att skapa realistiska forvantningar pd vad man kan
astadkomma med samverkan. Vidare bor ndmnden tydligare efterfraga uppf6ljning
av samverkan. Harigenom legitimeras samverkansarbetet.

Granskade skolor och socialtjéansten har delvis olika bilder av hur samverkan
fungerar. En orsak kan vara att man inte har tillracklig kunskap om varandras
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uppdrag. Det behover dérfor finnas &ndamalsenliga forum for dialog mellan
samverkande parter. En annan orsak ar att skolorna och @ven forskolorna anser att
socialtjénsten brister 1 aterkoppling efter anmélan. Revisionskontorets granskning
av dokumentationen visar att det finns brister 1 socialtjanstens dterkoppling efter
anmadlan. Att aterkopplingen fungerar dr en forutséttning for en fortroendefull
samverkan.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att arbetet med att
implementera stadens riktlinjer intensifieras. Vidare dr det viktigt att
dndamalsenliga forum for dialog skapas mellan samverkande parter och att
socialtjénsten, sa ldngt lagstiftningen tillater, efterstrdvar en 6ppen kommunikation
med forskolan och skolan 1 sin handldggning av anmélningsidrenden.

Granskningen avseende tillampningen av stadens riktlinjer har 1 forsta hand
fokuserats pa barn som far illa eller riskerar att fara illa och anmélnings- och
samverkansrutiner for detta.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Riktlinjerna for samverkan géller forskolan, grundskola, grundsérskolan,
gymnasieskolan och gymnasiesérskolan. Forvaltningen dr medveten om att skolans
samverkan med stadsdelsndmnden i minga fall inte fungerar enligt de riktlinjer som
ar beslutade av kommunfullmiktige. Gymnasieskolorna ir t.ex. endast i liten
utstrackning delaktiga i samverkan inom stadsdelsndmnderna och har inte
undertecknat samverkansdverenskommelserna.

Arbete pagér for narvarande med att fa samverkan att fungera mellan skolorna och
stadsdelsndmndernas verksamheter enligt riktlinjernas intentioner. Som exempel
kan ndmnas att ett antal konferenser planeras i samverkan mellan utbildningsfor-
valtningen, socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna riktade till chefer inom
forskolan, skolan och socialtjansten inklusive funktionshinderomsorgen.

Skolor och socialtjanst har inte tillricklig kunskap om varandras uppdrag.
Forvaltningen instimmer i behovet av andamélsenliga forum for dialog mellan
samverkande parter dér, sa ldngt som lagstiftningen tillater, 6ppen kommunikation
mellan socialtjénst och skola/forskola i handlaggningen av anmélningsérenden
efterstrivas.

Ett viktigt utvecklingsomrade som revisionen lyfter fram &r 6kat deltagande 1
samverkan med de fristdende skolorna. Néagra stadsdelsforvaltningar har pdborjat en
samverkan och avser att teckna likadana samverkansoverenskommelser med dem
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som med de kommunala skolorna. Norrmalms stadsdelsndmnd kan hédr ndmnas som
ett gott exempel. S6dermalms stadsdelsndmnd lyfts i revisionsrapporten fram som
ett exempel dir samverkansrutiner spritt sig ocksa till de fristdende skolorna.
Forvaltningen avser att 1 samverkan med stadsdelsforvaltningarna verka for att
ocksa de fristdende skolorna ingér 1 samverkansdverenskommelserna.

I revisionsrapporten framkommer att gruppen “hemmasittare” behdver definieras och
ansvaret mellan skola och socialtjanst fortydligas. Ett sddant arbete har inletts inom
forvaltningen. Ett samarbete med socialforvaltningen runt dessa elever har ocksa
pabdrjats.

Revisionskontoret bedomer att en intensifiering i implementeringen av
samverkansriktlinjerna behover genomforas. Forvaltningen instimmer i detta.
Stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjinst héller for ndrvarande pa
att uppdateras och fordjupas mot bakgrund av gjorda erfarenheter.
Implementeringsarbetet paborjas nér detta arbete slutforts och beslut fattats i social-
respektive utbildningsndmnden.

Forvaltningen foreslar att beslutet omedelbart justeras.

Bilaga
1. Revisionsrapport nr. 9/2011 ”Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa”
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