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1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt utfall Mal Aktivitet Status
1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras
1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.
Satsning péa utsatta Antal forsoks/tréaningslgh:100 28 33
O Lediga Igh i ombyggn. omr till 61 W Utveckla samarbetet med Pagaende
Hotellhem Hotellhem
1.3 Personalforsorjningen sakras och kompetensutveckling
erbjudas.
God kompetensutveckling Ledarskapsutbildning: 50 st 40 50 EKlargora chefsrollen Pagaende
M Utbildni i
: i nlngss.a“tsnlqgar e
Mangfald och jamstalldhet
Lag sjukfranvaro M Sjukfranvaro < 5% 4,6 4,9
Nojda medarbetare EGenomféra Pagéende
forbattringsatgarder
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
God kvalitetsutveckling B Forbattringar/avd: 10 10 10
M Vidareutveckla intranatet Pagaende
EVidareutveckling IT-I6sningar Pagaende
Nojda kunder O Produktindex: 76,2 76,2
B Serviceindex: 81 79,8
B Forbattra 6 ang fra
or a‘ raﬂoverggng ran Pagaende
bygg- till forvaltningsskede
Snabb och tillférlitlig service B Hantering férfragn., dgr < 5 2 4
O Svarsfrekvens telefon > 90% 90
M k i isni
! edverkan vid visning av pagaende
lagenheter
B Oka tillganglighet via internet Pagaende
och telefon
Stor trygghet B Trygghetsskapande atgarder Pagaende
Valrenommerat foretag O Profilindex: 91,8 91,8
BNy kommunikationspolicy Pagéende
2. Bygga bostader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfraga skall byggas
Prisvart boende Prisvardhetsindex: 80 79,4
Rimliga nyproduktionshyror Andel projekt med 7175
investeringsbidrag: 75 %
B Forbilliga produktionen Pagaende
Utveckling bostadsomraden B Stadsdelsférnyelse. 17,5 Mkr 2 5,8
Okad nyproduktion B Byggstarter, antal Igh: 1103 271
Planerade byggstarter 1766 2000

mandatperioden, antal Igh: 2000

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
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3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och
sanering av férorenade omraden.

3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex
mal.

Avfallshantering B Andel omr med el och 80 80
metallsortering: 80
Hallbar energiutveckling B Andel biobransle: > 10 % 7,6 11
Miljbeffektiva transporter B Andel fordon med biobréansle: 87 87
87 %
sund inomhusmiljé B Utokat miljosamarbete med 10 200
kund: 200 Igh
Sunda produkter och metoder Antal miljoprovade produkter: 2450 2600
2600
Vatten och aviopp Vattenférbr. m3/kvm: 2,3 2,35 2,3
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Okat brukarinflytande O Tillvalsintakter 12,6
O Valfritt lagenhetsunderhall 11
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hdga
krav pa budgethallning, en effektiv anvandning av resurserna
samt en i 6vrigt god ekonomisk hushéllning
5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Res. e finansnetto: 129 Mkr 2 43
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
God I6nsamhet B Avkastning totalt kapital: 3,3% 2 3,3
B Minsk.tot hyresbortfall:- 10 % 57 -10 mAtgarder for att minska Pagaende
outhyrda lokaler
W Atgarder for minskat Pagdende
hyresbortfall
God status tekniska Felanmalningar per Igh/ar: 3,5 4,17 3,5
anlaggningar
Kostnadseffektiv verksamhet ® Anstallda/ 1000 Igh: < 11 10,9 10,9
B Budgetefterlevnad: 100 % 100 100
B Driftskostnader < 370 kr/kvm 448 369
BBemanningsplanering Pagéaende

Vardetillvaxt fastigheter
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