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Kommunfullmaktiges
mal for
verksamhetsomradena

1.1
Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog (Stockholms
Stadshus AB)

Kommunfullmadktiges

inriktningsmal

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for
boende, foretag och
besok (Stockholms
Stadshus AB)

1.2 Stockholm ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad
(Stockholms Stadshus AB)

1.3 Satsningar pa
foretagande (Stockholms
Stadshus AB)

1.4 Internationell

verksamhet (Stockholms
Stadshus AB)

1.5 Nyféretagande ska
O6ka och andelen jobb i
privat sektor 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.6 Jobb i stéllet fér bidrag
(Stockholms Stadshus AB)

1.7 Integrationen ska 6ka
(Stockholms Stadshus AB)

1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka
(Stockholms Stadshus AB)

1.9 Framkomligheten i
staden ska dka
(Stockholms Stadshus AB)

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv
(Stockholms Stadshus AB)

1.11 Staden ska
tillhandah&lla méngfald av
idrottmdojligheter
(Stockholms Stadshus AB)
1.12 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Budgetrapport (Stockholmshem)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomréadet
Nyproduktion av
bostader (Stockholms
Stadshus AB)

Mal/Matt

M Antal pdbbrjade
ldgenheter(st)
(Stockholmshem)

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for
samverkan med
naringslivet (Stockholms
Stadshus AB)

@ Bredbandsutbyggnad i
samarbete med FB och SB
(Stockholmshem)

@ Delta i projekt avseende
"Enkelt avhjdlpta hinder" i
samarbete med FB och SB
(Stockholmshem)

@ Delta i trygghetsprojekt
avseende Jarva och andra
stadsdelar i samarbete
med FB och SB
(Stockholmshem)

@ Delta i utvecklingsarbete
géllande &ldreboende i
samarbete med
bostadsbolagen, staden
och SABO
(Stockholmshem)

Initiera langsiktiga
integrationsprojekt i
minst 4 bostadsomrdden
(Stockholmshem)

Néjda kunder
(Stockholmshem)

Néjda kunder
(Stockholmshem)

0O Produktindex: 76,2
(Stockholmshem)

O Serviceindex: 81
(Stockholmshem)

O Prisvérdhetsindex: 80
(Stockholmshem)

@ Hantering forfrégn.
understiger 5 dgr
(Stockholmshem)

Prisvart boende
(Stockholmshem)

Snabb och tillférlitlig
service
(Stockholmshem)
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2. Valfriheten ska 6ka -
staden ska skapa
forutsattningar for att
ge medborgarna s& stor
valfrihet som majligt
(Stockholms Stadshus
AB)

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens
karnomrdden ska
prioriteras (Stockholms
Stadshus AB)

4. Hogre kvalitet i
omsorgen - trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen
(Stockholms Stadshus
AB)

5. En trygg och snygg
stad - Stockholm ska
vara en trygg, saker,
ren och vacker stad
(Stockholms Stadshus
AB)

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas
(Stockholms Stadshus AB)

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

3.1 Stockholm ska

erbjuda barn och féréldrar

valfrihet, mdéjligheter och
méngfald (Stockholms
Stadshus AB)

3.2 Skolans huvuduppgift
ska vara att formedla
kunskap (Stockholms
Stadshus AB)

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt (Stockholms
Stadshus AB)

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hég
kvalitet och trygghet
(Stockholms Stadshus AB)
4.3 Stadens stod till de
mest utsatta ska
individualiseras och géras
mer tillgangligt
(Stockholms Stadshus AB)
4.4 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

5.1 Staden ska vara trygg
(Stockholms Stadshus AB)

5.2 Stadningen av

Vélrenommerat foretag
(Stockholmshem)

Bereda moéjlighet for
hyresgaster att kdpa
ldgenheter
(Stockholmshem)

Oka marknadsféring av
VLU - valfritt
ldgenhetsunderhall
(Stockholmshem)

Satsning pa utsatta
(Stockholmshem)

Arbeta enligt stadens
allméanna riktlinjer och
policies (Stockholms
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete
(Stockholms Stadshus
AB)

Genomféra ovningar i
krishantering
(Stockholms Stadshus
AB)

[0 Svarsfrekvens telefon >
90% (Stockholmshem)

[ Profilindex: 91,8
(Stockholmshem)

91,8

@ Uppratta samarbetsavtal 1
med Hotellhem
(Stockholmshem)

O Anmalan och
ansvarsfordelning av
stadens styrande
dokument sker i
ledningsgrupp
(Stockholmshem)

O Anmaérkningar vid
internkontroll
(Stockholmshem)

@ Bevara och férsvara 1
miljé- och
kvalitetsledningssystem
(Stockholmshem)

[ Férbereda ny krisévning
2008 (Stockholmshem)

[0 Uppdatera
krisledningsorganisation
efter tidigare genomfoérd
krisdvning
(Stockholmshem)
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6. Ekonomisk
hushallning och sankt
skatt - stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
(Stockholms Stadshus
AB)

Stockholm ska forbéattras
(Stockholms Stadshus AB)

5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara
trygg (Stockholms
Stadshus AB)

5.4 V&r stad ar var miljo
(Stockholms Stadshus AB)

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

6.1 Budgeten ska héllas
(Stockholms Stadshus AB)

6.2 Skatten ska sédnkas
(Stockholms Stadshus AB)

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter (Stockholms
Stadshus AB)

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
(Stockholms Stadshus AB)

6.5 Boende och lokaler
(Stockholms Stadshus AB)

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare
(Stockholms Stadshus AB)

6.7 Den administrativa
6verbyggnaden i staden
ska minska (Stockholms
Stadshus AB)

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar (Stockholms
Stadshus AB)

Utveckling ytterstad
(Stockholmshem)

Avfallshantering
(Stockholmshem)

Hallbar energiutveckling
(Stockholmshem)

Miljoeffektiva
transporter
(Stockholmshem)

Sunda produkter och
metoder
(Stockholmshem)

Vatten och avlopp
(Stockholmshem)

God status tekniska
anlaggningar
(Stockholmshem)
Vélunderhé&llet bestand
(Stockholmshem)

God budgetféljsamhet
och prognossékerhet
(Stockholms Stadshus
AB)

Godkand resultatnivd
(Stockholms Stadshus
AB)

God
kompetensutveckling
(Stockholmshem)

N6jda medarbetare
(Stockholmshem)

Sjukfrénvaron ska
minska (Stockholms
Stadshus AB)

Verka for god tervéxt
av kompetenta
medarbetare
(Stockholms Stadshus
AB)

Minska administrations-
och indirekta kostnader
(Stockholms Stadshus
AB)

Andelen investeringar i
férhallande till
avskrivningar ska
anpassas till I&ngsiktigt
h&llbar nivd (Stockholms
Stadshus AB)

God lénsamhet
(Stockholmshem)

M Ytterstadsférnyelse 20 Mkr
(Stockholmshem)

Andel omr@den med el-
och metallsortering: 90%
(Stockholmshem)

@ Energispar 3%
(Stockholmshem)

M Antal entanolbilar: 20 st
(Stockholmshem)

Antal miljéprévade
produkter: 3200
(Stockholmshem)

Vattenférbrukning: 2,3
m3/kvm:
(Stockholmshem)

B Felanmalningar per Igh/ar:
3,5 (Stockholmshem)

M Minska ej planerat
underh3ll: -5%
(Stockholmshem)

M Avvikelse
investeringsbudget(%)
(Stockholmshem)

@ Rantebindningstid(man)
(Stockholmshem)

@ Resultat efter finansnetto
(mnkr) (Stockholmshem)

® Genomféra
utvecklingsprogram for
samtliga avdelnings- och
mellanchefer
(Stockholmshem)

[0 Noéjda medarbetare: 87%
(Stockholmshem)

® Sjukfrénvaro(%)
(Stockholmshem)

@ Genomférda
utvecklingsamtal: 100%
(Stockholmshem)

O Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)
(Stockholmshem)

@ Avskrivning (%)
(Stockholmshem)

Avkastning totalt kapital:
3,6% (Stockholmshem)

1,8

87

2700
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4,46

33

13mén
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5,58%
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2,3

3,5

18,51% 562mnkr

15mén
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Kostnadseffektiv
verksamhet
(Stockholmshem)

Vardetillvaxt
fastighetsbestdndet
(Stockholmshem)

@ Anstallda/ 1000 Igh: < 11
(Stockholmshem)

Driftskostnader < 370
kr/kvm (Stockholmshem)

@ Marknadsvéardesférandring
stdrre an inflation
(Stockholmshem)

10,4

392
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