{,L) ven (-,L/L (- { by (,v) wt L

Internkontroliplan for AB Stockholmshem 2010.
1. Byte till nytt telefonisystem

Enligt beslut i Kommunfullmiktige ska stadens bolag inordnas i en fér staden
gemensam vixelfunktion for att 8ka service och effektivitet. Under hdsten 2009
gick Stockholmshem 6ver till stadens viaxel (Centrex) och fick nya telefonnummer,
nya tjanster och nya funktioner.

Granskningen kommer att kontrollera huruvida uppféljning gors i organisationen
av i inférandeprojektgruppen uppsatta mél. Utifrin genomgédng av framtagen
statisk och analys bedéma om den nya telefonlésningen fungerar tillfredstdllande
enligt verksamhetens krav och behov.

Ansvarig: Mikael de Faire
2. Hantering av otilliten 2:a handsuthyrning (”svartuthyrning”)

I dgarens direktiv ingdr att bolaget ska frimja en god rétlighet och tillgdnglighet pa
bostadsmarknaden genom enkla och tydliga spelregler lika f6r alla. Som ett led i
detta ska vidtagas dtgirder mot bland annat ”svartuthyrning” men dven kontroll
utifrin att ligenheten anvinds for permanent boende.

Granskningen kommer att kontrollera hur bolaget kapacitetsmdissigt arbetar med
dessa fragor. Vidare kommer en genomgang goras av vilken metodik som anvinds,
vilka urvalskriterier som finns och vilka dokumenterade instruktioner och regler
som faststillts och en verifiering av att dessa f6ljs.

Ansvarig: Anna Skjéldebrand Ljung

3. Aktiva fastighetsforvaltare

Enligt givna dgardirektiv ska bolaget bedriva aktiv fastighetsforvaltning, vilket
innebir att bade kép och férsiljningar av fastigheter dr méjliga. D4 det dr stora
ekonomiska virden som hanteras ir det viktigt att det finns bra underlag och
faststiallda rutiner f6r hur arbetet skéts och fordelas internt samt hur beslut fattas.

Granskningen kommer att kartldgga hur arbetsuppgifterna ar fordelade, vilken
ansvarsfordelning som giller och vilken dokumentation som finns samt en
avstimning mot det beslut som finns taget i bolagets ledningsgrupp januari 2009,

Ansvarig: Svante Larsson




4, Efterlevnad av Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Stockholmshem omfattas av Lagen om offentlig upphandling {LOU) vid all
upphandling av varor, tjdnster och byggentreprenader. Férutom lagen har bolaget
interna riktlinjer, mallar och instruktioner som stéd fér att genomféra korrekta
och effektiva inkop. Bolaget handlar tjanster och varor f6r 6ver 1 000 mnkr
arligen varfor en korrekt och professionell hantering ir av stbrsta vikt.

Kontrollen kommer att genom ett antal stickprov av gjorda ink6p, granska att
inkopen foljer LOU och det interna regelverket.

Ansvarig: Internkontrollgruppen

5. Kostnader i samband med sarskild forvaltning” och dvriga bidrag

Sedan 2008 genomfér Stockholmshem sirskilda insatser i ett antal utsatta
ytterstadsomraden i syfte att skapa férnyelse och vidareutveckling. Atgirderna ar

kopplade till utdkade resurstillskott bide vad avser personella resurser sdvil som
ckonomiska.

Granskningen kommer att inrikta sig pa att gd igenom de extrasatsningar vad
avser ekonomiska tillskott i den lokala och centrala verksamheten. Kontrollen

kommer att verifiera om satsningarna ligger inom ramen {6r de ramar och
riktlinjer som finns uppsatta for *Sarskilda férvaltning” och 6vriga direktiv.

Ansvarig: Bengt Kylerud
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