Utfallsrapport - Tertial 1 2010 (Stockholmshem)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stockholmshem bidrar till genomférandet av fullméktiges mal och &gardirektiv pd flera sétt. Det viktigaste bidraget har dven under forsta tertialet varit att halla en mycket hdg servicenivé
och god kvalitet pa férvaltningen av bostader och lokaler.

Stockholmshem har ocks8 en sjalvklar roll fér att genomféra stadens bostadspolltlska mél och andra halvan av 2010 kommer préglas av ett stort antal byggstarter i utvecklingsomraden som
ﬂrstadal Vastra Kungsholmen och Annedal/Mariehall. Parallellt med detta p&gdr en planerlng tillsammans med Stiftelsen Hotellhem for att 6ka antalet bostader for stiftelsens behov.
Stockholmshem utgdr frén att dven dessa bostader utgér en del i arbetet med att na mélen om drygt 700 ldgenheter per &r.

1 6vrigt pdgar en omfattande satsning for att forbattra energ|effekt|V|teten i sdval den aldre bebyggelsen som nyproduktlonen till stor del inom Stimulans fér Stockholm. Malet for de
befintliga bostaderna &r totalt sett en minskning av energiforbrukningen p& 3 % per &r, men forhoppningen &r att uppnd betydligt stérre minskningar inom delar av best&ndet.

Arbetet for 6kad trygghet och attraktivitet i delar av ytterstaden &r av 1&ngsiktig karaktar och den boendedialog som fors pd Jarva och i Séderort véntas f& stor betydelse for

Stockholmshems fortsatta insatser i dessa stadsdelar.

M&nga hyresgaster har precis som under 2009 valt att ombilda till bostadsratt. Under januari-april har totalt 399 lagenheter ombildats och drygt halften av dessa ligger i ytterstaden.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och

véxande stad for boende, foretagande och besok

Kommunfullmaktiges Bolagsstyrelsens mal
mal for

Indikator

utfall

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Periodens Prognos

Arsmal

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s Aktivitet Status
arsmal

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och
vaxande stad for
boende, foretagande
och besdk

1.1 Stockholm stad ska
bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.2 Jobb istallet for @ Antal praktikplatser som kan 1 9 st 1400
bidrag tillhandahallas for de aspiranter som st
Jobbtorg Stockholm kan matcha (alla
namnder/bolag)
DOAntal ungdomar som f&tt sommarjobb 40 st 3000
i stadens regi st
1.3 En hallbar livsmiljo ~ Aktivt bidra till @ Samarbetet kring P8gdende
ska varnas och investeringar i Jarvalyftet och
utvecklas ytterstaden Soderortsvisionen
prioriteras. Fokus laggs
pd utvalda omr&den
med sarskild forvaltning
samt dtgarder inom
Stimulans for
Stockholm.
Fler miljéprovade oOkning av antalet miljoprévade 600
produkter produkter enligt
byggvarubedémningen.
Fortsétta arbetet med
Jérvalyftet och
Soderortsvisionen
Fortsatta #Enkelt avhjalpta hinder i P&g8ende
tillgénglighetsanpassning lokaler &tgardas
av fastigheterna. fortlopande enligt utford
inventering.
Tillgangligheten i
fastigheterna forbattras
i ovrigt i samband med
storre upprustningar.
Hallbar energi- och OEnergiférbrukning, % -3
vattenanvéndning
@ Vattenférbrukning m3/kvm 2,3
Medverka till att hela
Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden
Miljoeffektiv OAndel omr8den med el- och 95
avfallshantering metallsortering, %
Miljoeffektiva
transporter
Minskad @ Ett stort antal P&g&ende
energianvandning inom energieffektiviseringar
Stimulans for Stockholm inom aldre fastigheter
genomfors.
Utreda mojligheterna for &Gemensam ko okar frén  P8gdende
att underlatta for aldre och med 2010
och rérelse hindrade att mojligheterna till
byta till en lagenhet i interna byten.
entréplan
OAndel av stadens fordon som anvénder 0% 0%

dubbade dack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)
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1.4 Bidra till nyproduktion
Bostadsbyggnadstakten av 15 000 nya bostéder
ska vara hog 2006-2010

Inom ramen for
Stimulans fér Stockholm
Gka takten pd
nybyggnation

Nyproduktion av
bostader

1.5 Framkomligheten i
regionen ska dka

1.6 Stockholmarna ska
uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

1.7 Stockholm ska
upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Fortsatta arbetet for att
minska antalet
avhysningar

Inom ramen for
Stimulans fér Stockholm
Gka takten pd
upprustningen och
underhall

Samarbeta med 6vriga
berérda kommunala
bolag och férvaltningar
for riktade satsningar pa
underhdll, trygghet,
sdkerhet och
energieffektiviseringar

Sprida de positiva
erfarenheterna frn
dialogveckorna i Jarva
och genomfdra
dialogveckor med
boende inom ramen fér
utvecklingen av sédra
ytterstaden

Ta ett stort ansvar for
forsérjningen av
forturs-, forsoks-, och
traningslagenheter

Tillsammans med
Storstockholms
Brandférsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for
att forebygga och
motverka brander

Trygghetsskapande
&tgarder inom Stimulans
for Stockholm

Uppvakta regeringen
med krav pd
skattelattnader for
rumsuthyrning.

Oka hyresgéasternas
incitament att spara
energi

Bolagsspecifika

No6jda kunder och hog
inriktningar ]

serviceniva

OAndel av stadens verksamheter som
sorterar ut férpackningar och papper
(alla nédmnder/bolag)

OAndel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla némnder/bolag)

OAndel medarbetare som under
arbetstid anvénder miljovanliga
transportmedel nér de reser i tjénsten

#Andel miljobilar i stadens fordonspark 100 %

inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla ndmnder/bolag)
OElférbrukning (alla némnder/bolag)

OElférbrukning per kvadratmeter

&Antal paborjade ldgenheter inom 0
"Stimulans for Stockholm"

4Antal p&borjade lagenheter(st) 0

@ Antal 8tgardade lagenheter / 11 166

vardplatser

OTrygghetsindex i %

OAndel anstéllda som kanner till det
forebyggande sakerhetsarbetet.

OAntalet sarskilt prioriterade incidenter,
olyckor och effekter av intraffade
héndelser som identifierats i risk- och
s&rbarhetsanalysen.

OPrisvardhetsindex, %

OProduktindex, %

OServiceindex, %
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@Arbetet med att hdlla en P8gdende
hog takt i
nyproduktionen

prioriteras.

#Lopande samarbete P&g&ende
med

stadsdelsforvaltningarna

samt férebyggande

insatser.

@ Ett stort antal
lagenheter berors direkt
eller indirekt av
satsningar p&
upprustning och
underhll.

P&gdende

# Dialogaktiviteter i P&gdende
utvalda stadsdelar i

soderort planeras.

#&Behovet av forséks- och  P8gdende
tréningslagenheter

tillgodoses fortlépande.

#En eventuell utdkning P8gdende
av det pdg8ende

samarbetet kring
hyresgastinformation

provas.

#Frégan bevakas. P8gdende

& Incitament for P&gdende
energibesparingar ingdr

i Stockholmshems

strategi for

energihushallning.
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Tryggt boende i OTrygghetsindex, % 76
valskétta omraden
Vélrenommerat foretag oProfilindex, % 84
med 6ppen
kommunikation
Valunderhdllet bestdnd  OAntal felanmalningar/Igh 3,5
och god status pa
tekniska anlaggningar
2. Kvalitet och
valfrihet ska utvecklas
och forbéattras
2.1 Stockholmarna ska Bereda méjlighet fér de  OAntal ombildade Igh till BRF/3r 399
erbjudas okad valfrihet boende att frikdpa sina
och mangfald fastigheter och ombilda
sina lagenheter till
bostadsratt
Bereda méjlighet fér och  OAntal kommunala hyresratter i 207 oka @& Sérskilda stodinsatser P8gdende
sarskilt stodja boende i ytterstaden som friképts och ombildats genomfors i
ytterstaden att genom till bostadsratter Skarholmen.
frikop forvarva sina
lagenheter
Framja en god rorlighet @&Enhetlig tillampning av Pdgéende
och tillganglighet pa regler for godkdnnande
bostadsmarkanden av bostadssokande
genom enkla och tydliga sakerstalls.
spelregler lika for alla, Handl&ggning av olovlig
regelverk som undviker andrahandsuthyrning
inlasningseffekter och prioriteras.
&tgarder for att
forhindra svartuthyrning
Samordna de interna #Den gemensamma P8gdende
byteskéerna i samarbete internkén infors frén
med Stockholms stads och med 2010 och det
Bostadsférmedling AB okar valméjligheterna
for hyresgésterna.
Oka valfriheten fér
hyresgasten
2.2 Stockholms
forskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en
trygg miljo
2.3 Kvaliteten inom Bistd Stiftelsen gFortlépande samarbete  P8gdende
stadens Hotellhem i dess med stiftelsen avseende
omsorgsverksamheter  verksamhet. forvaltningsfr&gor och
ska 6ka - trygghet, eventuella nya projekt.
vardighet och valfrihet
ska pragla hela
omsorgen
Fortsatta arbetet med
att vidareutveckla
kvalitet och service
2.4 Staden ska vara en Attraktiv arbetsgivare OChefsbetyg i undersékning 74
attraktiv arbetsgivare med god
kompetensutveckling
Sjukfrénvaron ska
minska
ONojdMedarbetarIndex (alla namnder/ 72 62
bolag)
oOSjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4 % 5,0 %
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara  God budgetféljsamhet Avvikelse investeringsbudget -10,39 % 1596 mnkr 1 781 mnkr
i balans och prognossékerhet
God lénsamhet DOAvkastning totalt kapital (% exkl 3
Stimulans fér Stockholm)
Godkand resultatniva @ Resultat efter finansnetto(mnkr) -39 -33 0
3.2 Effektivitet och Fortsétta arbetet med OAndel administrations- och indirekta 7 %
fokus p& att minska kostnader(%)
karnverksamheterna administrativa och
indirekta
produktionskostnader
Ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsforvaltning.
Kostnadseffektiv OAnmaérkningar internkontroll 0
verksamhet och
tillforlitliga processer
0O Driftkostnad/vagd kvm 370
Teckna ny @Frégan bevakas. P8géende

férhandlingsordning med
hyresgastféreningen
med anledning av
bolagens uttréde ur
SABO.
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Kommunfullmaktiges
mal

3.3 Skatten ska sankas

Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Vara aktiva
fastighetsforvaltare och
ha en kostnadseffektiv
och rationell
bostadsforvaltning

Vérdetillvaxt
fastighetsbestandet

Indikator Periodens Prognos
utfall helér

OMedelantal anstallda

OMarknadsvéardesférandring>inflationen,
%
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