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1. Uppfoljning av Affarsplan 2011

Afféarsplanen dr Stockholmshems 6vergripande dokument for styrning och uppfdljning. I planen
beskrivs den ndrmare inriktningen for bolagets verksamhet med utgdngspunkt fran affarsidé och
vision, en omvirlds- och nulidgesanalys samt de direktiv som kommunfullméaktige l&dmnat i
budgeten for innevarande ar. Planen innefattar sju utvecklingsomrdden och symboler som visar var
mal och indikatorer initierats enligt féljande.

®  bolaget - |'-'J.

®  koncernstyrelsen - ‘&
® kommunfullméktige - %

Uppfoljningen av affirsplanen sker varje tertial. Utfall och helarsprognoser hamtas ur bolagets och
stadens system for styrning och uppfoljning, ILS. Indikatorerna syftar till att méta uppfyllelse av
foretagsovergripande mal. I tertialrapporten gors en beddmning av om arsmaélet for dessa
indikatorer kommer att nas (#) eller inte (®). I ndgra fall har bolaget inte gjort en prognos (0), till
exempel nir det géller indikatorer som avser resultatet i kundundersékningen AktivBo.

For varje utvecklingsomrade redovisas ocksé de foretagsdvergripande aktiviteter som ingar i
affarsplanen. Dessa har givits en statusmarkering enligt foljande: pagiende (#), avslutad (=),
forsenad (®), véntldge (+).

Tertialuppfoljningen av affarsplanen &r en kortfattad beskrivning av arbetet inom de olika
utvecklingsomradena, med fokus pa eventuella avvikelser i forhallande till arsmalen. I
arsredovisningen gors en mer omfattande uppfoljning och utvérdering av afférsplanen.

2. Nojda hyresgaster och god service

Stockholmshem har ndjda hyresgéster som verlag har stort fortroende for hyresvérden. Ett viktigt
forbattringsomrade 2011 dr att forbattra skotseln av bostadsomradena sa att hyresgésterna upplever
att det dr rent och snyggt. Det arbetet har varit intensivt under forsta tertialet med uppfoljning av
nya entreprendrer, forbattrad kontroll och nya rutiner internt i bolaget. Den kalla vintern gjorde det
nddvindigt med extra satsning pd sndrdjning och halkbekdmpning och bolaget bedomer att detta
fungerade bittre dn foregaende vinter.

En annan del av utvecklingsomradet &r att bolaget har 1 uppdrag frin fullmiktige att frimja en god
rorlighet pa bostadsmarknaden. Under tertialet har samarbetet med bostadsformedlingen och
systerbolagen fortsatt bland annat nér det giller enhetliga och tydliga regler for godkdnnande av
hyresgéster. Det pagér dven ett samarbete kring sammanslagningen av de kommunala bolagens
interna koer och de genomforda uppfoljningen visar att Stockholmshems ldgenheter dr attraktiva for
hyresgister i de andra tva bolagen. En indikator pa rorligheten dr omflyttningen och bolagets
prelimindra beddmning &r att de 1aga nivéerna frdn 2010 kommer att halla i sig under 2011.

Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens| Prognos Arsmal
utfall helar
[ Hyresgésterna ska uppleva |[5] ®Allméanna utrymmen utan 82 85 85 %
att det ar rent och snyggt i anmarkningar vid
bostadsomradet. kvalitetskontroll av stédning,
%
|| DODelindex Rent och snyggt, 68 71 %
%
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Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens| Prognos Arsmal
utfall helar
[ Hég kvalitet och god [ DDelindex Hjélp nér det 86 87 %
~ tillganglighet i ~ behdvs, %
fastighetsservicen ska
sakerstallas.
|5 Kundkontakter ska praglas |[5] D Delindex Ta kunden pa 85 86 %
- av professionalitet, tydlighet ~allvar, %
och gott bemétande.
;t Fortsétta arbetet med att |5 BProduktindex, % 75 75 %
8 vidareutveckla kvalitet och )
service [5] DOServiceindex, % 78 80 %
i Framja en god rérlighet och |[5] D Andel nytecknade kontrakt 8.8 2,8 8 11 %
"M tillganglighet pa av totalt lagenhetsbestand,
bostadsmarkanden genom %
enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som
undviker inlasningseffekter
och atgarder for att férhindra
olaga andrahandsuthyrning

Aktiviteter

®En samlad uppféljning av nya stadavtal genomférs.

®Mojligheter att vidareutveckla felanmalan och kundtjanstfunktioner prévas.

#Riktlinjer for en systematisk hantering och synpunkter och klagomal upprattas.

2Tilldampning av regler for godkannande av hyresgast foljs upp i samverkan med Bostadsférmedlingen och
systerbolagen.

3. Valunderhallna lagenheter och fastigheter

Upprustning och ombyggnad av det dldre bestandet dr en viktig del av bolagets verksamhet.
Kommunfullméktiges beslut om Stimulans for Stockholm har de senaste dren mojliggjort en kraftig
utokning av det arliga underhallet. Den utdkade takten har fortsatt under tertialet, framfor allt
genom stora satsningar pa energieffektivisering och stambyten och badrumsrenoveringar i 50-
talsbestandet. De regelbundna uppfoljningarna av badrumsrenoveringarna visar pa en hog
kundngjdhet.

Under tertialet avslutades en utvérdering av Stockholmshems system med valfritt
lagenhetsunderhall (VLU). Utvdrderingen visade att det finns ett behov av att forstdrka underhallet
av lagenheternas ytskikt och ett antal justeringar av systemet kommer att genomforas under aret.
Vidare har ett arbete for att géra underhéllsprocessen i stort mer effektiv inletts och detta projekt
kommer att padgdr under hela 2011. En viktig del &r att vidareutveckla behovsanalyser och
kundperspektivet i processen.

Insatser for okad tillgénglighet for personer med funktionsnedsdttning &r ett prioriterat dgardirektiv.
Under tertialet har utbildningar av forvaltare genomf6rts och en inventering av portar och trapphus
inletts. Stockholmshem samarbetar i denna fraga med 6vriga bostadsbolag, bostadsformedlingen
och handikapporganisationerna.

Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
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Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
|| Fastigheternas tekniska [ ®Antal felanmalningar/igh 3,3 49 4 4 st
- status ska langsiktigt )
sakerstallas. [5] ®Antal genomforda 1319 670 st 1222 1200 st
stambyten i 50-
talsprogrammet, Igh
| Hyresgasterna ska erbjudas |[5| DODelindex Lagenhet, % 74,5 75 %
ett val anpassat boende
med stora valmojligheter. || ®Okning av hyresgasternas - 1,8 10 10 %
- utnyttjande av tillval i
lagenheterna, %
| Upprustning av allménna |5 ODelindex Allmanna 80 81 %
utrymmen och utemiljéer utrymmen, %
ska utga fran :
hyresgéasternas efterfragan. |t._;‘_ ODelindex Utemiljo, % 69 68 %
i Fortsatta
"M tillganglighetsanpassning av
fastigheterna.
i Inom ramen fér Stimulans ‘i @ Antal atgardade 13 400 8 966 14 500 14 500
M for Stockholm 6ka takten pa | M lagenheter / vardplatser
upprustningen och underhall

Aktiviteter

[ Systemet med valfritt Iagenhetsunderhall (VLU) utvérderas.
®En grundinventering av tillgangligheten till portar och trapphus genomfoérs.

®Ett mer anpassat och tillgangligt boende for aldre hyresgaster utreds i det befintliga bestandet.

4. Hog takt pa nyproduktion och fastighetsutveckling

Stockholmshem har fortsatt sitt arbete for att halla en hog takt i nyproduktionen och tertialet har en
stor mingd projekt varit aktuella i olika skeden av processen. Under tertialet pdborjades byggandet
av kv Kafferepet i Skondal och prognosen ér att arsmélet for antalet byggstarter kommer att nés.
Avvikelsen for antal padborjade ldgenheter inom Stimulans for Stockholm &r av redovisningsteknisk
karaktir, eftersom arsmaélet for den indikatorn i1 praktiken ingar i bolagets dvergripande
nyproduktionsmal.

Den samlade projektportfoljen héller en hog niva och den vidareutvecklas fortlopande under
ledning av den sd kallade markgruppen pd bolaget. Under tertialet har bolaget bland annat férvarvat
tvé intressanta utvecklingsfastigheter i Arsta med en samlad potential pa cirka 100 ligenheter och
en tankt byggstart efter 2013.

Ett viktigt mal dr att nyproduktionen ska vara attraktiv pa hyresmarknaden och Stockholmshem
foljer kontinuerligt vad de nya hyresgésterna tycker om sitt boende. Bolaget har vidareutvecklar for
nérvarande riktlinjer for goda bostidder och arbetar for att anpassa de nya bostdderna for olika
grupper av hyresgéster.
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Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
| Bolagets nyproduktion ska  |[5] ® Genomsnittlig kotid i 6 - 5 5
vara attraktiv och bidra till férmedling av
Okad variation pa nyproducerade lagenheter,
hyresmarknaden. ar
|| ®Kundngjdhet i - 83,5 83,5 80
* nyproducerade lagenheter,
%
[ En langsiktigt hog takt i || ®Antal lagenheter i samlad - 2930 2930 2500
~ nyproduktionen ska ~ projektportfol]
sékerstallas.
:t Bidra till nyproduktion av E ® Antal paborjade bostader 480 43 st 500 st 500 st
M 15 000 nya bostader
‘- DAntal studentbostader 0 - 0 0 st
i Inom ramen for Stimulans :‘ B Antal pabdrjade 305 0 0 330
M for Stockholm 6ka takten pa | *® lagenheter inom "Stimulans
nybyggnation for Stockholm"
Aktiviteter

# Stockholmshems Standard vidareutvecklas, bland annat med hansyn till olika kundgruppers efterfragan.

®Markgruppen foljer Idpande upp projektportféljen och fattar beslut om att initiera projekt.

& Samarbete och aterkommande dialog med stadens forvaltningar och andra aktérer i branschen vidareutvecklas.

5. God miljo och hallbar energianvandning

Utvecklingsomrddet God miljoé och hallbar energianvindning innefattar en lang rad dgardirektiv och
stadsovergripande indikatorer som har en koppling till stadens miljoprogram, till exempel avseende
miljoeffektiva transporter. Flertalet indikatorer méts enbart en gdng arligen och bolaget dterkommer
till dessa 1 samband med arsredovisningen.

Arbetet med att kraftigt minska energianvindning och klimatpdverkan fortsitter och det utgdr en
central del 1 Stimulans for Stockholm. Under tertialet har bolaget bland annat genomfort
fonsterbyten och kulvertbyten i Solberga for att effektivisera energianvandningen. Riktlinjer for
energiarbetet har lagts fast av bolaget med den huvudsakliga inriktningen att 1 det befintliga
bestandet forstdrka klimatskal, genomfora virmeatervinning ur frénluft samt optimera fastighetens
tekniska installationer. Beddmningen &r att bolaget nar malet f6r minskad energianvindning.

Agardirektivet om att 6ka miljonprogrammets miljéprofil handlar for Stockholmshems del om
insatser 1 Skdrholmen och 1 kvarteret Linjalen pd S6dermalm. En omfattande satsning pa
virmedtervinning, vattensparatgirder med mera har fardigstillts i dessa omrdden och detta
mojliggor kraftiga minskningar av energianvandningen.

Vidare har en dversyn av bolagets miljoledningssystem avslutats under tertialet. Oversynen har
bland annat resulterat i en ny organisation med miljosamordnare och tydligare intern information
om hur alla delar av bolaget kan bidra i miljoarbetet.

Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
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Foretagsovergripande mal

Indikatorer

’ Utfall 2010 ’

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

|| Bolagets transporter ska
~ vara miljoeffektiva.

OAndel elbilar i stadens

fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon

1%

1%

OAndel fordon som
anvander odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

OAndel fornyelsebart
drivmedel i stadens egna
och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

100 %

74 %

100

85 %

100 %

85 %

OAndel medarbetare som
under arbetstid anvander
miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

&5

85 %

& Andel miljobilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)

100 %

100 %

100 %

100 %

xj' Hyresgasterna ska erbjudas
ettt miljdvanligt boende
genom ett val strukturerat
miljéarbete inom féretaget.

o

OAntal avvikelser i
samband med extern
miljérevision, st

Sl

& Antal lagenheter med
forsok med avfallskvarnar, st

68

68

100

100

Sl

& Antal renoveringar av
ventilation i lagenheterna, st

3500

3500

& Andel av stadens
verksamheter som sorterar
ut férpackningar och papper
(alla ndmnder/bolag)

100 %

100

100 %

@& Andel upphandlingar av
datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stallts
pa att prioriterade
miljéskadliga @mnen inte
ingar

100

100 %

S| Klimatpaverkan och
~ energianvandning ska
minska betydligt.

#Beraknad
energiférbrukning i
nyproduktion, kWh/kvm ar

57

56

55

- ar

# Koldioxidutslapp kg/kvm

25

25

# Minskad energiférbrukning
inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm ar)

203

202

178

178
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Prognos | Arsmal

helar

Foretagsovergripande mal Indikatorer ’ Utfall 2010 ’ Periodens
utfall

Genomféra
"t underhallsinsatser i utvalda
miljonprogramsomraden
med tydlig miljéprofil

Aktiviteter

#Bolaget deltar i stadens upphandling av elbilar som genomférs under 2011. Mer omfattande leverans av fordon kan bli
aktuellt i bérjan av 2012.

#Resepolicy uppdateras och implementeras.

EEn éversyn av ledningssystemet och organisationen av miljoarbetet slutfors.

#Beslut om fortsattning for arbetet med avfallskvarnar fattas efter utvardering.

®Framtagen energistrategi implementeras och foljs upp.

& Utvardering av pilotprojekt med individuell varmematning.

& Utvecklingsprojekten i kv Linjalen pa Sédermalm och i Skarholmen fortsatter och Stockholmshem deltar i arbetet med
kommunikationsstrategi.

6. Trygga och attraktiva bostadsomraden for alla

Ett grundlaggande uppdrag fran dgaren dr att Stockholmshem ska bidra till trygga och attraktiva
bostéder for alla och ddrmed fullgdra det allménnyttiga bolaget. Den nya lagen for allménnyttan
tradde 1 kraft den 1 januari 2011. Under tertialet har bolagen haft en intern diskussion och en dialog
med koncernstyrelsen om hur lagen ska tolkas.

Bolaget gor bedomningen att dgardirektiv och mal inom utvecklingsomradet kommer att nés.
Satsningarna pé ytterstaden har precis som tidigare varit i fokus. Under perioden har uppfdljningen
av genomforda boendedialogerna 1 bland annat Hokarédngen och Ragsved prioriterats och parallellt
med detta har det pagatt en planering for dialoger i fler stadsdelar.

En ny arbetsprocess for uthyrning och forvaltning av kommersiella lokaler har tagits fram och den
ger bolaget 6kade mdjligheter att nd malen om affarsméssighet. Den planerade
marknadsforingsstrategin ska genomforas hosten 2011. En vidareutveckling av lokalinnehavet édr en
viktig del av den satsning pa Hokardngen som inleddes under perioden.

Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
|~;:]: Hyresgasterna ska uppleva i OTrygghetsindex i % 75 76
att boendet ar tryggt och !
sakert
[5] Lokalinnehavet ska hanteras |[ 5| @ Vakansgrad lokaler, % 4 - 6 6 %

affarsmassigt och bidra till

attraktiva stadsdelar [5] #Okning av lokalintakter, % - - 3 3%

| Stockholmshems
- allmannyttiga uppdrag ska
preciseras i dialog med
koncernstyrelsen mot
bakgrund av ny lagstiftning.
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utfall helar

Foretagsovergripande mal Indikatorer ’ Utfall 2010 ’ Periodens ‘ Prognos ’ Arsmal

|| Sarskilda satsningar ska || DAttraktivitet i samtliga 76 - 78
~ genomféras i utvalda ~ omraden med Sarskild
stadsdelar i ytterstaden forvaltning, %

Bista Stiftelsen Hotellhem i
dess verksamhet.

*—4

Fortsatta arbetet for att
minska antalet avhysningar

o

Fortsatta arbetet med
Jarvalyftet och
Soderortsvisionen

#—4

Ta ett stort ansvar for || ®Totalt antal férsoks- och 364 Igh 37 Igh 386 380 st
forsorjningen av forturs-, ~ tréningslagenheter, st

forsoks-, och
traningslagenheter

#—4

Verka for fler billiga
lagenheter fér ungdomar i
soderort

*—4

Aktiviteter

#Genomfora en kampanj for sékerhetsprodukter i utvalda omraden.

®Forutsattningarna for ytterligare trygghetsforbattringar i bostadsomradena studeras med avseende pa dkade
hyresintakter.

«En ny marknadsfoéringsstrategi for lokaler tas fram och implementeras.

#Gemensamma seminarier med alla anstallda kring affarsmassighet och det allmannyttiga uppdraget genomfors.

& Antagna riktlinjer for Sarskild forvaltning implementeras och féljs upp, bland annat inom ramen for arliga maldialoger
inom bolaget.

& Ett utvecklingsprojekt for framtidens Hokaréngen inleds bland annat med utgangspunkt fran genomfoérd boendedialog.

®En langsiktig plan for forvaltning och nyproduktion for Stiftelsens behov utarbetas.

2En dialog med stadsdelsforvaltningarna om gemensamma férhallningssatt i avhysningsfragor genomfors.
& Arbetet med att folja upp boendedialoger fortsatter och fler omraden studeras.

& Forutsattningarna att 6ka antalet I1agenheter som formedias till ungdomskén utreds.

7. Attraktiv arbetsgivare och val fungerande organisation

Stockholmshem har en vil fungerande organisation och bolagets kdrnprocesser vidareutvecklas
fortlopande. Under 2011 pagar ocksa ett arbete med att 6ka tydligheten i1 ledningens information,
bland annat genom VD:s ménadsbrev till samtliga medarbetare. Aven riktade insatser for att stirka
bolagets mellanchefer ska ge forutséttningar for en effektiv och tydlig organisation.

Under tertialet har planering infor hostens stora medarbetarundersokning pagatt. Stockholmshem
har 1 tidigare métningar haft mycket ndjda medarbetare och beddmningen é&r att detta kommer att
vara fallet 4&ven 2011. Under tertialet har kompetenskartliggningen inom bolaget fortsatt och
samtliga medarbetare inom forvaltningsdistrikten har nu kartlagts.
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Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
|| Medarbetarna ska vara ‘g: ®Sjukfranvaro (alla 3,98 % - 4 4%
* nojda och ha goda namnder/bolag)
mojligheter till utveckling
|h-:',: Organisationen ska praglas i & Medelantal anstallda 297 st - 295 295 st
av effektivitet och tydlig !
ansvarsférdelning
Aktiviteter

#En samlad kompetenskartlaggning fardigstalls.

& Kompetensutveckling for chefer fortsatter inom mellanchefsnatverket.

8. Kostnadseffektiv och lonsam verksamhet

Bolagets bedomning &r att foretagsovergripande mal och dgardirektiv for helaret kommer att nas.
De viktigaste aktiviteterna under tertialet dr dialogen med koncernstyrelsen om en ldngsiktig niva
pa avkastningskravet som stimmer med den nya lagstiftningen. Redovisningen av det ekonomiska
utfallet och arsprognosen framgar av 6vriga bilagor till tertialrapporten.

Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
|5 En marknadsmassig [ #® Avkastning totalt kapital 2 1 2,7 2,7%
~avkastning i enlighet med ~ (inkl Stimulans for
lagkrav ska uppnas. Stockholm), %
[5] Vardetillvaxten i |5 ®Férandring av 6 - 2 2%
- fastighetsbestandet ska vara ~ marknadsvérde, %
god
i God budgetféljsamhet och :& 2 Avvikelse -18,92 % 0% 1621 mnkr 1621 mnkr
M prognossakerhet '8 investeringsbudget
i Godkéand resultatniva i & Resultat efter -69 17 17 0
! "M finansnetto(mnkr)
{ Vara aktiva |5 DDriftkostnad/vagd kvm 467 - - 370

fastighetsforvaltare och ha
en kostnadseffektiv och
rationell bostadsforvaltning

Aktiviteter

#Dialog med koncernstyrelsen fortsatter kring eventuella behov av utvecklade agardirektiv till félid av ny lagstiftning.

& Gemensamma seminarier med alla anstallda kring affarsmassighet och det allmannyttiga uppdraget genomfors.

#Den ekonomiska och verksamhetsmassiga uppfoljningen pa fastighetsniva vidareutvecklas.

#Internkontrollplan upprattas och foljs upp i enlighet med affarsplanen.

®En 6versyn av underhallsprocessen genomférs framfor allt med sikte pa okad effektivitet och forbattrad I16nsamhet.
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BILAGA
Ovriga dgardirektiv

Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar

Bereda mdjlighet for de
boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda sina
lagenheter till bostadsratt

,& Bereda mdjlighet fér och 'u OAntal kommunala 1142 85 - -
M sarskilt stédja boende i hyresratter i ytterstaden som

ytterstaden att genom frikop frikbpts och ombildats till

férvarva sina lagenheter bostadsratter

Bostadsbolagen far ett
*; gemensamt uppdrag att i
samrad med
koncernledningen ta fram en
kommunikationsstrategi for
att marknadsféra
miljonprogrammens status
som ett av Stockholms stads
miljéprofilomraden

,& Fortldpande genomféra
"M boendedialoger for att
aterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Soderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet

Medverka till att hela
"t Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland annat
genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for
att na de beslutade
visionerna for Jarva och
Soderort

,& Minskad energianvandning
' inom Stimulans for
Stockholm

Samarbeta med 6vriga
"t berérda kommunala bolag
och namnder samt privata
aktorer for riktade satsningar
pa underhall, systematiskt
trygghetsarbete och
sékerhet samt
energieffektiviseringar

Sprida de positiva

"t erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfdra dialogveckor
med boende inom ramen for
utvecklingen av sodra
ytterstaden

,& Teckna ny
"M forhandlingsordning med

hyresgéastféreningen med
anledning av bolagens
uttrdde ur SABO.
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Foretagsovergripande mal Indikatorer Utfall 2010 | Periodens | Prognos Arsmal
utfall helar
Trygghetsskapande
atgarder inom Stimulans for
Stockholm
Uppvakta regeringen med
krav pa skattelattnader for
rumsuthyrning.
Utreda mojligheterna for att
underlatta for aldre eller
rérelsehindrade att byta till
en lagenhet i entréplan
Vara goda hyresvardar
Oka hyresgéasternas
incitament att spara energi
Oka valfriheten for
hyresgasten
Ovriga indikatorer ¥ Andel praktikplatser som 8 % 1,01 % 3% 3%
kan tillhandahallas foér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha i
forhallande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)
& Antal identifierade - - 3 3 st
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta
férebyggande med under
aret
& Antal intréffade incidenter - - 0 0 st
# Antal ungdomar som fatt 80 st - 80 80 st
sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)
OEIférbrukning (alla 36 000 000 - - -
namnder/bolag) kWh
& Elforbrukning per 20 - 21 21
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm
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